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Ohje

Yksityinen terveydenhuolto ja potilasasiakirjat

L&&ninhallitusten ja Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen (TEO) saamien yhteydenottojen ja
selvittdmien valvonta-asioiden yhteydessa on kaynyt ilmi, etta yksityisessa terveydenhuollossa on
edelleen kirjavia kéytantoja ja epaselvyytté potilasasiakirjojen laadinnassa,
potilasasiakirjarekisterinpidon vastuissa, tietojen luovuttamisessa ja potilaan tarkastusoikeuden
toteuttamisessa. Tdmén muistion tarkoituksena on selkeytt&é naité kysymyksia.

Potilasasiakirjat

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (myoh. potilaslaki, 785/1992, 12 8) saddetaan,
ettd terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkité potilasasiakirjoihin potilaan hoidon
jarjestdamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

Potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttdmisestd on saddetty tarkemmin sosiaali- ja
terveysministerion 1.3.2001 voimaan tulleessa asetuksessa (99/2001). Asetus koskee kaikkia
terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetussa laissa tarkoitettuja terveydenhuollon
ammattihenkil6ité heidén antaessaan terveyden- ja sairaanhoitoa riippumatta siita, kenen
palveluksessa ammattihenkil®d on tai harjoittaako hdn ammattiaan itsendisesti.

Potilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaan hoidon jarjestdmisessé ja toteuttamisessa kéytettavia,
laadittuja tai saapuneita asiakirjoja taikka teknisia tallenteita, jotka siséltavéat potilaan
terveydentilaa koskevia tai muita henkildkohtaisia tietoja. Potilasasiakirjoihin kuuluvat
potilaskertomus ja siihen liittyvét asiakirjat, kuten lahetteet, laboratorio-, rontgen- ja muut
tutkimustallenteet, -asiakirjat ja -lausunnot, konsultaatiovastaukset, tutkimuksen tai hoidon
perusteella annetut todistukset ja lausunnot sekd muut potilaan hoidon jarjestdmisen ja
toteuttamisen yhteydessa syntyneet tai muualta saadut tiedot ja asiakirjat. Mahdollisia
hoitojakson/-sarjan aikana syntyneitd, potilasasiakirjoihin kuulumattomia, henkilokohtaisia
muistiinpanoja séilytetadn vain lyhyen ajan, kunnes niihin siséltyvé oleellinen tieto on siirretty
varsinaisiin potilasasiakirjoihin, ja ne hdvitetdan valittomasti sen jalkeen. Niisté ei tule muodostaa
potilasasiakirjojen "sivuarkistoa”.

Potilaan hoidolla (terveyden- ja sairaanhoidolla) tarkoitetaan potilaan terveydentilan
maadrittdmiseksi taikka hénen terveytensa palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtavia
toimenpiteitd, joita suorittavat terveydenhuollon ammattihenkil6t tai joita suoritetaan
terveydenhuollon toimintayksikossé (potilaslain 2 8:n 2 k.).



Potilasasiakirjarekisteri

Ké&ytannon ohjeita potilasasiakirjojen kasittelystd on kirjattu STM:n Oppaaseen 2001:3
Potilasasiakirjojen latimisesta ja sailyttamisesta™, joka 16ytyy mm. Sosiaali- ja
terveysministerion kotisivuilta (www.stm.fi >Julkaisut > Julkaisut 1993-2003 > Vuodelta 2001 >
Oppaita 2001 > Opas potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttamisesta).

Potilasasiakirjat muodostavat henkilttietolaissa (523/1999) tarkoitetun henkilorekisterin. Edella
mainitussa Sosiaali- ja terveysministerion terveydenhuoltohenkiléstolle antamassa oppaassa
todetaan mm., ettd samaan henkil6rekisteriin kuuluvat kaikki ne potilasta koskevat tiedot, jotka
ovat rekisterinpitdjan hallussa, ja joita kdytetadn samaan kayttotarkoitukseen (terveyden yllapito
seka hoidon suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta) riippumatta tietojen tallennustavasta,
tallennusajankohdasta tai -paikasta. Niitd voidaan kasitella osin tai kokonaan automaattisen
tietojenkasittelyn avulla, taikka ne voivat muodostaa ns. kortiston, luettelon tai muun vastaavan
siten, ettd tiettyd henkil6d koskevat tiedot voidaan 10ytéa helposti ja kohtuuttomitta
kustannuksitta.

Rekisterinpitdja

Potilasasiakirjojen rekisterinpitéjané toimii se terveydenhuollon toimintayksikkd (palvelujen
tuottaja) tai itsendisesti ammattiaan harjoittava terveydenhuollon ammattihenkild, jonka
toiminnassa potilasasiakirjat syntyvat (henkildtietolain 12 §:n 1 mom.10 k., potilaslain 12 §:n 1
mom., potilasasiakirja-asetuksen 3 §8:n 1 mom.). Terveydenhuollon ammattihenkilon toimiessa
palvelussuhteessa yksityisen terveydenhuollon toimintayksikkdon on potilasasiakirjojen
rekisterinpitajana kyseinen terveydenhuollon toimintayksikkd. Jos taas terveydenhuollon
ammattihenkil® toimii itsendisend ammatinharjoittajana, esim. yksityisen terveydenhuollon
toimintayksikon tiloissa/sen yhteydessé, on potilasasiakirjojen rekisterinpitajana ko. itsenainen
ammatinharjoittaja. Myds esim. laaninhallitukselta terveydenhuollon palvelujen antamiseen
luvan saanut yritys (=terveydenhuollon toimintayksikko), joka toimii toiselta yritykselta
vuokraamissaan tiloissa, on itse rekisterinpitaja.

Potilasasiakirjojen séilytyksesta vastaa rekisterinpitéja eli terveydenhuollon toimintayksikko tai
itsendinen ammatinharjoittaja (potilasasiakirja-asetuksen 22 8). Alkuperaiset potilasasiakirjat
sdilytetadn siind terveydenhuollon toimintayksikossa / sen itsendisesti terveydenhuollon ammattia
harjoittavan toimesta, jonka toiminnan yhteydessa ne ovat syntyneet. Potilasasiakirjojen
siséltdmié tietoja voidaan antaa muualle esim. kopioimalla asiakirjoja tai ottamalla ATK:lla
olevista tiedoista tulosteita, edellyttéen, etta tietojen luovutus on séaddsten perusteella
mahdollista. Potilasasiakirjoja voidaan kdytannéssa antaa myas joissain tapauksissa lainaksi,
esim. toiselle potilaan hoitoon osallistuvalle terveydenhuollon
toimintayksikolle/ammatinharjoittajalle. Potilasasiakirjojen séilyttdmisesté vastuussa olevan
rekisterinpitajén on kuitenkin huolehdittava siitd, ettd lainatut asiakirjat palautetaan
rekisterinpitéjalle.


http://www.stm.fi/

Rekisterinpitdjan vastuu ja velvollisuudet

Rekisterinpitaja (terveydenhuollon toimintayksikko tai itsendinen ammatinharjoittaja) vastaa
potilasasiakirjajarjestelmén suunnittelusta, toteuttamisesta, sailyttdmisesta seka henkilétietojen
kasittelyyn liittyvista velvoitteista. Rekisterinpitdja ei voi delegoida vastuutaan muille, vaikka
joitakin rekisterinpitoon liittyvia tehtdvia voikin sopimuksella antaa toisen hoidettavaksi.
Rekisterinpitajan velvoitteista sdadetaan tarkemmin henkil6tietolaissa.

Yksityisen terveydenhuollon toimintayksikdn terveydenhuollosta vastaavan johtajan tulee
rekisterinpitdjan edustajana antaa kirjalliset ohjeet potilasasiakirjoihin siséltyvien tietojen
kasittelysta ja menettelytavoista toimintayksikdssa (potilasasiakirja-asetus 3 8 2 mom.). Ohjeita
tarvitaan mm. rekisterin yllapidosta, suojaamisesta ja sailyttdmisestd, potilasasiakirjamerkintjen
korjaamisesta, potilaan tarkastusoikeuden toteuttamisesta ja tietojen

luovuttamisesta seké toimintayksikdssa em. tehtévista vastaavista henkil6istd. Henkilokunnan
kayttooikeudet potilasasiakirjoihin tulee maéritell& ja huolehtia henkilékunnan koulutuksesta ja
ohjaamisesta asianmukaisiin menettelytapoihin.

Yksityiset terveydenhuollon palveluja tuottavat toimintayksikot ja itsendiset terveydenhuollon
ammatinharjoittajat vastaavat rekisterinpitajina siita, etté potilasasiakirjat sailytetdan huolella
niille sdadetyn sailytysajan. Myos yksityisessa terveydenhuollossa on noudatettava sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella sdadettyja sailtysaikoja.

Itsendiset ammatinharjoittajat ja terveydenhuollon palvelujen tuottajat, jotka toimiva esim.
ladkariasemalta vuokraamissaan tiloissa, voivat antaa kirjallisen sopimuksen perusteella osan
rekisterinpitdjan tehtavistaan, esimerkiksi potilasasiakirjojen sailyttdmisen ja arkistoinnin,
ladkariaseman hoidettavaksi. Tallainen sopimus ei kuitenkaan muuta rekisterinpitajaa, eika
vahenna tai muuta itsendisen ammatinharjoittajan vastuuta asiakirjojen kasittelysta.
Potilasasiakirjoja ei voi siis talléinkdan antaa ilman potilaan suostumusta esimerkiksi
ladkariasemalla tydskentelevan toisen terveydenhuollon ammatinharjoittajan kayttéon. Mikali
itsendiset terveydenhuollon ammatinharjoittajat antavat ylla mainitun kaltaisella sopimuksella
potilasasiakirjojensa sdilyttamisen ja arkistoinnin esim. laédkariaseman hoidettavaksi, on heidan
informoitava siita potilaitaan (henkil6tietolain 24 8). Rekisterit ovat kuitenkin tassékin
tapauksessa edelleen itsendisten ammatinharjoittajien potilasasiakirjarekistereja, ja ne on myos
esim. tietoteknisesti pidettava erillisind rekistereind, eika niiden sisaltdmia tietoja voi missaan
tilanteessa ilman potilaan suostumusta (tai laissa todettu edellytystd) luovuttaa muille.

Rekisterinpitdjan tulee laatia jokaisesta eri henkilorekisterista henkil6tietolain 10 §:ssé kuvattu
rekisteriseloste, ja pitda seloste potilaiden saatavilla. (lisatietoja toetosuojavaltuutetun toimiston kotisivuilta
www.tietosuoja.fi)

Tietojen luovutus

Potilasasiakirjoihin siséltyvat tiedot ovat salassapidettdvid. Potilaslain mukaan terveydenhuollon
ammattihenkild tai muu samassa terveydenhuollon toimintayksikssa tyoskentelevé/sen tehtavia
suorittava henkil0 ei saa ilman potilaan kirjallista suostumusta antaa sivulliselle
potilasasiakirjoihin siséltyvia tietoja. Jos potilaalla ei ole edellytyksié arvioida annettavan
suostumuksen merkitystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella
suostumuksella. On huomioitava, etta sivullisia ovat myds samassa terveydenhuoltoyksikdssé
kaikki muut kuin potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin henkilokohtaisesti osallistuvat.



Hoitoon osallistuvatkin ovat oikeutettuja potilastietoihin vain siiné laajuudessa kuin ty6tehtévat
edellyttavat (PotL 13 §).

Silloin, kun potilasasiakirjatietoja annetaan rekisterinpitéjalta toiselle (toiselle terveydenhuollon
toimintayksikolle tai toiselle itsenaiselle ammatinharjoittajalle), on kyseessa tietojen luovutus,
johon on oltava potilaan kirjallinen suostumus tai muu lainsdadannéssa maaritelty peruste. Jos
esim. ladkari toimii itsendisena ammatiharjoittajana ladkariaseman tiloissa, hén on potilaidensa
potilasasiakirjojen rekisterinpitdja, eikd han saa antaa potilaidensa tietoja ladkariaseman
henkilokunnan tai muiden laakariasemalla tyoskentelevien kayttoon ilman potilaan kirjallista
suostumusta.

Tietojen luovuttamisesta on séadetty tarkemmin potilaslain 13 §:ssé. Tietojen luovuttaja vastaa
luovutuksen laillisuudesta ja riittdvasta tietosuojasta. Potilasasiakirjatiedot luovutetaan
paasaantoisesti kopioina tai lausuntoina. Potilasasiakirjoihin tehdaan merkinta niihin sisaltyvien
tietojen luovuttamisesta (mitd tietoja, milloin, kenelle, kuka luovutti) ja luovutuksen peruste.
Merkinta tehdaan myads siitd, jos potilas on Kieltanyt tietojensa luovuttamisen tai jos alaikainen
potilas, joka kykenee p&attaméén hoidostaan, on kieltanyt tietojen antamisen (potilaslain 9 8 2
mom.).

Heindkuun 2007 alussa voimaan tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisesta kasittelysta annetussa laissa (159/2007) saadetaan potilastietojen luovuttamisesta
séhkaisesti laissa tarkoitettujen valtakunnallisten tietojérjestelmépalvelujen avulla toiselle
terveydenhuollon palvelujen antajalle.

Oikeus saada ja tarkastaa itseddn koskevat tiedot

Henkilotietolain mukaan potilaalla on oikeus tarkastaa, mita tietoja hanesta on merkitty
potilasasiakirjoihin. Tarkastusoikeudella tarkoitetaan henkilékohtaista potilasasiakirjatietojen
oikeellisuuden tarkastamista, ja sen voi suorittaa vain potilas itse. Tarkastusoikeuteen sisaltyy
my@s, potilaan niin pyytaessa, oikeus saada kopiot potilasasiakirjoista.

Alaikaisen kohdalla tarkastusoikeutta voi kayttda hanen huoltajansa. Jos alaik&ista on paadytty
hoitamaan potilaslain 7 §:n mukaisesti yhteisymmarryksessa hénen itsensa (ei huoltajien) kanssa,
ja han kielt& tietojensa antamisen huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle, ei heilld mydskaan
ole tarkastusoikeutta potilasasiakirjoihin (potilaslain 9 8§ 2 mom.).

Potilaalle on pyynnosté annettava hantéd koskevat tiedot joustavasti ja ilman tarpeetonta
viivytysta.

Tarkastusoikeus voidaan henkil6tietolain mukaan evata vain, jos tiedon antamisesta saattaisi
aiheutua vakavaa vaaraa rekisterdidyn terveydelle tai hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille
(henkildtietolain 27 8). Tarkastusoikeuden evaadmisestd on annettava kirjallinen ratkaisu, jossa on
mainittava syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Tarkastusoikeutta pyytanyt voi
halutessaan saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Heindkuun 2007 alussa voimaan tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
séhkoisesta kasittelysta annetussa laissa (159/2007) saadetdan myos potilaan oikeudesta saada
mm. terveydenhuollon palvelujen antajalta kirjallisesta pyynnosté lokirekisterin perusteella
maksutta tieto siitd, kuka on kdyttanyt hanté koskevia tietoja seka miké on ollut kdyton peruste.



Oikeutta ei kuitenkaan ole saada lokitietoja em. henkil6tietolain 27 §:ssa tarkoitetuissa
tapauksissa.

Potilasasiakirjamerkintdjen korjaaminen

Potilasasiakirjojen mahdolliset virheelliset tiedot on korjattava rekisterinpitdjan omasta aloitteesta
tai potilaan perustellusta vaatimuksesta. Korjaukset tehdéan siten, ettd seka alkuperéinen etta
korjattu merkint& ovat myéhemmin luettavissa, samoin korjauksen tekijan nimi, korjauksen
tekopdiva ja peruste. Mikéli potilaan vaatimaan korjaukseen ei ole perusteita, on asiasta annettava
potilaalle kirjallinen ratkaisu, jossa on esitettavé syyt, joiden vuoksi vaadittua korjausta ei tehda.
Potilas voi halutessaan saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Ostopalvelut ja potilasasiakirjat

Hankittaessa palveluita toiselta palvelujen tuottajalta terveydenhuollon toimintayksikon tulee
sopia palvelujen tuottajan kanssa tehtavélla sopimuksella myds potilasasiakirjatietojen
rekisterinpitoon ja tietojen kasittelyyn liittyvisté tehtdvistd ja vastuista sekd varmistua siitg, etta
potilasasiakirjoihin sisédltyvien tietojen salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koskevia sdédnnoksié
noudatetaan (potilasasiakirja-asetuksen 5 8§).

Kun kunta tai kuntayhtyma hankkii palveluita yksityiseltd palvelujen tuottajalta, 1ahtokohtana on,
ettd palveluja tuotettaessa syntyvien potilastietojen rekisterinpitdjanad on palveluita hankkiva
viranomainen (julkinen terveydenhuollon toimintayksikko), jolloin palvelujen tuottaja (esim.
yksityinen terveydenhuollon toimintayksikkd tai itsendinen ammatinharjoittaja) toimii sen lukuun
niin sanottuna teknisend rekisterinpitajana (viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki
621/1999, 5 8:n 2 mom. ja sdddoksen perustelut, HE 30/1998 vp).

Potilasasiakirjojen sailyttdminen yksityisen terveydenhuollon toimintayksikon tai itsendisen
ammatinharjoittajan lopetettua toimintanasa

Potilasasiakirjojen késittelysté ja sdilytyksesté yksityisen terveydenhuollon rekisterinpitdjan
toiminnan loppumisen jalkeen ei ole valitettavasti vielakaan saadetty. Asiaa koskevat sdéddokset
on tarkoitus Kirjata yksityisesté terveydenhuollosta annettuun lakiin sen muutosten yhteydessa.
Muutokset ovat talla hetkelld valmisteltavana sosiaali- ja terveysministerigssa.

Toiminnan loppumisen jélkeen on syyté tiedustella alueen terveyskeskukselta potilasasiakirjojen
séilytettdvaksi ottamista. Tarvittaessa voi asiasta neuvotella myos laaninhallituksen sosiaali- ja
terveysosaston kanssa. Potilasasiakirjoja ei voi toiminnan loppumisen jalkeen tai esim. yrityksen
fuusioituessa myyda toiselle yritykselle tai ammatinharjoittajalle, eika luovuttaa kenellek&én
ilman séadoksissa todettua perustetta. Tarkedd on huolehtia siité, etteivat potilasasiakirjat misséén
tilanteessa joudu sivullisten késiin.

Ohje laadittu TEON ja laaninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen yksityisen terveydenhuollon
ohjausta ja valvontaa koskevia asioita kasittelevassa tyéryhmassa (YTEVA).
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