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Lansi-Suomen laanin kirjastopalvelut - ikapoliittinen nako-
kulma

Tehtavaksi anto

Kirjastolainsdadannon mukaan kunta vastaa kirjastopalvelujen jarjestdmisesta kunnan
asukkaille (Kirjastolaki 904/1998, 3 8). Kun kunnan vaestdrakenne muuttuu, talouden
edellytykset ja tulopohja sekd mahdollisuudet rahoittaa tarvittavia palveluja muuttu-
vat. Vaestorakenteen muutokset kuten vaeston keskittyminen yha enemmaéan keskuk-
siin, joidenkin alueiden asutuksen harveneminen ja vaeston ikdantyminen vaikuttavat
vaistamattd myds kirjastopalveluihin. Palvelujen jarjestajan on otettava ikdantyminen
huomioon. Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksessa puhutaan ikd&ntymisen valtavir-
taistamisesta kaikkeen toimintaan. Eri alojen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon va-
eston ikdantyminen.

Kirjastoilla voi olla merkittava rooli ikaantyvan arkipaivassa. Hyvan vanhenemisen
taajamat ovat arkkiatri Risto Pelkosen mukaan hyvan mielen ja kumppanuuden yhtei-
s8ja, ihmisten kohtaamis- ja palvelupaikkoja, jossa pankki ja posti, kaupat ja Kirjasto,
kulttuuri- ja hoitolaitokset ovat kaikkien ulottuvilla joukkoliikennereittien varrella tar-
joten tilaa ja tilaisuuksia yhdessa olemiselle ja tekemiselle.

Asiakaskunnan ikdantymiseen on Kkirjastoalalla paneuduttu vasta viime vuosina.
Vuonna 2006 ilmestyneessé Kirjaston kehittamisohjelmassa 2006 — 2010 ikaantyvien
kirjastopalveluja kasitelladn niukasti. Niita sivutaan pohdittaessa tietoyhteiskunnan
perustaitojen opettamista erikoisryhmille ja toisaalta mietittdessd miten kirjastot vas-
taavat kasvavaan kotipalvelujen tarpeeseen. Selked havahtuminen ikadntymisen tuo-
miin haasteisiin tapahtui vasta kunta- ja palvelurakenteen PARAS-hankkeen myo6ta.
Kirjastoalan sisdisessa vuoropuhelussa alettiin vuoden 2008 kuluessa puhua kirjasto-
jen uuden asiakaspalvelukonseptin kehittamisesta ja asiakkaiden segmentoinnista,
asiakkaiden ottamisesta palvelujen suunnitteluun mukaan ja asiakkaiden &anen kuun-
telemisesta. Ikaantyvat kirjastonkayttajat on useimmissa tehdyissa segmentoinneissa
erotettu omaksi ryhméakseen. lkaantyvan vaeston palvelut syrjdseuduilla -raportissa
korostetaan ikd&ntyneiden ihmisten aktiivisuuden ja hyvinvoinnin vahvistamista kult-
tuurin keinoin.

Vuoden 2007 peruspalveluarvioinnissa laaninhallitukset arvioivat kirjastoverkon palve-
luja lahinna lasten nakékulmasta. Vuonna 2008 ei tehty varsinaista arviointia vaan
Opetusministerion kanssa sovittiin erillisselvityksen teosta. Vuoden 2008 peruspalve-
luarvioinnin yleisteeman mukaisesti erillisselvityksena paadyttiin kartoittamaan ikaan-
tyneille tarjolla olevia kirjastopalveluja. Koska kyseessé ei ole varsinainen peruspalve-
luarviointi, ei tassd selvityksessa aseteta palvelujen laatutavoitteita eika ehdoteta
toimenpiteitd. Luonteeltaan tdma selvitys on kartoittava ja kuvaileva ja tarkoituksena
on havahduttaa kuntien kirjastotoimi pohtimaan omaa ik&antyville suunnattua palve-
lutarjontaansa.



Selvitettavat kysymykset

Erillisselvityksen avulla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Miten kirjastot seuraavat kuntansa vaestdrakennetta?

¢ Miten kirjastot selvittavat ikdantyvien kirjastopalvelujen tarpeita tai asiakastyy-
tyvaisyytta?

e Onko kirjastoilla oma ikdantyvien palvelustrategia tai ovatko ne mukana alueel-
lisissa tai kunnallisissa strategioissa?

¢ Millaisia kokoelmapalveluja ikaantyville on tarjolla?

e Millaista muuta palvelutarjontaa kirjastoilla on ikdantyville?

e Miten palvelujen fyysista saavutettavuutta on helpotettu?

Selvityksen aineisto

Aineisto tahan erillisselvitykseen kerattiin kirjastoille suunnatun internet-kyselyn avul-
la, jonka Ita-Suomen ja Lapin laanit olivat suunnitelleet. Lansi-Suomen laanin 142
kunnasta kyselyyn vastasi 85 eli vastausprosentti oli 60 %.

Taustalla ikapoliittisia tavoitteita

Ikdantyneille suunnattujen Kirjastopalvelujen kehittdmistarpeen taustalla ovat viralli-
set ikapoliittiset tavoitteet. Suomen hallitus on sitoutunut noudattamaan Madridissa
2002 hyvaksyttya ikapolitiikan julistusta ja ikdantymisen kansainvalisen toiminta-
suunnitelman periaatteita. Madridin asiakirjojen mukaan ihmisille on iasté riippumatta
pyrittdva turvaamaan mahdollisuus hyvaan psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen, tur-
valliseen ymparistéon seka aktiivisiin osallistumismahdollisuuksiin taloudelliseen, sosi-
aaliseen, kulttuuriseen seka poliittiseen paatdoksentekoon ja toimintaan.

Vanhus- eli ikapolitiikalla tarkoitetaan erilaisia ikadntyneiden asemaan ja elinoloihin
liittyvia tavoitteita, strategioita ja toimenpiteitd seka lainsdadantoa, joilla seka yllapi-
detddn etta parannetaan ikdantyneiden itsendisen elaméanhallinnan edellytyksia. Kir-
jaston ik&poliittisen nakdkulman tulisi ohjata kehittamaan palveluja vaeston ikaraken-
teen kehityksen mukaiseksi eli keskimaarin entisté iakkadmman véeston tarpeisiin.

Suomen ikapolitiikan yleinen tavoite on ikdantyneiden ihmisten hyvinvoinnin, mahdol-
lisimman itsenaisen selviytymisen ja hyvan hoidon edistaminen. Nama tavoitteet on
sisallytetty sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisiin kehittamisohjelmiin. Tavoit-
teena on, ettd mahdollisimman moni voi ikdantyneenékin asua kotona. Laitoshoidossa
onkin yleensé vain hyvin huonokuntoisia vanhuksia.

Kunnat kokoavat ik&- tai vanhuspolitiikan tavoitteensa useimmiten erilliseksi strategi-
aksi. Suomen kuntaliiton selvityksen mukaan valtaosalla kunnista on valtuuston hy-
vaksymé& vanhuspoliittinen strategia, joka osoittaa muutoksen suunnan ja tavoitteet.
Palveluissa painotetaan ennakoivaa ja ehkaisevaa toimintaa sek& seudullista yhteis-
tyota.



...Ja Lansi-Suomen ikdantymisen faktat

Ikdantymista ja vaestorakenteen muutosta voidaan kuvata monilla eri tavoilla. Voi-
daan esimerkiksi tarkastella tietyn ikaisten osuutta koko véestdsta ja osuudessa ta-
pahtuvia muutoksia. Ikdantymisen indikaattoreita ja trendeja on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Ikdaantymisen indikaattoreita ja trendeja

Indikaattori Trendi tai tilanne
Yli 64-vuotiaiden osuuden Nousee nykyisestéd 16 prosentista 26 pro-
muutos senttiin vuoteen 2030 mennessa
Yli 85-vuotiaiden osuuden Nousee viime vuodenvaihteen 1,8 prosentista
muutos vuoteen 2040 mennessé 6,1 prosenttiin

Alle 15-vuotiaiden osuuden Pienenee nykyisestd 17 prosentista 15,5 pro-

muutos senttiin vuoteen 2040 mennessa
Tyoikéisten (15 — 64 - Pienenee nykyisestd 66,5 prosentista 57,5
vuotiaat) maaran kehitys prosenttiin
Yli 16-vuotiaista vanhuuselédkkeella 21.5 %b.
Vanhuuselakkeella olevien Lansi-Suomessa 114 kuntaa, joissa vanhuus-
maara elakkeella olevien osuus aikuisvaestosta on
yli 25 %

Vaestollinen huoltosuhde (lasten ja vanhus-
ten mé&ara 100 tyoikaistad kohti) nousee ny-
kyisesta 50:sta 74,6:een vuoteen 2034 men-
nessa

Vaestollinen huoltosuhde

Lansi-Suomen véaeston ikdantymista tarkastellaan seuraavaksi neljan kuvan avulla.
Ensimmainen kuva havainnollistaa vaeston keski-ikda vuonna 2007 kunnittain. Vaa-
leamman sinisina eli keski-idltddn nuorempina erottuvat selvasti kaupunkiseutujen
(Turku, Tampere, Jyvaskyld, Seingjoki ja Vaasa) kunnat. Keski-ialtddn vanhimpina
taas erottuvat itdisen Varsinais-Suomen, Pohjanmaan, pohjoisen Satakunnan, Keski-
Suomen eteldosan ja pohjoisen Pirkanmaan alueet.



Vaeston keski-ika
kunnittain 2007
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Kuva 1. Vaeston keski-ika kunnittain 2007

Toinen kuva esittaa ennustetun yli 64-vuotiaiden maaran vuonna 2020 ja kolmannes-
sa kuvassa on ennuste vaestollisesta huoltosuhteesta eli 15-64-vuotiaiden maarasta.

Vaestoennuste yli 64-vuotiaista
kunnittain 2020

|:'| Maakuntaraja

Osuus vaestosta (%)
8.3-23.5

236 -27.5

276 -32.0

-32.1 -

Ao Tiasbalmels o AlactAllactnd

Kuva 2. Vaestéennuste yli 64-vuotiaista kunnittain 2020



Ikdantyminen Kkiihtyy ennusteen mukaan erityisen paljon pohjoisessa Keski-
Suomessa, pohjoisessa Satakunnassa ja Pirkanmaan pohjoisosissa.

Kunkin kunnan tilannetta kannattaa tarkastella useammasta tulokulmasta. Jos yli 64-
vuotiaiden maaran ennustettuun kasvuun liittyy tydikéisten maarédn vadheneminen, on
selva etta kunta ikdantyy. Lansi-Suomen laanin tydikaisten ennustettu maara vuonna
2020 on esitetty kunnittain kuvassa 3. Mita vaaleampi véri, sitd pienempi on tydikais-
ten suhteellinen osuus vaestosta.

\Vaestoennuste 15 - 64 -vuotiaista
kunnittain 2020

Osuus vaestosta (%)
46.6 - 53.5

B 53.6 - 56.0
B 561 - 585

- 58.6 -67.4

Kuva 3. Vaestdennuste 15 - 64 -vuotiaista kunnittain 2020

Kun ikadntymiseen liittyy vakiluvun vaheneminen, kunnallistalouden vaikeudet kas-
vavat. Vaestoennusteiden mukainen véeston kehitys vuoteen 2020 on esitetty ku-
vassa 4. Mita vaaleampi vari, sitd enemman vaestomaara ennusteiden mukaan va-
henee.

Vaestoennuste kunnittain
vuoteen 2020
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Vuoden 2007 kuntarajat
Lahde: Tilastokeskus/Véaestotilastot

Kuva 4. Lansi-Suomen vaestdennuste kunnittain vuoteen 2020




Nopeimmin ik&rakenteen muutos vaikuttaa jo vaestodan menettaneissd maakunnissa.
Kuntatasolla ikdrakenteen muutoksen vaikutukset korostuvat edelleen ja ovat maa-
kuntatasoa suurempia. Maaseutukunnissa ongelmia syntyy, kun tyoikaisten ja lasten
maara vahenee ja véaestollinen huoltosuhde heikkenee. Kaupunkialueilla vanhusten
maéré kasvaa runsaasti. lkdantyminen luo alueellisesti erilaistuvia ongelmia.

Ikdantyneiden kirjastopalvelujen strateginen suunnittelu
”Kerran ikaihmisten messuilla kyseltiin tarvetta kotipalveluun, mutta sita ei ollut...”

Kirjastojen on tarkeda olla selvilla oman palvelualueensa véestorakenteesta ja vées-
ton kirjastopalvelujen tarpeesta seké naissa tapahtuvista muutoksista.

Kyselyyn vastanneista kirjastoista ldhes 60 % ilmoitti, ettei seurannut ikdantyvan va-
estdn maaraa ja sijoittumista. Muutamista maakunnista vastanneiden enemmistd ei
seurannut vaestorakennetta. Tilannetta seuraavien tiedonlahtein& olivat useimmiten
oman kunnan tilastot. Asiakkaiden ikdjakaumaa kirjastot ilmoituksensa mukaan saat-
toivat seurata kirjastojarjestelman avulla. 60 % Kkirjastoista ilmoitti myd&s, etta kun-
nassa ei ollut otettu riittavasti huomioon ikdantyvien maaran kasvusta aiheutuvia pal-
velutarpeen muutoksia.

Ikdantyvien palvelutarpeita tai tyytyvaisyytta kirjastopalveluihin oli selvittanyt vajaat
40 % vastanneista kunnista. Muutama kunta ilmoitti selvityksen olevan parhaillaan
tekeilla tai etta sen teosta oli valtuuston paatos. Palvelutarvetta selvittdneiden kirjas-
tojen osuus maakunnittain on esitetty taulukossa 2. Tietoa oli useimmiten keratty
yleisen asiakaskyselyn yhteydessa. Yleisen asiakaskyselyn vaihtoehtona kysely oli
kohdennettu suoraan palvelutaloihin ja kotipalveluasiakkaille. Tiedonkeruumenetel-
maksi ilmoitettiin myods se, etta asiakkailta otettiin toivomuksia asiakaspalvelutilan-
teissa.

Taulukko 2. Ikaantyneiden palvelutarvetta selvittaneet kirjastot

Ikaantyneiden palvelutarvetta selvittaneet kirjastot
% vastanneista

Varsinais-Suomi (17) 41,2 %

Satakunta (13) 30,8 %

Pirkanmaa (16) 37,5 %

Keski-Suomi (12) 58,3 %

Etelda-Pohjanmaa (13) 30,0 %

Pohjanmaa (5) 0,0 %

Keski-Pohjanmaa (8) 50,0 %

Lansi-Suomi yhteensa 36,9 %

Vaikka Kkirjasto olisikin selvittdnyt ikdantyvien palvelutarpeita, kerattya tietoa ei valt-
taméatta kuitenkaan ole hyddynnetty. Selvityksen tehneista kirjastoista 60 % vastasi,
ettei kerattya tietoa ole kaytetty ikdantyneille suunnattujen palvelujen suunnittelussa
ja kehittdmisessa. Jos tietoja oli kaytetty, ne olivat antaneet suuntaa aineiston valin-
taan ja kokoelmien kehittdmiseen.



Kuntien ikastrategiassa mukana harva kirjasto

Kirjastoista vain hyvin harvat ovat mukana kuntien ikddntyvan vaeston palvelustrate-
gioissa, jollaisen lahes kaikki kunnat ovat Kuntaliiton mukaan tehneet. Kirjastoilla ei
ollut tastd tietoa. Vastanneiden kirjastojen kasityksen mukaan ikadntyvan vaeston
palvelustrategioita oli reilulla 30 % kunnista. Ldhes puolet kirjastoista ei tiennyt, onko
sellaista tehty. Vain seitseméan kirjastoa oli mukana kunnan vanhusstrategiassa. 17
kunnassa kirjasto oli tehnyt oman vanhussuunnitelman tai -strategian tai se oli tekeil-
la. Kuudella kirjastolla oli valmis suunnitelma. Alueellisia kirjaston ikastrategioita ei
kirjastojen vastausten mukaan viela ollut. Kolme kuntaa ilmoitti sellaisen olevan te-
keilla. Ika&antyneiden palvelujen strategisen suunnittelun tilaa Kkirjastoissa kuvataan
taulukossa 3.

Taulukko 3. Kirjastojen osallistuminen strategioihin

Kirjastojen osallistuminen strategioihin
Kirjastolla oma Kirjastoilla

Kunnalla ika- | Kirjasto siina | seniorisuunni- alueellinen
Maakunta strategia mukana telma strategia

kylla

/te- | ei/ ei tekeil-

keilla | tietoa | kylla ei kylla ei la ei
Varsinais-
Suomi 6 10 1 9 6 8 1 13
Satakunta 5 8 4 7 3 10 1 11
Pirkanmaa 4 10 0 8 4 10 0 13
Keski-Suomi 5 7 0 11 2 9 0 11
Etela-
Pohjanmaa 7 6 1 9 1 12 0 12
Pohjanmaa 1 4 1 3 0 5 0 5
Keski-
Pohjanmaa 1 7 0 6 1 6 1 7
Lansi-Suomi 29 52 7 53 17 60 3 72

Hankemuotoista, tavoitteellista kehittdmistoimintaa on kirjastoissa harvemmin kohdis-
tettu ikdantyneiden palveluihin. Taman kohderyhman kehittamishankkeita oli ollut 15
kunnassa. Useimmiten kyseessé oli ollut selvitys kotipalvelun kehittamisesta tai pro-
jektimaisesti oli kehitetty senioreiden atk-osaamisen kehittaminen. Varsinaisia hank-
keita oli toteutettu l&hinn& isoissa kaupungeissa. Tampereella toimi mm. ikdihmisten
ja aikuisten erityisryhmien tiimi, oli erilaisia muita yhteistydéverkostoja ja hankkeet
”Luen sinulle” seka "T-seniorit, joka liittyy vuorovaikutteisiin tv-palveluihin. Kauhajo-
ella on kehitetty palveluja hankkeessa "Tieto- ja hoivapalvelut palvelut lahelle ihmista
— kirjaston mobiilikotipalvelu”.



Ikdihmisten palvelujen kehittdmisen osaaminen ja resurssit

Kirjastot arvioivat ikdantyneiden kirjastopalvelujen kehittamisen lahtokohdat heikoik-
si. Tama kavi ilmi, kun vuoden 2006 peruspalveluarvioinnin yhteydessa kuntia pyydet-
tiin arvioimaan kirjaston henkildstéresurssien riittavyytta ikadntyvien kirjastopalvelu-
jen kehittamiseen. Yksikadn kirjasto laanissa ei pitanyt kehittdmisvalmiuttaan erin-
omaisena. Yli puolet kunnista piti tilannetta valttavana tai heikkona. Kirjastopalvelujen
ikapoliittinen ndkdkulma kaipaa selvasti vahvistamista.

Vuoden 2009 alussa vajaalla 30 % kirjastoista oli ikddntyneiden palveluista vastaa-
vaksi nimetty henkild. Vain suurissa kaupungeissa kuten Tampereella ikaihmisten pal-
veluista vastaavan tukena toimi erityisryhmien tiimi. Kirjastoista 80 %o ilmoitti, etta
henkilokunnalla oli mahdollisuus osallistua ikdihmisten palveluja ja tarpeita koskeviin
koulutustilaisuuksiin, joita toivottiin jarjestettavan lisaa.

Kirjastojen ikdantyvien/vanhusten palveluihin kayttamien maararahojen arviointi oli
kirjastoille hankalaa, puolet jatti vastaamatta kysymykseen. Vastanneista puolet arvioi
naihin palveluihin kaytettavan korkeintaan 5 % budjetista, viidennes ilmoitti osuudek-
si 20 % tai enemman. Kommenttien mukaan voidaan ehka arvioida esimerkiksi koti-
palveluun kaytettavan méaararahan osuutta, mutta kokonaisosuuden arviointi koettiin
hankalaksi.

Varsinkin pienissa kunnissa ikdantyneiden kuten muidenkin erityisryhmien palvelujen
kehittamista haittaa, ettei vahainen henkilokunta (usein yksi henkil®) repea kaikkeen.
Monille kunnille tyypillista tilannetta kuvaavat seuraavat sitaatit:

”...valitettavasti henkilokuntaa on vain yksi, joten taméa alue palvelussa on jaanyt huo-
nolle hoidolle”

”"Problematiikka on kylla tiedostettu, mutta mista aika? Taas tastdkin kyselysta jaa
huono omatunto”

”..tarkkaan punnittava mihin resurssit riittavat, mihin kohdennetaan. On kylla tiedos-
sa, etta ei ole riittdvasti panostettu”

Palvelujen saavutettavuus ikaantyneille

Kirjastopalvelujen saavutettavuutta ikdantyneen nakdkulmasta voidaan tarkastella
fyysisena saavutettavuutena, aistinvaraisena saavutettavuutena, tiedollisena, talou-
dellisena saavutettavuutena. Huomiota voidaan kiinnittda myos tiedottamisen saavu-
tettavuuteen.

Fyysisen saavutettavuuden kannalta tarkeintd on riittavdn lyhyt matka kirjastoon.
Ikdantyneiden, usein huonosti liikkuvien, palveluun tarvitaan lahella olevia kirjastoja.
Mitd vanhempaa vaesto on, sita ratkaisevampaa on palvelujen helppo saavutettavuus.
Kunnissa kirjastopalvelujen lahipalveluluonne on melko hyvin oivallettu. Kuntaliiton
kuntien viranhaltijoille tekemassa kyselyssa vastaajia pyydettiin maéaritteleméaan, mit-
k& palvelut tulisi tuottaa lahipalveluina. Vastaajat maarittelivat lahikirjastopalveluiksi
yleisimmin alle 15-vuotiaiden lasten ja ikddntyneiden kirjastopalvelut.



Kotona asuville ikdantyneille lahipalveluja voivat tarjota paakirjastot, lahikirjastot ja
kirjastoautot. Laitoshoidossa oleva tai palveluasunnoissa asuva voi saada kirjastopal-
veluja laitoskirjastosta, laitokseen toimitetusta siirtokokoelmasta seka kirjastoautosta.
Palvelu voidaan tuoda myds kotiin saakka.

Laitoskirjastot ovat harvinaistumassa

Lahes kaikissa kyselyyn vastanneissa kunnissa oli vanhusten palvelulaitoksia (van-
hainkodit, vuodeosasto, palveluasunnot, paiva- ja toimintakeskukset). Laitoskirjasto-
toiminta on nykyisin hyvin vahéista. Vajaat 70 % ei jarjestd sita lainkaan, Viidessa
kunnassa laitoskirjasto oli kaikissa palvelulaitoksissa. Oman kuntansa laitoskirjasto-
toiminnan riittdvyyden arviointia kirjastot pitivat vaikeana. Riittavaksi sen arvioi reilu
kolmannes kirjastoista. Kolmannes ei osannut sanoa ja kolmannes piti toimintaa riit-
tamattomana.

Vuonna 2002 toimineista laitoskirjastoista joka neljas on lakkautettu. Myd&s siirtoko-
koelmien maara on vahentynyt. Kirjastoautopalveluja tarjoavien kuntien méaara on
samoin pienentynyt, vaikka otetaankin huomioon yhteisten kirjastoautojen yleistymi-
nen. Tilastotietokantaan ei koota tietoa kotipalvelun yleisyydesta.

Taulukko 4. Kiinteiden Kirjastopisteiden ja kirjastoautojen maaran muutos vuosina
2002 — 2008

Paa
kir- Muut Muut
jas- | Paa- Sivu- Sivu- Lai- Lai- palve- | palve- |Kirjas- |Kirjas-
tot |kirjas- | Kirjas- | kirjas- | toskir- | toskir- | lupai- |lupai- |toau- |toau-
200 | tot tot tot jastot |jastot |kat kat tot tot
Maakunta 2 2008 |2002 |2008 |2002 |[2008 |2002 [2008 |[2002 [2008
Varsinais-
Suomi 56 |53 43 38 12 8 82 39 9 8
Satakunta 28 |25 24 22 5 2 45 27 7 5
Pirkanmaa 33 |28 38 42 7 5 93 103 14 11
Keski-Suomi |30 |27 35 36 3 60 47 13 11
Etela-
Pohjanmaa 27 |26 14 11 4 3 30 15 15 13
Pohjanmaa 18 |17 33 36 8 5 49 49 9 8
Keski-
Pohjanmaa 12 |12 5 4 1 1 17 20 1 1
Lansi-Suomi
yhteensé 204|188 192 188 41 27 376 300 68 57

Kiinteiden laitoskirjastojen sijaan palvelulaitoksiin voidaan toimittaa siirtokokoelmia.
Viidennes Kkirjastoista toimitti kokoelmia kaikkiin laitoksiin, vajaat 30 % ei yhteen-
k&dan. Siirtokokoelmien riittavyytta kolmannes kirjastoista ei osannut arvioida. Reilun
kolmanneksen mukaan toiminta oli riittavan laajaa.




Kirjastoautopalveluja tarjosi kyselyyn vastanneista kunnista noin puolet. N&istd kun-
nista 40 % ilmoitti, etta auto ei kay lainkaan ikaantyneiden palvelulaitoksissa. Ikaan-
tyneiden palveluasuntojen kannalta Kkirjastoauton reitin kattavuuden arvioi hyvaksi
reilut 34 % kunnista. 37 % piti kattavuutta riittamattomana. Kyselyssé ei kartoitettu
tarkemmin syyta tilanteeseen. Oliko kirjastoautopalvelujen kysynta todettu niin vahai-
seksi, ettei palvelujen jarjestamista pidetty jarkevana vai eivatko reittiaikataulut an-
taneet myoten?

Kirjastopalvelujen saatavuutta voidaan parantaa jarjestamalla syrjassa asuville asioin-
tikuljetuksia kylakeskukseen. Vuoden 2007 peruspalveluarvioinnin mukaan yli puolet
laanin kunnista jarjesti asiointikuljetuksia ja kuljetusten jarjestamisessa on huomioitu
mahdollisuus kirjastossa asiointiin.

Kirjastopalvelua kotiin

Kirjaston kotipalvelu voi tuoda kirjoja kotiin silloin, kun omat voimat eivat enaa riita
kirjastossa kaymiseen. Ladnsi-Suomen ladnissa kotipalvelua tarjosi vastanneista kirjas-
toista vajaa puolet (48 %). Useimmissa kunnissa kotipalveluasiakkaiden maéaara oli
hyvin vahainen, useimmiten alle 10. Kuudella kirjastolla kotipalveluasiakkaita oli yli
20. Yli 60 % kirjastoista arvioi, ettei kotipalvelun avulla tavoitettu riittavasti ikdanty-
neita asiakkaita. Vain yhden kirjaston mukaan pystyttiin tavoittamaan riittava maara
asiakkaita. Kolmannes Kkirjastoista ei osannut arvioida, onko kotipalvelu riittavaa vai
ei. Kotipalvelun yleisyys maakunnittain on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Lansi-Suomen laanin kotipalvelua tarjoavat kirjastot

Kotipalvelua tarjoavat kirjastot
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Tekeilla olevan opinnaytetydn (Leena Laakso) kotipalvelukyselyyn vastasi koko maas-
ta 66 kuntaa. Naista kunnista kotipalvelua tarjosi 62. Nelja ilmoitti toiminnan olevan
suunnitteilla. Lansi-Suomen kotipalvelutarjonnan voi arvioida olevan ainakin keski-
maaraiselld tasolla. Muiden ldanien tietoja ei vield ole kaytettavissa.



Palvelujen fyysinen saavutettavuus ja asioinnin helppous

Kirjastotilaan kulkua ja siella liikkumista ja asiointia voidaan helpottaa useilla tavoilla.
Opetusministerié selvitti valtionosuuden piirissd olevien taide- ja kulttuurilaitosten
saavutettavuutta vuoden 2007 syksylla. Tahan kyselyyn valittiin samoja saavutetta-
vuuden tekijoita. lkaantyneille ja liikkumisrajoitteisille kirjastotilojen saatavuutta oli
pyritty parantamaan kuvassa 5 esitetyin tavoin.

26. Onko kirjastossanne ikd@ntyvia asiakkaita varten tilojen fyysisen saavutetiavuuden parantamiseksi

Kysymykseen vastanneet: 83 (ka: 5,8)

(26.1) inva-pysakdinti | — | 2% 50
(26.2) luiska | | 81a% 51

{26.3) automaattizesti avautuva ulko-ovi i | 27,7% 23

(26.4) ovikelo | L =

(26.5) nittavasti tilaa apuvalineiden Iﬂllm I 65,1% 54
Kulkemiseen

(268 va-We iy | B43%  TO

(26.7) korotettuja istuimia || | 193% 16

(26.8) kaiteita || | 108% 9

(26.9) apuvilineiti likkumiseen tmllad:tnn, h | 14,5% 12
(26.10) riittaivii valaistus ;—| 627% 52

(26.11) selket opasteet |/ | 361% 30

(26.12) induktiosilmukka (] | 133% 11

(26.13) muuta, mita || | 133% 11

Kuva 5. Kirjastotilojen fyysisen saavutettavuuden huomioon ottaminen

Muutamiin kirjastoihin oli lisaksi hankittu lukulaseja, karryja kirjojen kuljetukseen ja
suurentavia valaisimia. On huomattava, kuten yksi kirjasto kommenttinaan huomaut-
ti, ettd vastauksissa tulee esiin henkilokunnan kasitys. Esimerkiksi valaistuksen riitta-
vyytta tai opastuksen selkeytta ei ole arvioitettu asiakkailla. Asiakasarvioinnit saattai-
sivat antaa asiasta toisen kuvan. Valaistuksen arvioi riittavaksi yli 60 % Kkirjastoista.
Opasteitaan piti selkeinéd lahes 40 %.

Kirjastoasioinnin edellyttdessa useissa tapauksissa yha enemman tietokoneen kayttoa,
on tarkeata huolehtia koneiden ja ohjelmien kaytettdvyydesta. Kirjastopoliittisen oh-
jelman laatusuositusten mukaan tavoitteena on tarjota eri kayttajaryhmien tarpeisiin
kayttdominaisuuksiltaan sopivia koneita ja laitteita. Kirjastojen asiakaspaatteiden
kayttoa helpottavista apuneuvoista yleisimpana olivat suurennetut fontit (52 %). Va-
jaalla viidenneksella kirjastoista oli joillakin koneilla erillinen ruudunsuurennus- ja
ruudunlukuohjelmisto. Muutama kirjasto mainitsi erilliset selkonappaimistot. Kyselys-



sa ei selvitetty, kuinka yleistd kirjaston kayttoliittyman arviointi on. Ruotsissa toteute-
tussa Kkirjastojen kayttoliittyman arviointihankkeessa, jossa kayttajien toimintaa ku-
vattiin, huomattiin kaytettavyydessa olevan viela paljon parannettavaa. Kayttoliitty-
man loogisuus ja helppokayttoisyys (intellectual access) on luettavuuden rinnalla erit-
tain tarkeaa.

Kirjastojen palvelutarjonta ikaantyneille

”Saatiin yksi asiakas, mutta hankin on jo edesmennyt”

Ikdantyminen voidaan kirjaston palveluissa ottaa huomioon monilla tavoilla. Palvelu-
tarjontaan voi kuulua:

e aineistoa, joka ottaa huomioon ikdantymisen mahdollisesti mukanaan
tuomat rajoitteet (isotekstiset, aanikirjat)

seniorisivut

tietoyhteiskunnassa tarvittavien taitojen opetusta

lukupiireja, tilaisuuksia, kohtaamispaikkoja

kotipalvelua

Kirjastojen kokoelmapolitiikassa ikaantyneet oli otettu huomioon mm. isotekstisia (97
%), selkotekstisia (93 %) ja danikirjoja (100 %) tarjoamalla.

Opetusministerion kulttuurilaitosten saavutettavuus - selvityksen mukaan aanikirjoja
tarjosi vastanneista kirjastoista 15 %. Celia-kirjaston aanikirjojen tarjonta oli huomat-
tavasti vdhaisempéaa. Tama kysely antoi tilanteesta Lansi-Suomen osalta paljon myon-
teisemman kuvan. Aanikirjoja tarjosivat kaikki ja Celia -kirjaston palveluja vélitti n. 34
% kirjastoista. Kommenteissa tuotiin esiin, ettd tdman palvelun tarjontaa voi rajoittaa
kuunteluun tarvittavan laitteen puute. “Palvelu oli hyva, kun kirjat saatiin c-
kasettina”.

Erilaisia ikadntyneille kohdennettuja tapahtumia ilmoitti jarjestdvansa 45 % kirjastois-
ta. Suosituimpia olivat lukupiirit ja erilaiset nayttelyt.

Tietoteknisia valmiuksia kartuttavia kursseja oli jarjestanyt 68 % kirjastoista. Teemoi-
na olivat olleet kdnnykén kayttod, sdhkdposti, atk-perustaidot, netin kayttd, kuvanké-
sittely, digi-kuvaus. Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, ettei toiminta valttamatta ollut
kovinkaan vakiintunutta (”90-luvulla seniorit verkossa -tapahtuma”) vaan harvoin
jarjestettya. Kirjastojen ohjelmatoimintaa jarjestetddn, jos on olemassa ulkopuolelta
tuleva sysays kuten valtakunnallinen teemaviikko tai tempaus. Pienemmilla paikka-
kunnilla toiminta jda satunnaiseksi, kun kavijoiden méaara on vahainen.

Senioreille suunnatuista tapahtumista kirjastot tiedottavat lehdissa, kirjaston kotisi-
vulla ja ilmoitustaululla. Hyvin kaytettyja olivat my6ds kuntatiedotteet. Radion kaytto
tiedottamisessa oli harvinaista. Osa kirjastoista tiedotti tapahtumistaan myos sosiaali-
toimen ja ikdihmisten neuvolan ja kotihoitokeskusten kautta.



Palveluja yhteisty6ssa muiden kanssa

Ikdantyvien palvelujen jarjestamisessa kirjastot ovat hakeutuneet yhteistyéhon. Yli 70
% ilmoitti tekevansa asioita yhteistydssa. Yli 50 kirjastoa oli hakeutunut yhteistydhon
sosiaali- ja terveystoimen kanssa, 25 kirjastoa ilmoitti toimivansa yhteistydssa jarjes-
téjen kanssa. Yhteistydjarjestdind olivat mm. erilaiset elakelaisjarjestot, vammaisjar-
jestot, SPR, Martat ja Lions. Kirjastoyhteistyota tehtiin Celian ja oman kimpan kirjas-
tojen kanssa.

Pohdintaa

Ikdantyminen luo alueellisesti erilaistuvia ongelmia. Erityisen ongelmallista on
turvata Kirjastopalvelut lahipalveluna syrjaseuduilla asuville vanhuksille, jos kunnassa
ei ole kirjastoautopalveluja. Palvelujen nostamista entistd enemman pyorille esitetdan
Ikdantyvan vaeston palvelut syrjdseuduille -raportissa. Palvelujen jarjestamista seu-
dullisesti ja yhteistydssa muiden toimialojen kanssa olisi syyta selvittad. Kirjastojen on
syyta seurata vaestdn ikarakennetta ja -ennustetta palvelutarpeeseen vaikuttavana
indikaattorina.

Kirjaston ikapoliittisen nadkoékulman tulisi ohjata kehittamaan palveluja vaeston
ikarakenteen kehityksen mukaiseksi eli keskimaarin entista idkkdamman véeston tar-
peisiin. Jotta kotona asuminen olisi myos psyykkisesti virikkeista, ei ainoastaan paivit-
taisista toiminnoista selviytymistd, on vastuuta idkkaiden palveluista otettava myos
sosiaali- ja terveystoimen ulkopuolella. Hyva vanhuus edellyttad kaiken ikaisten yh-
teiskuntaa, jossa jokaisen ihmisoikeudet ja itsemaaradmisvapaus toteutuvat, ikaanty-
vien elamanlaatu seka erityistarpeet huomioidaan ja sukupuolten vélinen tasa-arvo
seka elinikdisen oppimisen periaate toteutuu. Hyvilla kirjastopalveluilla voidaan edis-
taa vanhusikéan ehtineiden hyvinvointia ja elamanlaatua.

Ikdihmisten erityistarpeet kaipaavat valtakunnallistakin selvitystyota. Helpos-
ti ajatellaan, etta terveet ikaihmiset eivat kaipaa erityispalveluja. Ikd&ntyneiden Kkir-
jastonkéayttoa tai lukemisharrastusta ei juurikaan ole tutkittu. Olisi selvitettavéa, millai-
nen asema lukemisella ikdantyneiden ajankdytdéssa on. Samoin olisi selvitettava, mil-
laisia mahdollisuuksia Kirjastoilla olisi tarjota Celian aanikirjojen kuuntelulaitteita tai
tiedottaa paremmin niiden saantimahdollisuuksista.

Kotipalveluille tarvetta voisi olla enemmaéankin samoin kuin Kirjastojen ns. ohjel-
matoiminnalle. Asiaa kannattaisi selvittad laajemmin.

Laitoskirjastojen maaran putoaminen ei valttamatta ole heikentanyt ikaanty-
neiden palvelutarpeisiin vastaamista. Laitoksissa asuvista suuri osa on suhteelli-
sen heikkokuntoisia eikd lukeminen enda valttamaéatta ole kiinnostuksen kohteena. Toi-
saalta olemassa olevia laitoskirjastoja ei tulisi lakkauttaa lyhytnakdisesti vaan olisi
selvitettava onko niiden kayttdjakunnan laajentamiseen mahdollisuuksia.

Palveluja tarvitaan erilaisille ikaantyneille. Kirjastoja on esim. Kanadassa kritisoi-
tu stereotyyppisesta suhtautumisesta ikaantyviin. Ikadntyvia on muitakin kuin laitok-
sissa asuvat tai liikuntarajoitteiset. Ikdantyneita ei voi kirjastopalvelujen suunnittelus-
sa ja kehittamisessa pitda homogeenisena ryhméané vaan on otettava huomioon, ettéa



ikdryhmaan kuuluu hyvin erilaisia yksil6ita erilaisine toiveineen, tarpeineen ja rajoit-
teineen, kokemuksineen ja odotuksineen. Kohderyhmalle tarjottavien palvelujen méaa-
rittelyn vaikeutta kuvaa kommentti: ”palveluita ei ole tdhd&n asti erityisesti mietitty
ikadihmiselle, on pyritty monipuolisiin palveluihin, jotka palvelevat kaikkia ikaryhmia”.
Ikasensitiivisia palveluja, muistelemistilaisuuksia, joihin varataan aineistoa, henkil6-
kunnalle koulutusta ikdantymisesta tarvitaan.

Esteetdn suunnittelu on otettava kayttdoon kirjastojen peruskorjaamisessa ja uusra-
kentamisessa. Se kasittad myo6s valaistuksen, véri- ja materiaalivalinnat seka akus-
tiikkaan liittyvat tekijat. Fyysisen esteettomyyden periaatteen mukaisesti kirjaston
palvelujen, tuotteiden ja tiedotteiden seka rakennetun ympariston on oltava toimivia,
helposti saavutettavia ja helppokayttaisia.

Hankemuotoinen ikdaantyneiden kirjastopalvelujen kehittaminen on ollut va-
haista. Vaikuttavuuden kannalta olisi tarkead saada aikaan riittavan laajoja valtakun-
nallisia hankkeita esimerkiksi teemalla Aktiivisena ik&ihmisena avoimissa oppimisym-
paristoissa.

Kirjaston kavija- ja lainatilastoissa laitoskirjasto- ja kotipalvelutyon tulokset
nakyvat hyvin vaatimattomina. Kirjastojen tilastotietokantaan ei sisélly lukuja ko-
tipalvelusta. Naita palveluja on saatettu jopa pitad harvojen kalliina herkkuna ja yli-
palveluna. Jos néaita palveluja tarkastellaan kunnan ik&poliittisten tavoitteiden n&ko-
kulmasta, merkitys on paljon suurempi. Kirjallisuuden lukeminen pitda ylla henkista
vireytta. Tuottavuusluvuissa tallaista vaikuttavuutta ei mitata.

Kayttoliittymien kaytettavyyden parantaminen ansaitsee jatkossa enemman pa-
neutumista. Stereotyyppinen kasitys vanhusten negatiivisesta asenteesta teknologiaa
kohtaan ei pida kaikilta osin paikkaansa, vaan he suhtautuvat yleensa siihen positiivi-
sesti. Taman hetkisten vanhusten tietotekniset valmiudet ja osaaminen ovat viela riit-
tamattomia eika tieto- ja viestintateknologian kayttd ole heille arkipdivaistynyt. Myds
kirjastoissa vadlineisiin ja palveluihin liittyy paljon kaytettavyysongelmia, joista osa
liittyy ikdantymisen aiheuttamiin fysiologisiin muutoksiin.

On huolehdittava siita, etta ikdantyneet parjaavat kirjastojen itsepalvelukon-
septissa. Kirjastoilla on myds oma tehtavasarkansa ikdantyneille suunnatussa tieto-
ja viestintateknologian opetuksessa. Jarjestetty opetus on ollut satunnaista. Sita tulisi
kehittda yhteistydssd muiden kanssa ja tuotteistaa palvelu.

Hyvin jarjestetyissa ikaantyvien Kkirjastopalveluissa yhdistyvat ikaantyvien
ihmisten arvostaminen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja yksilolli-
siin tarpeisiin vastaaminen. Vanhuuteen sisaltyy palvelujen tarpeen kannalta erilai-
sia vaiheita ja ikdantyneet ovat erilaisia kulttuuriselta taustaltaan ja toimintakyvyl-
taan. Siksi palveluja tulisi kehittad yhdessé ikadntyneiden kanssa paikallisiin olosuh-
teisiin sopiviksi.
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LIITTEET

Liite 1

Arkipalvelujen tuottajilla annetut suositukset (mukaeltu Sonkin et al.
Ikdantyva Suomi)

Arkipalvelujen tuottajilla on kasvava merkitys kotona asumisen edistdmisessa.
Tamé koskee seka laajasti yhteiskunnassa tarjolla olevia palveluja etta erityi-
sesti ikaantyville suunnattuja palveluja. Mm. seuraavat suositukset koskevat
arkipalvelujen tuottajia.

Seuratkaa, miten eri asiakasryhmat kayttavat palvelujanne ja erityisesti,
miten seniorit ja vanhukset niitd kayttavat.

Paneutukaa alueenne ikarakenteen tuleviin muutoksiin ja pohtikaa, miten
tama tulee vaikuttamaan toimintaanne.

Kehittakaa palvelujanne, tuotevalikoimaanne ja laajemmin palveluide-
aanne ottaen huomioon muuttuvat seniorimarkkinat.

Panostakaa tarvittaessa tuotekehittelyyn seka tuotteiden etta palvelujen
osalta.

Tuotteistakaa palvelunne ja tiedottakaa aktiivisesti niista seka ikaihmisil-
le etta omaisille ja kunnille.

Markkinoikaa palvelujanne mydos itse maksaville ikaihmisille, vaikka oli-
sitte tottunut myymaan ne esimerkiksi kunnan kautta asiakkaille.
Osallistukaa Seniori tapahtumiin, joissa tapaatte asiakkaitanne. Kaytta-
k&da naitd kontakteja tuotekehityksen apuna.

Poistakaa palvelutilojen mahdolliset liikkumisesteet ja huolehtikaa selke-
asta opastuksesta.

Kehittakaa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa sellaisia logistiikka-
ratkaisuja, joiden avulla kirjakasseja, kauppakasseja, laakkeita ja palve-
luja pystytaan toimittamaan asiakkaiden koteihin.

Osallistukaa mahdollisuuksien paikallisten tai seudullisten yritys- ja pal-
veluverkostojen luomiseen, mielellaan public private -periaatteen mu-
kaan.



Liite 2
Saavutettavuuden osa-alueet

Fyysinen saavutettavuus

Saavutettavissa tiloissa on miellyttdvaa ja turvallista liikkua ja toimia, vaikka kulkija
kayttaisi kavelykeppia, pyoratuolia, kuulokojetta tai valkoista keppia. Saavutettavuus
ulottuu koko reitille: on pysékoéintiruutuja, tasaisia kulkuvaylia, hyva valaistus, riitta-
van suuria hisseja ja WC-tiloja, kulkemista helpottavia apukeinoja ja mukavia levah-
dyspaikkoja. Taideteokset, muut esineet ja tekstit on sijoitettu siten, etta niita voi
katsella eri korkeuksilta. Katsomoissa ja muissa yleisotiloissa on paikkoja myds pyora-
tuoleille ja istuimia on myds nayttelytiloissa. Akustiset olosuhteet ovat hyvat. Hata-
uloskaynnit on suunniteltu myds liikkumis- ja kuuloesteisille hyvin toimiviksi.

Aistienvarainen saavutettavuus

Onko ihmisten erilainen tapa kayttaa aistejaan otettu huomioon? Kaikki hyotyvat tie-
dosta, jota saadaan monien eri aistien avulla. On kiehtovaa koskettaa museoesinetta
tai tutustua teatteriesityksen lavastukseen ennen esitysta. Tieto valittyy parhaiten, jos
se on tarjolla sek& kuultuna ettda nahtyna. Selkeat kulkuopasteet ja isokokoiset, taus-
tastaan erottuvat tekstit auttavat kaikkia. Tekniset apuvélineet ovat hyodyksi, esi-
merkiksi induktiosilmukka kuulokojeen kayttajalle. Erilaiset tulkkauspalvelut, esimer-
kiksi kuvaileminen tai viittomakielen tulkkaus auttavat yhta lailla tekemé&an palvelusta
saavutettavamman.

Tiedollinen saavutettavuus

Tiedollista saavutettavuutta on kaikki ymmartamisen helpottaminen. Esityksen, nayt-
telyn tai tapahtuman taustojen selittaéminen auttaa kokijaa saamaan aiheesta koko-
naiskasityksen. Kuvitus sekda mahdollisuus kokeilla ja koskettaa tukevat kielen ym-
martamiseen perustuvaa informaatiota. Selkokielen kaytté voi useinkin olla perustel-
tua. Monikerroksinen tieto tarjoaa jokaiselle jotain, sek& noviisille etta asiantuntijalle.

Tiedottamisen saavutettavuus

Tehokas viestinta tavoittaa erilaiset yleisbnsa erilaisin keinoin. Viesti saavuttaa koh-
teensa paremmin, kun Kielestda on tehty helppoa seurata ja ymmartaa, ja kun tarjo-
taan erilaisia kielivaihtoehtoja. Verkkosivustojen tulee olla kaytettavissa myo6s piste-
kirjoitusta tai aanisyntetisaattoreita kayttaville. Sivustot ja painetut materiaalit tulisi
tehda visuaalisesti selkeiksi, kayttaa riittavan suurta kirjasinta ja kontrastia taustan ja
kirjaimen valilla. Viestitda myos suoraan erilaisille kohderyhmille. Selvita, kuinka tavoi-
tat merkitykselliset yhteisot. Viestintadn on tarkeda lisata myds tieto saavutettavuu-
desta. Tahan tarkoitukseen voi kayttaa myods symboleita: esimerkiksi rakennuksen
esteettomyys voidaan ilmaista pyoratuolisymbolilla.

Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus

Kulttuuritarjonnan sisalldissa tulevat esille sosiaaliset ja kulttuuriset ndkékohdat. Mo-
nenlaisten ala- ja osakulttuurien edustajat, kasvavat etniset vahemmistot ja erilaisten
yhteiskuntaryhmien edustajat saattavat kaivata tarjontaa, joka "tuntuisi omalta". Pal-
velun tuottajien kannattaa tiedostaa, kenen ja millaisen identiteetin kautta sisaltdja
tehddan ja kenen tulkinta esitetdan kokoelmissa, nayttelyissa ja tapahtumissa. Tul-
kinnat ja yhteiskunnalliset rakenteet ovat kulttuurin tuotteita. Herkkyys erilaisille ih-
miskokemuksille, havainnoille, ajatuksille ja arvoille on tarpeen. Kulttuurialan tyonte-
kijoiden on hyva ottaa erilaisten yleis6jen edustajia mukaan sisaltdéjen suunnitteluun.



Taloudellinen saavutettavuus
Taloudellisesti saavutettavat palvelut sisaltdvat valikoiman eri hintaisia lippuja, tai
ajankohtia, jolloin pdasymaksu on alennettu tai padsy on maksuton. Toimintaesteisten

ihmisten avustajilta tai tulkeilta ei tulisi vaatia paasymaksua. Lisapalveluiden, myyma-
lan tai kahvilan, tulisi tarjota kohtuuhintaisia tuotteita.

Lahde: Kulttuuria kaikille —palvelu (www.kulttuuriakaikille.info)



