5 TURVALLISUUS

5.1 Pelastustoimi

Johtopaitokset

* Vuosittain palotarkastettavat erityiskohteet tarkastettiin Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa
tdysimadraisesti. Sairaalat, vanhainkodit ja muut hoitolaitokset tarkastettiin kattavasti koko
|adnissd. Pelastuslaitosten on vield kehitettdva asuinrakennusten ja niihin verrattavien kohtei-
den tarkastustoimintaa. Asumisen paloturvallisuuteen osana paikallista turvallisuussuunnitte-
lua on viime vuosina alettu kiinnittdd huomiota.

® Sdadoksissa vaadittuja pelastussuunnitelmia ei edelleenkddn ole laadittu kaikkiin kohteisiin.
Tilanne on hieman parantunut edellisvuodesta, vaikka edelleen noin neljannes suunnitelmista
puuttuu. Sairaaloissa, vanhainkodeissa ja muissa hoitolaitoksissa pelastussuunnitelmat on laa-
dittu varsin kattavasti.

* \Valistus- ja neuvontaty6tid on tehty vaihtelevasti sekd pelastuslaitos- etta kuntakohtaisesti
tarkasteltuna. Valistusta ja neuvontaa saaneista vain muutama prosentti oli yli 65-vuotiaita.
Pelastustoimen valistus- ja neuvontatyén valtakunnallinen tavoite saavutettiin Pohjois-
Karjalassa.

* Palokunta saadaan Itd-Suomessa melko ripeisti paikalle. Toimintavalmiusajoissa ei ole tapah-
tunut merkittdvia muutoksia viime vuosina.

Toimenpide-ehdotukset

e Eteld-Savon pelastuslaitoksen on tehostettava erityiskohteiden palotarkastuksia.
Pelastuslaitosten on vield kehitettdva asuinrakennusten ja niihin verrattavien kohteiden tar-
kastustoimintaa.

¢ Pelastuslaitosten tulee valvovana viranomaisena puuttua tekemattémiin tai muutoin puutteel-
lisiin pelastussuunnitelmiin.

* Valistus- ja neuvontaty6n vahimmaistavoitteiden saavuttamiseksi tulee Etela-Savon ja Pohjois-
Savon pelastuslaitosten tehostaa yhteisty6ta muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

* Palotarkastusten, pelastussuunnitelmien seka valistus- ja neuvontaty6n tavoitteiden saavutta-
miseksi Eteld-Savon ja Pohjois-Savon pelastuslaitoksen tulee jirjestda parempi tulosseuranta.
Lisdksi on selkeytettdva tyotehtdvien vastuunjakoa ja sijaisuusjarjestelyja. Ndin laitoksen johto
voi reagoida mahdollisiin puutteisiin jo toimintavuoden kuluessa, esimerkiksi kohdentamalla
uudelleen henkiléstén tyopanosta.

Arvioinnin taustaa

Arviointikohteet

Vuotta 2008 koskeva pelastustoimen peruspalvelujen arviointi toteutettiin sisdasiainministerion pelastus-
osaston ohjeistuksen mukaisesti. Arviointikohteina pelastustoimessa olivat ennaltaehkiiseva toiminta ja
nopean avun saanti mahdollisuuksien mukaan ikdadntymisen niakokulmasta tarkasteltuna.Arvioinnin vertai-
lujaksona ovat vuodet 2005-2007, joiden keskiarvoon vuoden 2008 toteumaa verrataan. Suluissa mainitut
luvut viittaavat muutokseen (+/-) arviointivuotta 2008 edeltiavain vuoteen 2007 verrattuna. Tekstiosiossa
on arvioinnin tulokset esitetty ldani- ja pelastuslaitoskohtaisina keskiarvolukuina. Kuntakohtaiset vertailut
on esitetty teemakartalla sekd yhteenvetotaulukossa luvun lopussa.

Lainsdédddnnéllinen tausta

Arvioinnissa kdytetty hyvan palvelutason mairittely perustuu pelastuslakiin, pelastustoimen valtakunnalli-
siin tulostavoitteisiin ja sisdasiainministerion asettamiin pelastustoimen palvelutavoitteisiin. Arviointimittarit
ovat viimekadessa sisdasiainministerion maarittelemid, valtakunnallisesti yhtenevid pelastustoimen tunnus-
lukuja. Arviointi on edelleen enemman maarillinen kuin laadullinen, koska valtakunnallisia, yhdenmukaisia
laadun arviointimittareita ei vield ole riittivasti kehitetty.
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[ta-Suomen lddnin alueen kolme pelastuslaitosta tuottavat pelastustoimen palvelut ja kolme hatikeskusta
tuottavat pelastus-, poliisi-, terveys- ja sosiaalitoimen toimialoihin kuuluvat hilytyspalvelut Eteld-Savon,
Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnat kattavilla alueillaan keskuspaikkoinaan Mikkeli, Joensuu ja
Kuopio.

Kéynnissd oleva pelastuslain uudistamishanke vaikuttaa sekd normaaliajan hdirictilanteiden ettd poikkeus-
olojen varautumisen jirjestelyihin ja vastuunjakoon.Vaikutuksensa tulee olemaan my6s meneilldan oleval-
la aluehallintouudistuksella, jossa valtion aluehallintoviranomaisten tehtivit seka alue- ja vastuunjaot jar-
jestelldan uudelleen.

Ldhitulevaisuuden ndkymdit

Pelastustoimen toimintaympéristossa ei tapahtunut vuonna 2008 merkittivia muutoksia.Vieston vihene-
minen ja ikdantyminen varsinkin maaseudun taajamissa sekd haja-asutusalueilla vaikeuttaa nuoren henki-
|16stdn saamista palokuntatoimintaan, heikentid ikdihmisten omatoimista selviytymisti ja naapuriavun saa-
mista sekd aiheuttaa entistd useammin kiireellisen avun tarvetta.

Videston ja riskikohteiden omatoimisen turvallisuusosaamisen merkitys lisddntyy erityisesti alueilla, joilla
hilytyspalvelujen saatavuus ei tdysin vastaa kysyntda. Pelastustoimen tulee olla tietoinen toimintaymparis-
tonsa todellisista riskeistd ja kohdistaa asiantuntija-, valistus- ja neuvontapalveluja seka valvontaa tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tehokkaasti. Onnettomuuksien ehkiisemiseksi ja vahinkojen rajoittamiseksi tarvitaan
uusia teknisid ratkaisuja sekd viranomaisten ja kolmannen sektorin yhteisty6td. Onnettomuuksien ehkai-
sytyon tarve sekd alan sddadosuudistukset heijastuvat vihitellen my6s alan sisdisiin asenteisiin.
Pelastuslaitoksen henkilosto tulee sisdistimain syntyneet uudet haasteet ja suuntaamaan toimintaansa
niiden mukaisesti.

Viestonsuojien rakentamista koskevat siddokset tullaan uudistamaan pelastuslain uudistamishankkeen
osana. Muuttuvia uhkia on vaikea ennakoida. Poikkeuksellisten sddilmiciden lisdantynyt mahdollisuus on
otettava huomioon pelastustoimen pitkdn aikavdlin suunnittelussa. Tallaisia ovat kuivuuden aiheuttamat
maastopalotehtdvit sekd rankkasateiden, tulvien ja myrskyjen aiheuttamat vahingontorjuntatehtavit.
Toiminnan suunnittelussa tulee kartoittaa vihintaankin ne riskit ja alueet, joissa erityisesti sddolosuhteiden
aiheuttamat onnettomuudet voivat lisddntya ja aiheuttaa vahinkoja. My6s pelastustoimen toimintamene-
telmit ja resurssit sekd niiden kehittaminen ja kohdentaminen on otettava tarkasteluun riskien ja uhkien
mukaisesti.
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Arviointiasetelma

Arviointikriteerit

Arviointikysymykset

Indikaattorit

Palvelutavoitteet/
hyva palvelutaso

Ennaltaehkaiseva toiminta

Asumisen
paloturvallisuuden
edistaminen

Palotarkastusten
toteutuminen

Pelastussuunnitelmien
kattavuus

Turvallisuuteen liittyvan

valistus-, neuvonta- ja
koulutustoiminnan
saatavuus

Onko asumisen
paloturvallisuuden
edistamisen
toimeenpano-
suunnitelman
toteuttaminen
aloitettu ?

Onko kerran vuodessa
tarkastettavien
kohteiden
palotarkastukset tehty
tavoitteiden
mukaisesti?

Ovatko
suunnitelmavelvolliset
tayttaneet
velvollisuutensa?

Kuinka paljon
pelastuslaitos on
osallistunut valistus-,
neuvonta- ja
koulutustoimintaan?

Toteutetut
toimenpiteet

Tehtyjen tarkastusten
maara tavoitteesta

Pelastussuunnitelman
laatineiden osuus
suunnitelma-
velvollisista

Turvallisuusasioihin
kohdistuvaa
neuvontaa, valistusta
ja koulutusta
saaneiden osuus
vakiluvusta seka
ikaantyvien osuus
valistusta saaneista

Toimeenpano-
suunnitelman
mukainen:
Toimeenpano-
suunnitelman
toteuttaminen on
aloitettu.

Kerran vuodessa
tarkastettavista
kohteista 100 % on
tarkastettu vuosittain.

Suunnitelma-
velvollisista 100 % on
laatinut
pelastussuunnitelman.

Pelastustoimen
valtakunnallisen
palvelutavoitteen
mukainen: 15 %
kunnan
asukasmaarasta.

Nopean avun saanti
Pelastustoimen
toimintavalmiusaika

Palveluverkon ja

palvelusisallon arviointi

karttatarkasteluna
paloasemat

Onko
toimintavalmiusaika
rittdva ja tavoitteiden
mukainen?

Miten palveluverkko
toimii nopean avun
saannin
nakokulmasta?

Toimintavalmiusaika
verrattuna asetettuihin
palvelutavoitteisiin

Osuus vaestosta, jota
palokunta ei saavuta
maariteltyjen
tavoitteiden mukaisesti
asemapaikasta

Palveluverkon
rakenteissa

tapahtuneet muutokset

Valtakunnallisten
palvelutavoitteiden
mukainen:
Kiireellisissa
pelastustehtavissa
palokunnan
ensimmainen yksikkd
saapuu 90 %:n
varmuudella paikalle
riskialueen (I-111)
edellyttdmassa
toiminta-
valmiusajassa.

Riskialueen
edellyttdmassa
toimintavalmiusajassa
tavoitetaan 90%
riskialueen vaestosta.
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Arviointiaineisto

Laaninhallituksella oli kdytossaan valtakunnallinen pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustietokanta
(PRONTO). Jarjestelmain tallennetaan palokuntien suorittamia pelastustehtavia koskevat hilytys-, onnet-
tomuus- ja rakennusselostetiedot. Tietokantaan kirjautuvat pelastusyksikodiden toimintavalmiusajat eivit
ole kaikilta osin tdysin luotettavia. Tama johtuu esimerkiksi pelastusyksikon ja hatikeskuksen vilisista
tiedonsiirron viiveista. Tietojen luotettavuus on kuitenkin vuosi vuodelta parantunut.Tilastot ovat kaytto-
kelpoisia seka verrannollisia edellisvuosien vastaaviin tilastoihin.

Arvioinnissa kdytettiin valtakunnallista kartta-aineistoa seka vdestorekisterikeskuksen 31.12.2007 asukas-
lukutietoja. Arviointi toteutettiin ensisijaisesti hyddyntden lddninhallituksen kaytossa olevia tilastotietoja.
Erikseen tehtiin asumisen paloturvallisuutta koskeva VWWebropol-kysely kaikille [adnin 54 kunnalle ja kolmel-
le pelastuslaitokselle.

5.1.1 Ennaltaehkiiseva toiminta

Onnettomuuksien ehkiisy

Onnettomuuksien ja niiden aiheuttamien vahinkojen maarda pyritdan vahentamdin ennakolta. Ehkiisevat
toimenpiteet kohdennetaan alueen riskien mukaan. Ehkiisevan tyén merkitys korostuu alueilla ja kohteis-
sa, joissa riskit ovat suuret tai palokunta ei saavuta kohdetta riittdvdn nopeasti. Ehkiisevid toimia ovat
muun muassa palotarkastukset, pelastussuunnitelmien laatiminen seka valistus ja neuvonta.

Avrviointitulokset

Kuinka suunnitelmallinen asumisen paloturvallisuuden edistiminen on
kaynnistynyt?

Puolet kyselyyn vastanneista kunnista on aloittanut asumisen paloturvallisuuden parantamiseen
tdhtddvdt suunnitelmalliset toimet. Kunnat ja pelastuslaitokset etsivdt yhteisesti keinoja asumisen
paloturvallisuuden parantamiseksi.

Valtakunnallisen sisdisen turvallisuuden ohjelman eris keskeinen tavoite on asumisen paloturvallisuuden
parantaminen.Taman vuoksi paitettiin selvittdd, kuinka asumisen paloturvallisuuden edistimisen toimeen-
panosuunnitelma on kiynnistetty.Asian selvittimiseksi toteutettiin valtakunnallinen Webropol-kysely kun-
nille ja pelastuslaitoksille tammi-helmikuun vaihteessa 2009. Itd-Suomen lddnin 54 kunnasta kyselyyn vas-
tasi madraaikaan mennessd 23 kuntaa (43 %). Pelastuslaitoksille kohdennettuun kyselyyn vastasivat kaikki
kolme pelastuslaitosta.

Vastausten perusteella voidaan todeta Itd-Suomen ldédnin kuntien osalta seuraavaa:

Hieman yli puolet kunnista oli ottanut huomioon paikallisessa turvallisuussuunnittelussaan asumisen palo-
turvallisuuden kehittamistarpeen. Erityisryhmien asumisen paloturvallisuuden edistaminen oli otettu huo-
mioon kuntien asumispoliittisissa ohjelmissa (asunto-, vanhus-, vammais-, paihde- tai hyvinvointipolitiikka)
hyvin viidessa kunnassa ja ainakin osittain |13 kunnassa.Viidessa kunnassa asiaa ei huomioitu lainkaan.

Lihes kaikki vastanneet kunnat seurasivat erityisryhmiin kuuluvien asukkaiden asumisratkaisujen toimi-
vuutta ja pyrkivat varmistamaan turvallisen asumismuodon siind tapauksessa, ettd asukkaan toimintakyky
heikkenee. Kunnista |5 ilmoitti, ettd niilld oli kdytantdja, joilla erityisryhmien asumis- ja laitoshoitoyksikdis-
sd seurataan tapaturmia, onnettomuuksia ja ldheltd piti -tilanteita; kahdeksalta kunnalta nima kaytannot
puuttuivat.Yksityisilla palveluntarjoajilla oli puolestaan mainittuja seurantakdytiant6ja | | kunnassa, joten 12
kunnassa yksityisilta palveluntarjoajilta ndma kiytannot puuttuivat.

Pelastuslaitoksille suunnatussa kyselyssd kaikki pelastuslaitokset ilmoittivat huomioineensa asumisen pa-
loturvallisuuden kehittimistarpeen. Pelastuslaitokset olivat jirjestineet kunnan sosiaali- ja terveystoimel-
le suunnattuja asumisen paloturvallisuuteen liittyvia koulutustilaisuuksia seuraavasti: Etela-Savossa 34,
Pohjois-Karjalassa 30 ja Pohjois-Savossa 32 tilaisuutta.

Turvallisuusselvityskohteita oli kyselyn mukaan koko lddnin alueella yhteensa 426, joista turvallisuusselvitys

oli laadittu 384 kohteeseen (90 %).Turvallisuusselvityksen laadinta oli johtanut ao. kohteen sprinklausvaa-
timukseen 206 tapauksessa (53 %). Ndistd 94 kohdetta (46 %) on my&s toteuttanut sprinklauksen.
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Etelda-Savon pelastuslaitos ilmoitti noudattavansa kiytantoa, jonka mukaan erityiskohteiden palotarkastus-
poytikirjat toimitetaan valvovalle viranomaiselle eli ladninhallituksen sosiaali- ja terveysosastolle tai kun-
taan, kun kohteen palotarkastuksen yhteydessa havaitaan merkittivia puutteita.

Pelastuslaitoksilla ja kunnilla oli my&s muuta asumisen paloturvallisuuteen liittyvad yhteisty6td muun mu-
assa koulutus- ja neuvottelupdivien muodossa. Pelastuslaitokset osallistuivat rakennuslupakasittelyyn ja
antoivat ohjeita ja lausuntoja myds asuntohankkeista. Pelastuslaitokset olivat hakeutuneet yhteistyéhén
kunnan sosiaali- ja terveystoimen kanssa.Yhteisesti etsittiin keinoja asumisen paloturvallisuuden paranta-
miseksi.

Onko palotarkastukset tehty tavoitteiden mukaisesti?

Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon pelastuslaitokset tarkastivat kaikki vuosittain tarkastettavat
erityiskohteensa. Eteld-Savon pelastuslaitoksen suorite oli 83 prosenttia. Asuinrakennuksista ja niihin
verrattavista kohteista tarkastettiin Iddnin alueella keskimddrin 66 prosenttia tavoitteesta.

Palotarkastuskohteet jaetaan paisadntodisesti vuosittain tarkastettaviin erityiskohteisiin ja toisaalta asuin-
rakennuksiin seka niihin henkil- ja paloturvallisuudeltaan rinnastettaviin kohteisiin. Taman lisdksi pelas-
tusviranomaiset suorittavat erityisid palotarkastuksia, jilkitarkastuksia ja ylimaardisia palotarkastuksia.
Palotarkastus on paitsi teknistd rakennusten ja rakenteiden palo- ja kdyttoturvallisuuden valvontaa my6s
onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvdda neuvontaa ja valistusta.

Vuosittain tarkastettavat kohteet on médritelty valtioneuvoston asetuksessa pelastustoimesta. Niissa eri-
tyiskohteissa henkiléille, ympiristolle ja omaisuudelle aiheutuvan vaaran katsotaan olevan tavanomaista
suuremman. Ndin ollen turvallisuuden lisddamiseksi edellytetddn erityisia toimenpiteita kuten pelastussuun-
nitelmien laadintaa ja vuosittaisia palotarkastuksia. Niita kohteita ovat esimerkiksi koulut, paivakodit, hoi-
tolaitokset, majoitus-, kokoontumis- ja liiketilat seka teollisuuslaitokset. Erityisia palotarkastuksia tehdaan
ennen rakennusten tai niiden osien kayttoéonottoa. Jalkitarkastuksissa valvotaan annettujen ohjeiden ja
korjausmaardysten noudattamista. Ylimaardisia palotarkastuksia tehddan puolestaan esimerkiksi suuriin
yleisétapahtumiin. Palotarkastuskohteiden madra vaihtelee vuosittain, mika johtuu muun muassa uusien
kohteiden rakentamisesta, vanhojen kiytosta poistumisesta, kohteen kdyttotarkoituksen muutoksesta tai
hyvin usein pelastusviranomaisen tekemastd kohteen luokittelun muutoksesta.

Itd-Suomen ladnissd oli vuonna 2008 yhteensa 4 312 vuosittain tarkastettavaa kohdetta, joista tarkastettiin
4 063. Keskimadridinen tarkastusprosentti oli 94 (-2 %). Kolmen edellisen vuoden keskiarvoon verrattuna
keskimadrdinen tarkastusprosentti heikkeni yhden prosenttiyksikon verran. Ladnin 54 kunnasta 42 kun-
nassa saatiin kaikki erityiskohteet tarkastettua. Pelastuslaitoksittain tarkasteltuna erityiskohteista tarkas-
tettiin Eteld-Savossa 83 prosenttia (—4 %), Pohjois-Karjalassa 100 prosenttia (0 %) ja Pohjois-Savossa 100
prosenttia (0 %).Valtakunnallinen keskiarvo on 88 prosenttia (—7 %). Sairaaloista, vanhainkodeista ja muis-
ta vastaavista hoitolaitoksista (kohteita 547), joissa asiakkaina on suurelta osin ikdihmisid, tarkastettiin
Itd-Suomen lddnissa 99 prosenttia.

—o— Etela-Savo
Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

—&— Laanin keskiarvo

—8-— Koko maan keskiarvo

2004 2005 2006 2007 2008

KUVIO I5. Erityiskohteiden palotarkastusten maira (%) kohteiden kokonaismairasta vuosina 2004—
2008.
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Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon pelastuslaitokset tarkastivat kaikki erityiskohteensa. Eteld-Savossa eri-
tyiskohteiden palotarkastukset vihenivit arviointivuotta edeltavan vuoden 2007 tasosta ja ovat jéljessia
lakisadteisestd velvoitteesta.Vaikuttaa siltd, ettd Eteld-Savon pelastuslaitoksessa ei ole selkedi kuvaa vuo-
sittain tarkastettavista erityiskohteista. Niiden lukumaira Eteld-Savossa (1 441 kpl) verrattuna esimerkik-
si vastaavan kokoiseen Pohjois-Karjalaan (I 138 kpl) vaikuttaa suurehkolta, mikd luonnollisesti alentaa
Eteld-Savon tarkastusprosenttia. Pelastuslaitoksen tulee médritelld uudelleen vuosittain tarkastettavat koh-
teet eli mitkd kohteet niistd todella ovat valtioneuvoston asetuksen tarkoittamia erityiskohteita. Taman
lisdksi Etelda-Savon tarkastusten mairissa oli vahennystd neljd prosenttiyksikkod vuoteen 2007 verrattuna.
Kuten kuviosta |5 kiy ilmi, laskeva suuntaus on jatkunut jo vuodesta 2004 (suoritetaso 100 %) saakka —
koko alueellisen pelastustoimen ajan.

Asuinrakennusten seki niihin henkil- ja paloturvallisuudeltaan rinnastettavien kohteiden tarkastustavoit-
teet ja tarkastusvilit on mairitelty pelastussiaadosten mukaan pelastustoimen alueen palvelutasopaitok-
sessd. Tarkastusvili on niissa yleisimmin mairitelty kymmeneksi vuodeksi. Laanissa oli vuonna 2008 tar-
kastusvuorossa kaikkiaan vajaat 20 000 kohdetta. Pelastuslaitoskohtaisesta tavoitteesta tarkastettiin Eteld-
Savossa 62 prosenttia (—18 %), Pohjois-Karjalassa 82 prosenttia (—4 %) ja Pohjois-Savossa 74 prosenttia
(+2 %). Keskiarvo 66 prosenttia heikkeni edellisvuoteen verrattuna kuusi prosenttiyksikkoa.Valtakunnallinen
keskiarvo on 60 prosenttia (-1 %).

Pohjois-Savo
|6472

|5122

Pohjois-Karjala
| 621¢

. 3018
Etela-Savo

|6879

2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000

0O Tavoite O Tarkastettu

KUVIO 16. Muissa kuin erityiskohteissa tehtyjen palotarkastusten maara 2008.

Palotarkastukset pystyttiin tekemadn padsaantdisesti vain vakituisesti asutuissa kiinteistdissd, pienemmissa
teollisuuslaitoksissa ja vastaavissa kohteissa, pienehkoissa hoito- ja huoltolaitoksissa sekd majoitus- ja ra-
vitsemusliikkeissa. Erityisen hankalaksi ovat muodostuneet vapaa-ajan asuntojen tarkastukset niiden asuk-
kaiden huonon tavoitettavuuden vuoksi. Tarkastustavoitteet on saavutettu Itd-Suomen lddnin osalta valta-
kunnallista keskiarvoa paremmin, mutta Eteld-Savo jaa valtakunnallista keskiarvoa heikommaksi. Eteli-
Savon tarkastusprosenttia heikentdi vapaa-ajan kiinteistojen suuri maara. Eteld-Savon ja Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksella on tarkastusmairissa laskeva suunta. Pohjois-Savossa tarkastuksia on tehty edellisvuot-
ta enemman. Kaikilla pelastuslaitoksilla riittda vield kehitettavaa asuinrakennusten seka niihin henkil6- ja
paloturvallisuudeltaan verrattavien kohteiden tarkastuksissa (taulukko 14).
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KUVIO 17. Muissa kuin erityiskohteissa tehtyjen palotarkastusten mairi (%) pelastuslaitosten asetta-
masta tavoitteesta vuosina 2004-2008.

Onko lakisdidteiset pelastussuunnitelmat laadittu?

Pelastussuunnitelmista on laadittu Idhes neljd viidesosaa, laadintatilanne on parantunut hieman
edellisvuoden tasosta. Monet laadituista suunnitelmista ovat samanaikaisesti ehtineet vanhentua.

Pelastussadadosten mukaan omistajan tai haltijan on laadittava pelastussuunnitelma rakennukseen tai muu-
hun kohteeseen, jossa mahdollinen onnettomuus voi aiheuttaa tavallista suurempaa vaaraa henkiléille,
ympiristolle ja omaisuudelle. Pelastussuunnitelma siséltda ohjeet siita, kuinka uhkia voidaan estdi ennalta
ja kuinka erilaisissa vaara-, onnettomuus- ja vahinkotilanteissa toimitaan. Henkilokunnalle on myds annet-
tava riittavasti turvallisuuskoulutusta ja jarjestettava pelastusharjoituksia.

Nykyisten sdddosten edellyttimat pelastussuunnitelmat piti olla laadittuina jo vuoden 2004 loppuun men-
nessd. Suunnitelman laatimisesta vastaa suunnitteluvelvollisen kohteen omistaja tai haltija. Pelastuslaitos
valvoo ldhinnd palotarkastusten yhteydessa laadintaa, ajantasaisuutta sekd perehdyttimistd kohteen hen-
kilostolle.

Ita-Suomen ladnissa oli vuonna 2008 madritelty yhteensa |3 495 suunnitelmavelvollista kohdetta, joihin oli
laadittu 10 253 pelastussuunnitelmaa. Keskimairin 76 prosenttia (+4 %) pelastussuunnitelmista on laadit-
tu. Pelastuslaitoksittain tarkasteltuna suunnitelmia oli laadittu Etela-Savossa 69 prosenttia (—6 %), Pohjois-
Karjalassa 76 prosenttia (+14 %) ja Pohjois-Savossa 80 prosenttia (+5 %). Sairaaloista, vanhainkodeista ja

Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

Etela-Savo

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

O Laaditut suunnitelmat @ Kohteiden maara

KUVIO 18. Laadittujen pelastussuunnitelmien maéra suunnitteluvelvollisten kokonaismaarasta 2008.
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muista vastaavista hoitolaitoksista (543 kohdetta), joissa asiakkaina on suurelta osin ikdihmisid, oli pelas-
tussuunnitelmat laadittu 93 prosenttiin kohteista.

Laaninhallituksen arvion mukaan noin viidennes Eteld- ja Pohjois-Savon suunnitelmista oli vanhentunut.
Pelastuslaitosten on poistettava vanhentuneet suunnitelmat tilastoistaan ja vaadittava tilalle paivitetyt
suunnitelmat. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos on jo aiemmin poistanut tilastoistaan vanhentuneet suunni-
telmat ja systemaattisesti edistanyt suunnitelmien paivitystd, joten Pohjois-Karjalan alueen suunnitelmat
ovat hyvin ajan tasalla. Lisdksi Pohjois-Karjalan suunnittelutilanne on méaarillisesti parantunut vuonna 2008
periti |4 prosenttiyksikkod. Kokonaisuutena ldanin pelastussuunnitelmatilanne on kuitenkin vield riitta-
mattémalld tasolla, kun otetaan huomioon pelastuslain velvoite 100 prosenttisesta suunnittelutilanteesta
jo vuoden 2004 loppuun mennessa. Kunnittain tarkastellen suunnittelutilanne on vaihteleva, mika kay ilmi
yhteenvetotaulukosta (taulukko 14).

Kuinka pelastuslaitokset ovat onnistuneet neuvonta- ja valistustoiminnassaan?

Neuvonta- ja valistustydssd saavutettiin keskimddrin hieman edellisvuotta parempi tulos. Pohjois-
Karjalassa asetettu tavoite ylitettiin reilusti. Sen sijaan Pohjois-Savossa ja Eteld-Savossa jdditiin
tavoitteesta. Tilanne vaihtelee kunnittain.Yli 65-vuotiaiden osuus neuvontaa ja valistusta saaneista oli
vain kolme prosenttia.

Jo vuoden 2006 yhtenid pelastushallinnon valtakunnallisena tulostavoitteena oli, ettd 20 prosenttia vies-
tOsta saa turvallisuusasioihin liittyvaa valistusta ja neuvontaa. Sittemmin on puhuttu |5 prosentin tavoite-
tasosta. Neuvonta- ja valistustyd on tiedollista ja tavoitteellista vaikuttamista turvallisuusasenteisiin.
Valistustyon tavoitteet pohjautuvat pelastustoimen visioon, sisdisen turvallisuuden ohjelman tavoitteisiin
seka pelastustoimen toiminta- ja taloussuunnitelmaan. Pelastustoimen neuvonta- ja valistustyéhon osallis-
tuville on julkaistu vuonna 2005 valtakunnallinen ohje neuvonta- ja valistustyon strategian laatimiseksi.
Tavoitteena oli tukea ja tehostaa seki pelastuslaitosten ettd alan neuvontajirjestdjen ja yhteisojen tyota.
Laaninhallituksen strategia-asiakirja on laadittu vuonna 2007.

Pelastuslaitoksilla on tehty vuosittain valistus- ja neuvontatydn vuosisuunnitelmat, joihin on kirjattu toi-
mintaperiaatteet ja menettelytavat seka valtakunnalliset tulostavoitteet. Varsinaista strategia-asiakirjaa ei
pelastuslaitoksilla erikseen ole.Vaikka pelastuslaitosten tekema tyd on ollut aikaisempaa suunnitelmalli-
sempaa, perustuu valistus- ja neuvontatyd vieldkin pitkalti kysyntadn, vaikka sen tulisi olla enemman tar-
jontapainotteista.

Valistus- ja neuvontatilaisuuksia oli ladnissd yhteensd | 954, ja niihin osallistui 91 221 henkil6a.
Huomattavimpana kohderyhmini oli suuri yleisd, jonka osuus oli 30 prosenttia. Peruskoululaisten osuus
oli 28 prosenttia seki tyopaikkojen, yritysten ja laitosten henkiloston osuus 16 prosenttia kokonaismai-
rastd.Valistusta ja neuvontaa saaneista yli 65-vuotiaiden osuus oli vaatimaton kolme prosenttia.

Pelastuslaitosten jarjestamiin valistus- ja neuvontatilaisuuksiin osallistui keskimdirin 15,9 prosenttia
(+2,8 %) laanin asukkaista.Valtakunnallinen keskiarvo kohosi periti 19,9 prosenttiin (+5,7 %). Eteld-Savossa
osallistujamaara oli 14,3 prosenttia (+6,9 %), Pohjois-Karjalassa 23,4 prosenttia (+6,3 %), Pohjois-Savossa
ainoastaan | 1,9 prosenttia (2,2 %).
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Neuvontaa ja valistusta saaneiden maara (%)
kunnan asukasluvusta 2008

M 30-45% (3 kuntaa)
[120-30% (18 kuntaa)
[ 115-20 % (10 kuntaa)
[ 110 -15% (12 kuntaa)
[l 5-10% (10 kuntaa)
B 1- 5% (4 kuntaa)

KUVIO 19. Neuvontaa ja valistusta saaneiden maira (%) kunnan asukasluvusta 2008.

5.1.2 Nopean avun saanti

Toimintavalmius

Merkittava pelastustoiminnan tuloksellisuuteen vaikuttava tekija on aika, joka palokunnalta kuluu sen ha-
lyttdmisestd onnettomuuskohteen saavuttamiseen. Tata aikaa kutsutaan palokunnan toimintavalmiusajaksi.
Toimintavalmiusajan ja palokunnan ldht6ajan lisdksi pelastustoiminnan tuloksellisuuteen vaikuttavia teki-
joitd ovat pelastushenkil6ston maira ja sen osaamisen taso. Toimintavalmiusohjeen suosituksen mukaan
ensitoimenpiteitd varten tarvittavan pelastushenkildston vahvuus on yleensé pelastusyksikko eli esimies
ja kolme palomiesta (1+3).

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika mairitetddn riskialueittain (I-IV). Riskialueiden maaraytymisperus-
teina kdytetddn alueen asukas- ja liilkennemairia sekd alueen rakennusten yhteenlaskettua kerrosalaa.
Kartalla yhtendisen riskialueen muodostaa vihintdan kymmenen kappaletta toisiaan koskettavia riskiruu-
tuja, joiden koko on 250 x 250 metrid. Riskialueella |, jossa onnettomuuksien todennikaisyys on suurin,
tulee palokunnan saavuttaa onnettomuuskohde kuudessa minuutissa. Riskialueella |l vastaava toimintaval-
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miusaikavaatimus on kymmenen minuuttia ja riskialueella Ill 20 minuuttia. Riskialueelle IV, jossa onnetto-
muusriski on vihiisin, ei ole erikseen mairiteltya toimintavalmiusaikavaatimusta.

Avrviointitulokset

Miten palokunnat ovat suoriutuneet riskialueittain maaritellyista
toimintavalmiusajoista?

Itd-Suomen palokuntien toimintavalmiusajat olivat keskimddrin hyvdlld tasolla.

Kéytettdessa mittarina keskimidrdisia toimintavalmiusaikoja pelastustoimen palvelujen saatavuus ei ole
merkittavasti muuttunut maakunnallisten pelastuslaitosten aikana (vuosina 2004—-2008) aikaisempaan kun-
takohtaisen pelastustoimen tasoon verrattuna. Palokuntien toimintavalmiusajat ovat pysyneet kutakuinkin
vakiona. Vuonna 2008 keskimdiriinen toimintavalmiusaika on riskialueella | ollut hieman edellisvuosia
parempi. Riskialueilla ll-IV keskim&iriiset toimintavalmiusajat ovat pysyneet entiselld tasolla.

TAULUKKO 1 1. Keskimadriiset toimintavalmiusajat riskialueittain palokunnan |. pelastusyksikén mu-
kaan vuosina 2004-2008.

Vuosi Keskimaaraiset toimintavalmiusajat riskialueittain I-IV
1. pelastusyksikon mukaan vuosina 2004-2008
| Il ] v Yhteensa
Lkm  Keski- Lkm Keski- Lkm Keski- Lkm Keski- Lkm Keski-
arvo arvo arvo arvo arvo
(mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss) (mm:ss)

2004 1212 5:48 3349 6:54 1622 10:47 2144 16:07 8327 9:53
2005 1315 5:28 3107 6:40 1745 10:04 3132 15:36 9299 10:09
2006 1239 5:21 2335 6:43 1315 9:04 4060 15:11 8 949 10:43
2007 1043 5:33 1 856 6:15 1059 8:05 3451 13:44 7409 9:54
2008 1106 5:16 1717 6:06 1038 8:11 3149 14:44 7010 10:09

Tilaston mukaan kiireellisissa pelastustehtavissa riskialueella edellytetty toimintavalmiusaika on toteutunut
riskialueilla I-lll vuonna 2008 keskimairin 90 prosentissa tehtdvii. Riskialueella | asetettu 90 prosentin
tavoite saavutettiin vain Pohjois-Karjalassa. Eteld-Savossa toimintavalmiusaika ylitettiin | riskialueella 13 ja
Pohjois-Savossa 39 prosentissa tehtavistd. Riskialueilla Il ja Ill padstiin tavoitettavuudessa asetettuun 90
prosentin tavoitteeseen kaikilla pelastustoimen alueilla. Itd-Suomen ld4nin palokuntien toimintavalmiusajat
olivat kokonaisuudessaan varsin hyvilld tasolla.

TAULUKKO 2. Toimintavalmiusajan ylitykset riskialueilla I-lll kiireellisissa pelastustehtivissa pelastus-
toimen alueittain palokunnan I. pelastusyksikén mukaan 2008.

Maakunta Toimintavalmiusajan ylitykset riskialueilla I-lll kiireellisissa
pelastustehtavissa 1. yksikon mukaan vuonna 2008
| I 1} Yhteensa
Lkm Yli- % Lkm Yli- % Lkm Yli- % Lkm  YIi- %
tykset tykset tykset tykset

Etela-Savo 47 6 13 96 5 5 62 1 2 205 12 6
Pohjois-Karjala 45 3 7 137 5 4 94 1 1 276 9 3
Pohjois-Savo 171 67 39 202 9 4 157 2 1 530 78 15
Yhteensa 263 76 29 435 19 4 313 4 1 1011 99 10

Riskialueittain mairitellyssa toimintavalmiusajassa palokunnat saavuttivat ladnin asukkaista keskimairin 92
prosenttia riskialueella |, 97 prosenttia riskialueella Il ja periti 99 prosenttia riskialueella Ill. Tavoitteena on,
ettd riskialueen edellyttimissa toimintavalmiusajassa saavutetaan 90 prosenttia kyseisen alueen vaestosta.
Tavoitteen toteutumisessa on ollut hieman ongelmia riskialueella | Pohjois-Savossa Kuopion kasvualueilla.
Vieston tavoitettavuuden puutteet muun muassa Vuorelan, Petosen ja keskustan ruutukaavan alueilla se-
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littyvdt ainakin osaksi Kuopion paloaseman sijaintipaikalla. Pelastuslaitos selvittdd parhaillaan mahdollisuuk-
sia lisdta paloasemia ja sijoittaa niitd riskien kannalta tarkoituksenmukaisemmin.

TAULUKKO 13. Vieston saavutettavuus riskialueittain maaritellyssa toimintavalmiusajassa palokunnan
I pelastusyksikén mukaan 2008.

Pelastuslaitos Riskialueittain maaritellyssa Saavutettu vaesto (%) maaritellyssa
toimintavalmiusajassa toimintavalmiusajassa riskialueen
saavutettu vaesto (%) luokasta riippumatta

Riskialue Riskialue Riskialue Alle Alle Alle Yli
| [} ]l 6 min 10 min 20 min 20 min

Etela-Savo 99 98 100 49 72 93 7

Pohjois-Karjala 100 92 99 35 71 94 6

Pohjois-Savo 87 99 99 48 76 94 6

Yhteensa 92 97 99 44 73 94 6

Lihteet

Pelastuslaki (468/2003).

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003).

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustietokanta (PRONTO).

Itd-Suomen lddninhallituksen pelastusosaston ja sisdasianministerion pelastusosaston vilinen tulossopimus
vuodelta 2008.

Webropol—kysely Asumisen paloturvallisuuden edistamisestd Ita-Suomen lddnin kunnille ja pelastuslaitok-
sille (19.1.2009).
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TAULUKKO 14. Yhteenveto pelastustoimen palvelutasosta pelastuslaitoksittain ja kunnittain 2008.

Palotarkastukset Pelastussuunnitelmat Valistus ja neuvonta Toimintavalmiusaika
Pelastuslaitos |Vuosittain Pelastuslaitoksen Laaditut pelastussuun- Neuvonta- ja Tavoiteajassa
tarkastettavien |paattdmin vaiajoin  |nitelmat % suunnitte- valistustilaisuuksiin saavutetut kohteet
Kunta kohteiden tarkastettavien koh- [luvelvollisten kokonais- osallistuneen vaeston [riskialueilla I-111
tarkastus % teiden tarkastus % [maarasta maara % 1. yksikon mukaan
Etela-Savo
Enonkoski O O O O O
Heinavesi O O O O O
Hirvensalmi O O O O O
Joroinen O O O O O
Juva (@) (@] (@] O (@]
Kangasniemi O O O O O
Kerimaki @) (@) (@) (@) (@)
Mikkeli @) O (@) O (@)
Mantyharju O O O O O
Pertunmaa O O O O O
Pieksamaki @) @) O O o
Punkaharju (@) (@) (@) (@) (@]
Puumala O O O O O
Rantasalmi O O O O O
Ristiina @) @) (@) O O
Savonlinna O (@] O @) O
Savonranta O o o (@) (@)
Sulkava O O O O O
Pohjois-Karjala
Eno (@) O O O O
llomantsi O O O O O
Joensuu O O O O O
Juuka O O O O O
Kesalahti @) @) O O O
Kitee (@) (@) (@) (@) (@)
Kontiolahti @) O O (@) (@)
Lieksa O O O O O
Liperi (@) O O O (@)
Nurmes O O O O O
Outokumpu (@) (@) (@) (@) (@)
Polvijarvi (@) O O O O
Pyhéselka @) O @) O o
Raakkyla (@) (@) O O O
Tohmajarvi (@) O (@) O O
Valtimo O O O O O
Pohjois-Savo
lisalmi (@) [@) (@) (@) (@)
Juankoski (@) (@) (@) (@] @]
Kaavi O O O O O
Karttula O O O O O
Keitele O O O O O
Kiuruvesi O O O O O
Kuopio (@) O O O (@)
Lapinlahti (@) @) @) @) @]
Leppavirta @) @] @] O @)
Maaninka O O O O O
Nilsia @) @) O O O
Pielavesi @) (@) O (@) (@)
Rautalampi O O O O O
Rautavaara O O O O O
Siilinjarvi O O (@) (@) O
Sonkajérvi (@) O O (@) O
Suonenjoki O O O O O
Tervo (@) O O @) O
Tuusniemi (@) (@) o (@) (@)
Varkaus O O O O O
Varpaisjarvi O O O O O
Vesanto O O O O O
Vierema O O O O O
Keskiarvot
Etela-Savo 83 % 44 % 69 % 14,3 % 94 %
Pohjois-Karjala 100 % 82 % 76 % 23,4 % 97 %
Pohjois-Savo 100 % 74 % 80 % 11,9 % 85 %
Laani 94 % 66 % 76 % 15,9 % 90 %
Koko maa 88 % 60 % 73 % 19,9 % 86 %
Tavoitetaso
D Riittava 100 % 100 % 100 % 15 % 90 %
IO Kehitettavaa 85-99 % 70 - 99 % 80 - 99 % 10-15% 80 - 89 %
IO Riittamaton <85 % <70 % <80 % <10 % <80 %
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5.2 Poliisitoimi
5.2.1 Nopean avun saanti

Johtopaitokset

* Poliisilta nopean avun saamiseen liittyvat mittarit osoittavat, ettd hilytyspartioiden ja rikos-
tutkinnan toiminnat ovat Itd-Suomessa koko maahan verrattuna hieman parempia.
Asiakaskyselyjen perusteella toiminta Itd-Suomessa on viime vuosina parantunut.

Toimenpide-ehdotukset

¢ Poliisilaitosten on kiinnitettdvd huomiota poliisipalvelujen tuottamiseen siten, ettd kansalais-
ten odotukset tdytetadn mahdollisimman hyvin. Palvelutuotantoa on suunnattava siten, etta
kansalaiset kokevat poliisin onnistuvan parhaiten kriittisimmissa tehtavissdan, eli tehtdvissa
joissa ihmisten henki tai terveys ovat vaarassa.

Arvioinnin taustaa

Arviointikohteena oli paikallispoliisin toiminta nopean avun saannin niakdkulmasta. Tarkastelutasona olivat
kihlakunnat. Peruspalvelujen arvioinnissa tarkasteltiin my6s Itd-Suomen ldanin paikallispoliisin palvelutaso-
tavoitteiden toteumaa vuonna 2008.

Paikallispoliisin toiminta oli vuonna 2008 jirjestetty Ita-Suomen lddnissa 4 yksikkoon. Poliisilaitosten
keskuspaikkojen liséksi poliisilla oli lddnin alueella noin 30 muuta toimipaikkaa. Yksikkojen koko vaihteli
suuresti pinta-alaltaan ja henkilostomaaraltaan. Paikallispoliisin lisdksi Iti-Suomen ld4nissa toimivat myos
valtakunnalliset poliisin erillisyksikot: keskusrikospoliisi, liikkuva poliisi ja suojelupoliisi.Yuoden 2009 alus-
ta paikallispoliisin toiminta on jarjestetty kolmeen maakuntarajoja noudattavaan poliisilaitokseen.

Poliisin ladninjohdon tehtdvani on suunnitella, kehittid ja johtaa poliisitoimea lddnissa (Laki poliisin hallin-
nosta 5 §). Peruspalvelujen arvioinnin tekemisesti vastasi Itd-Suomen poliisin lddninjohto. Kyseessa oli
valtion jarjestiman peruspalvelun itsearviointi.

Arviointiasetelma
Arviointikriteerit Arviointikysymykset Indikaattorit Palvelutavoitteet/
hyva palvelutaso
Saatavuus Miten palvelujen Poliisin Vertailu edellisvuosiin
saatavuus kehittyi toimintavalmiusaika A
vuonna 20087 ja B-tehtavissa
(tehtavaluokat 0-4)
Palvelukyky Miten palvelukyky Poliisin tutkinta-aika  Vertailu edellisvuosiin

kehittyi vuonna 20087 (RL-rikosten pl.
likennerikokset,
tutkinta-aika vrk)

Palvelujen laatu Oliko toiminta Omaisuusrikosten Asetetut
laadukasta? selvitystaso palvelutavoitteet,
Pahoinpitelyrikosten  vertailu edellisvuosiin
selvitystaso
Henkirikosten
selvitystaso

Asiakastyytyvaisyys Olivatko kansalaiset =~ VM:n laatubarometrin Asetetut
tyytyvaisia toimintaan? kysymykset palvelutavoitteet,
vertailu edellisvuosiin
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Arviointitulokset
Miten palvelujen saatavuus kehittyi vuonna 2008?
Vuonna 2008 nopean avun saanti oli edellisvuoden tasolla.

Nopean avun saannin mittarina kaytettiin A- ja B-kiireellisyysluokkaan kuuluvien tehtdvien keskimaaraista
toimintavalmiusaikaa. Poliisin hdlytystehtdvit jaetaan kiireellisyytensd perusteella kolmeen luokkaan.
Kiireellisimpia ovat A-tehtavit, jotka on hoidettava vilittomasti, eikd niitd saa jattdd odottamaan ilman
perusteltua syyti. B-luokan tehtavit pyritdan hoitamaan viipymatti, mutta niitd voidaan tarvittaessa prio-
risoida jattdimailla tehtdvia odottamaan ja keskeyttda ne. C-kiireellisyysluokan tehtavit eivit edellyta valit-
tomid toimia, mutta ne on hoidettava toiminnallisesti sopivana tai asiakkaan kanssa erikseen sovittuna
ajankohtana. Arviointi suoritettiin mittareita edellisvuosiin vertaamalla, koska vuodelle 2008 ei ollut ase-
tettu poliisilaitos- tai ladnikohtaisia tavoitearvoja.

TAULUKKO 15. Poliisin toimintavalmiusaika keskimaarin minuutteina 2005—2008.

Poliisilaitos Kiireellisyysluokat A ja B,
tehtavaluokat 0-4

2005 2006 2007 2008
llomantsi 29,3 38,4 30,5 35,3
Joensuu 21,7 21,7 20,7 21,3
Juva 33,3 31,2 35,1 35,7
Kitee 29,9 27,7 28,3 26,7
Koillis-Savo 34,9 35,7 334 33,3
Kuopion seutu 19,2 18,9 16,9 16,6
Lieksa 18,8 17,1 17,3 15,2
Mikkeli 22,7 22,2 22,0 22,8
Nurmes 27,4 28,3 26,9 26,9
Pieksamaki 16,1 15,9 15,5 16,1
Savonlinna 23,7 22,0 22,6 249
Sisa-Savo 29,1 29,1 28,9 271
Varkauden seutu 22,7 23,0 19,9 19,8
Yla-Savo 27,4 28,9 26,4 25,1
[ta-Suomen [3ani 229 22,7 21,6 21,8
Koko maa 22,3 23,4 22,9 22,2

Koko lddnin tasolla tarkasteltuna toimintavalmiusaika pysyi suurin piirtein samana edellisvuoteen verrat-
tuna. Nopeimmin poliisipartio saapui paikalle niiden poliisilaitosten alueella, joilla asutus on keskittynytta,
kuten esimerkiksi Pieksimaelld, Kuopiossa ja Lieksassa. Juvalla ja Koillis-Savossa toimintavalmiusajat olivat
heikompia, koska niiden poliisilaitosten alueilla on useita taajamia. Poliisin toimintavalmiusaika Iti-Suomen
ladnissd on ollut viime vuosina hieman koko maan keskiarvoa parempi.

Miten palvelukyky kehittyi vuonna 2008?

Palvelukyvyn mittarina kdytettiin rikosten tutkinta-aikaa. Tutkinta-aika on se aika, joka kuluu poliisin
tutkinnan aloituspdivdstd siihen kunnes rikos on selvitetty ja poliisin suorittama tutkinta pddtetddn.
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TAULUKKO 16. Rikoslain piiriin kuuluvien rikosten (pl. liikennerikokset) tutkinta-aika (vrk) keskimairin
2005-2008.

Poliisilaitos RL-rikosten (pl. liikkennerikokset) tutkinta-aika, vrk ka.
2005 2006 2007 2008
llomantsi 51 42 46 61
Joensuu 62 64 49 46
Juva 116 70 117 49
Kitee 62 51 41 49
Koillis-Savo 99 86 93 110
Kuopion seutu 76 71 57 62
Lieksa 70 69 74 55
Mikkeli 120 93 79 79
Nurmes 70 50 58 54
Pieksamaki 96 101 66 74
Savonlinna 69 63 73 65
Sisa-Savo 74 119 75 70
Varkauden seutu 81 73 60 50
Yla-Savo 94 88 82 83
lta-Suomen laani 83 75 66 64
Koko maa 104 91 80 79

Iti-Suomessa rikosten tutkintanopeus oli vuonna 2008 noin pari viikkoa lyhyempi kuin koko maassa kes-
kimaarin. Erityisen hyville tasolle paistiin Pohjois-Karjalan suunnalla.

Oliko toiminta laadukasta?
Huipputavoitteisiin ei aivan kaikessa pddsty, mutta toiminta on kokonaisuutena erinomaista tasoa.
Paikallispoliisille Iti-Suomen ladnissd oli asetettu lddnitason palvelutavoitteita eri rikoslajien selvittimises-

sd. Selvitysprosentti lasketaan siten, ettd selvitettyjen rikosten médiri suhteutetaan samana aikana tietoon
tulleiden rikosten mairdan.

TAULUKKO 17. Rikosten selvitystasotavoitteet ja -toteuma 2008.

Rikosten selvitysprosentti

Rikoslaji Tavoite Iti-Suomi  Toteuma Ita-Suomi Toteuma koko maa
2008 2008 2008
Omaisuusrikokset 445 47,6 37,9
Pahoinpitelyrikokset 88,0 85,4 78,4
Henkirikokset 100,0 96,9 97,0

Selvitystasot olivat Itd-Suomessa huomattavasti paremmat kuin koko maassa keskimaarin. Omaisuusrikosten
selvittimisessd palvelutavoite saavutettiin, mutta pahoinpitely- ja henkirikoksissa tavoitteista jddtiin hie-
man.
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TAULUKKO 18. Rikosten mairitavoitteet ja -toteuma 2008.

Rikoslaji Rikosten maara

Tavoite Ita-Suomi 2008 Toteuma Itd-Suomi 2008
Omaisuusrikokset alle 19 000 19175
Pahoinpitelyrikokset alle 3400 3584
Henkirikokset alle 60 64

Rikosten mairien osalta tavoitteet eiviat toteutuneet. Poliisin ennaltaehkiisevi toiminta ei onnistunut ta-
voitteen mukaisesti.

Olivatko kansalaiset tyytyvaisid toimintaan?
Kansalaiset arvioivat toiminnan vastaavan koko maan keskimddrdistd tasoa.
Valtionvarainministerion teettiamassa julkisten palvelujen laatua mittaavassa barometrissa arvioitiin myos

poliisin palvelujen laatua. Tutkimuksessa oli vastaajia Ita-Suomesta reilu viisisataa henkil63.Vastaajista oma-
kohtaisia kokemuksia poliisin kanssa asioimisesta oli noin sadalla henkil6lIa.

TAULUKKO 19. Arvio poliisin toiminnasta.

Toiminto VM:n laatubarometri: "minkélainen kasitys teilla on poliisin
toiminnasta seuraavissa tehtavissa?"
(Asteikko 4 - 10) ka.

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Itd-Suomi Ita-Suomi Itd-Suomi koko maa koko maa koko maa

Poliisin partiointi 7,41 7,48 7,57 7,47 7,41 7,42
Kiireellisiin halytyksiin vastaaminen 7,55 7,66 7,66 7,68 7,64 7,63
Kotivakivaltaan puuttuminen 7,53 7,61 7,69 7,60 7,60 7,63
Poliisin toimistopalvelut erilaisten lupien
myontamisessa 8,23 8,29 8,23 8,24 8,20 8,17
Autovarkauksien selvittdminen 7,12 7,31 7,24 7,03 7,07 7,14
Huumerikosten selvittdminen 7,39 7,46 7,51 7,49 7,42 7,56

N=417 N=559 N=560 N=5008 N=5002  N=5005

Kansalaisten kasitykset poliisin toiminnasta Itd-Suomessa olivat koko maan keskiarvotasoa vuosina
2006—2008. Saatua tulosta ei voi pitdd hyvind, kun arvosteluasteikko oli 4-10.

TAULUKKO 20. Arvio poliisin toimipisteen sijainnista.

VM:n laatubarometri: Arvio poliisin toimipisteen sijainnista (asteikko 4-10). Vastaaja
ottanut yhteytta poliisiin jossain asiassa. ka.

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Ita-Suomi Ita-Suomi Ita-Suomi koko maa koko maa koko maa
8,20 7,91 8,12 8,11 8,13 7,98
N=77 N=108 N=109 N=855 N=907 N=914

Vastaajat saivat arvioida my&s poliisin toimipisteen sijaintia, jos he olivat olleet jossain asiassa yhteydessa
poliisiin. Alhainen vastaajamadrd aiheutti hieman epétarkkuutta arviointiin, mutta Iti-Suomen saama arvo-
sana ei poikkea merkittavasti koko maan tuloksesta. Poliisin palvelupisteet sijoittuvat lihemmaksi viest6d,
kun ihmiset muuttavat taajamiin.

Lihteet

Poliisin tulostietojarjestelma.
VM:n laatubarometri 2006, 2007 ja 2008.
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