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Poliisin organisaatio sitoo liikaa resursseja, joustavuus tavoitteena

Poliisin halytyspalvelujen kysynta ja tarjonta eivit kohtaa tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Liian
pienet perusyksikot eivit pysty mukauttamaan tarjontaansa vaihtelevan kysynnan edellyttamalla tavalla.
Poliisin nykyinen organisaatiomalli kuluttaa liikaa resurssia palveluverkoston yllapitoon. Lupien myynnin
kannalta suurin osa toimipaikoista on tarpeettomia.

Poliisitoiminta on organisoitava uudelleen. Paikallispoliisin toimintayksikkojen kokoa on kasvatettava,
jotta niilla on mahdollisuus joustavuuteen toiminnassaan.

Lupapalvelut on jarjestettivd kustannustehokkaasti. Lupapalvelujen jarjestimiseen on tarvetta myos
poliisilaitosten keskuspaikkojen ulkopuolella, joten on perustettava yhteispalvelupisteitd eri toimijoiden
kanssa.

Pelastuslaitokset edelleen muutosvaiheessa

Vuoden 2004 alusta toimintansa aloittaneiden pelastuslaitosten voimavarat ovat kolmen ensimmadisen
toimintavuoden aikana vield paljolti suuntautuneet organisaation kdynnistamiseen ja uuden toiminta-
kulttuurin luomiseen. Pelastustoimen uudelleenorganisointi on yhtendistanyt ja tehostanut pelastuslai-
tosten toimintaa. Henkil6ston osaamista ja erikoistumista hyddynnetddn entista paremmin.

Pelastustoiminnan palvelut on rakennettu vastaamaan pelastustoimen alueen riskejd. Palokuntien toimin-
tavalmiusajat heikkenivdt hieman arviointivuonna, mutta vastaavat keskimaarin melko hyvin valtakunnalli-
sia tavoitteita. Paikallisesti onnettomuuskohteen saavuttamisessa on vield eroja ja parantamisen varaa.

Onnettomuuksien ehkaisytyossa jdatiin tarkasteluvuonna 2006 suunnilleen vuoden 2005 tasolle, vaikka
hieman edistysta tapahtui. Erityiskohteiden palotarkastukset suoritettiin keskimaarin varsin kattavasti
mutta asuinrakennusten ja niitd vastaavien kohteiden tarkastukset jaivit tavoitteistaan vield entisestaan.
Pelastussuunnitelmia laadittiin lisad sekd neuvontaa ja valistusta annettiin hieman aiempaa enemman.

Yhteispalvelu taydentdad hyvin viranomaisten toimipisteverkkoa

Keskeisten valtion paikallishallintoviranomaisten ja Kelan oma toimipisteverkko oli melko kattava. Kelan
ja tyévoimatoimistojen palvelujen saavutettavuus niiden omista toimipisteistd ei ole vahentynyt vuo-
desta 2004 vuoteen 2006. Kihlakunnan (poliisi, maistraatti, ulosotto) ja verohallinnon palvelujen saavu-
tettavuus niiden omista toimipisteistd on heikentynyt vuodesta 2004.Verohallinnon saavutettavuus on
heikoin. Toisaalta verohallinto tahtdaakin omassa strategiassaan sahkaisiin palveluihin ja palvelutarpeen
minimointiin. Kelan, tyohallinnon ja kihlakunnan useat palvelut edellyttivit henkilokohtaista palvelua.

Yhteispalvelupisteet tdydentavit hyvin viranomaisten omaa toimipisteverkkoa. Vuoteen 2004 verrat-
tuna yhteispalvelupisteiden maira (28) on pysynyt lihes ennallaan, samoin palveluvalikoima ulosoton
palveluja lukuun ottamatta. Useimmissa yhteispalvelupisteissd ovat mukana kunta, kihlakunta ja Kela tai
tyohallinto.Verohallinto on mukana yhdeksissa yhteispalvelupisteessa.

Palvelusihteereiden henkilotyovuosimdara yhteispalvelupisteissda on varsin vahadinen. Valtakunnallisen
yhteispalveluhankkeen ohjausryhmaissé kaavaillun neljan hengen tavoite on saavutettu vain Mikkelin
keskustan yhteispalvelupisteessda. On ilmeista, ettd vahintdan neljan hengen vahvuinen yhteispalvelu-
yksikko on mahdollinen Ita-Suomen ldanin pienissd kunnissa vain silloin kun yhteispalvelupiste tarjoaa
yhteispalveluna my&s monipuolisia kunnan palveluja.

Yhteispalvelupisteiden mé@irai ja niiden palveluvalikoimaa on lisdttava jo tiedossa olevien poliisin, tyo-
hallinnon ja osin verohallinnon organisaatioiden muutosten ja henkiloston vahenemisen johdosta.
Viranomaisten on myos lisattava sahkoisia palveluja, jotta asiakkaita voidaan palvella paremmin yh-
teispalvelupisteissa. Yhteispalvelupisteet tulee varustaa riittdavin asiakaspaattein. Yhteispalvelupisteissa
toimivan henkiloston mdaraa tulee lisdta ja huolehtia henkiloston koulutuksesta. Uusi yhteispalvelulaki
ja uudet palvelutarpeet edellyttavat myos sopimusten uusimista ja toimitilajarjestelyja.
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Perusopetuksen saavutettavuus hieman heikentynyt

Perusopetuksen saavutettavuus arvioituna kouluverkon kattavuuden perusteella vaihteli sekd 7 - 12-
ettd |3 - |5-vuotiaiden ikdluokissa haja-asutuskuntien vililla melko paljon. Oppilasmairien vihenemi-
sen johdosta kunnissa oli lakkautettu pienid | - 6-luokkien kouluja ja yhdistetty niitd 7 - 9 -luokkien
koulujen kanssa | - 9-luokkien yhtenaiskouluiksi. Kehityssuunta nayttiisi edelleen olevan kohti suurem-
pia yksikoita. Opetuksen saavutettavuus oli hieman heikentynyt vuodesta 2002 mutta se oli edelleen
melko hyva. Koko laénissa asui 86,6 prosenttia 7 - |2-vuotiaista ja noin 67,5 prosenttia 13 - |5-vuoti-
aista enintain viiden kilometrin etiisyydelld [dhimmasta koulusta, mika nuorempien ikiaryhmdssa oli 2,6
ja vanhempien ikaryhmaissa 0,8 prosenttiyksikkoda vahemman kuin vuonna 2002.

Kuljetusoppilaiden osuus kaikista oppilaista oli lisiantynyt jonkin verran vuodesta 2002 kaikissa maa-
kunnissa, mikd lienee johtunut mm. koulujen lakkauttamisista. Koulumatkoihin kdytettdva aika oli kai-
kissa maakunnissa muutamilla oppilailla ylittinyt perusopetuslaissa mairitellyn enimmaisajan, joten kul-
jetusjdrjestelyt eivdt tdyttaneet heidan kohdallaan lainsdadannon edellytyksid. Koulukuljetukset tulee
jarjestaa siten, ettd oppilaiden paivittdiseen koulumatkaan odotuksineen kdyttama aika ei ylitd perus-
opetuslaissa saddettyja enimmaisaikoja.

Tulevien oppilasikdluokkien pieneneminen kaikissa maakunnissa tullee johtamaan edelleen koulujen
lakkauttamisiin ja yhdistamisiin seka kuntien vilisen yhteistyon lisaantymiseen seudullisen kouluverkon
kehittamisessa.Yli puolessa kunnista on varauduttu ikdluokkien pienenemisestd johtuvaan kouluverkon
tarkastelun tarpeeseen kunnanvaltuuston hyvaksymalld suunnitelmalla.

Jatko-opintoihin sijoittumiseen tarvitaan my®os yksilollisia toimenpiteita

Itd-Suomen lddnissa lukioon ja ammatilliseen koulutukseen haki vuonna 2005 yhteishaussa 98,8 pro-
senttia samana vuonna perusopetuksen pdittineistd. Lukio oli ammatillista koulutusta suositumpi
hakuvaihtoehto. Edellisten vuosien tavoin tytot suosivat peruskoulun jilkeisessd hakeutumisessa lu-
kio-opintoja ja pojat ammatillista peruskoulutusta. Edellisvuosien 2,6 prosenttiyksikon hakemattomien
osuus puolittui vuonna 2005. Peruskoulun paittineistd 95,9 prosenttia sijoittui samana vuonna toisen
asteen koulutukseen, johon on mukaanluettu lisiopetuksessa aloittaneet. Siten vuosien 2003 - 2008
Koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelmassa asetetusta 96 prosentin aloittajatavoitteesta jaa-
tiin endd yksi prosenttiyksikon kymmenys.

Nuorten sijoittumista koulutukseen vilittémasti peruskoulun jilkeen tulee edistid yksil6llisilla ohjaus-
toimenpiteilld ja opintoratkaisuilla. My6s tukitoimien rakenteellisia ratkaisuja tulee kehittad. Nivelvai-
hetta tulee laajentaa nykyisestddn ja opintojen ohjaajan on seurattava nuoren jatko-opintoihin sijoit-
tumista. Tulokset pitad myos tilastoida valtakunnan tasolle. Opinto-ohjaukseen tulee varata riittavasti
resursseja.

Kirjastojen henkilosté6a lilan vihan

Itd-Suomen laanin yleisissa kirjastoissa oli suosituksiin ndhden liian vahan henkil6stoa. Kirjastonjohtajien
lainmukainen kelpoisuus ei tayttynyt kaikissa kirjastoissa eika kirjastolain velvoite kirjastoammatillisen
henkiloston osuudesta koko henkilostomadrasta toteutunut kaikin paikoin. Erityisesti korkeakoulute-
tun henkildston vahiisyys Ita-Suomen lddnin kirjastoissa heikentda kirjastojen mahdollisuuksia kehittaa
ja yllapitaa asiakkaiden tarvitsemia tietoyhteiskunnan kirjasto- ja tietopalveluja. Entista vahemman ol
henkiloresursseja lasten- ja musiikkikirjastotyon asiantuntijatehtavissd, koulun ja kirjaston yhteisty6s-
sa sekd elektronisten aineistojen hallintatehtavissa. Iti-Suomen lddnissa kirjastojen korkeakoulutetun
henkiloston médra oli kadntynyt paikoitellen laskuun edellisen arvioinnin jalkeen, vaikka suunta muualla
oli pdinvastainen.

Itd-Suomen laanin kirjastot olivat edelldkavijoita kirjastotoimen organisoinnissa kuntien vilisend yhteis-
tyona.Y hteistyo oli kuitenkin johtanut ei-toivottuun kehitykseen kirjastojen henkiléresurssien suhteen,
kun etenkin korkeakoulutetun henkiléstén virkoja oli lakkautettu. Kansalliset kirjastotoimen saata-
vuuden, saavutettavuuden ja laadun kriteerit koskevat myos yhteisia kirjastolaitoksia ja seutukirjastoja.
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Taydennyskoulutukseen osallistumisen maari jii selkeisti alle tavoitetason. Alueelliset erot olivat huo-
mattavia. Taydennyskoulutuksen suunnittelun ja oikean suuntaamisen edellytyksend on henkiloston
osaamistarpeiden kartoittaminen. Selvitysty6ta ei kuitenkaan ollut tehty useimmissa kunnissa.

Sisdliikuntapaikkojen kdyttomaksut muuta maata alhaisemmat

Kuntalaisten liikuntakdyttaytymisen kannalta liikuntapaikkojen kayttomaksupdatokset ovat merkitta-
vid kunnallisessa liikuntatoimen strategiassa. Lahes kaikissa Iti-Suomen lddnin kunnissa paatokset pe-
rustuvat virallisesti hyvaksyttyihin maardytymisperusteisiin (89 %). Siséliikuntapaikkojen kayttomaksut
ovat Itd-Suomessa muun maan keskiarvoa pienemmit. Samantasoisesta liikuntapaikkapalvelusta joutuu
maksamaan eri hinnan asuinkunnasta riippuen. Jos viralliset kdayttomaksupaitokset pystytdan sitomaan
vahvistuu. Kuntien tulee tiedostaa liikuntapaikkojen kayttomaksupolitiikan vaikutukset kuntalaisten
terveyteen ja hyvinvointiin. Laajoja kayttijaryhmia palvelevat liikuntapaikat, kuten koulujen liikuntasalit
ja uimahallit, tulee olla mahdollisimman edullisesti kuntalaisten kaytettavissa.

Nuorten tyopajatoiminta vakiintunut, vakituisia valmentajia liian vahan

Nuorille suunnattua tyépajatoimintaa on tarjolla 40 kunnassa Ita-Suomessa. Nuorten tyopajapalvelujen
tarjonta ei silti riitd kattamaan asetettuja tavoitteita. Nuorisoty6ttémyys on laskenut Eteld-Savossa ja
Pohjois-Savossa, ei kuitenkaan Pohjois-Karjalassa. Tyottomien nuorten osuus omasta ikdluokasta ei ole
alittanut arvioinnin tavoitetasoksi maariteltyd alle kahta prosenttia missdan kunnassa.

Toiminnassa olevan ty6pajaverkoston rakenne ndyttda pysyvalta. Kyselyyn vastanneista tyopajoista 86
prosenttia toimii vakinaisesti.Vakituisia tyopajavalmentajia sen sijaan on edelleen liian vahan. Kaikki tyo-
pajat eivdt tee riittdvasti toimintaansa ohjaavia pitkijanteisida kehittamissuunnitelmia. Olemassa oleva
tyopajaverkosto tavoittaa noin viidesosan alle 25-vuotiaista tyottomistd nuorista. Tyopajat eivdt pysty
ottamaan vastaan kaikkia pajalle ohjautuvia tai haluavia nuoria.

Tyopajajakson jilkeistd sijoittumisseurantaa tehneiden tyopajojen nuoret kiinnittyvit pajajakson jal-
keen ty6elamaan, koulutukseen tai muuhun ohjattuun toimenpiteeseen hyvin. Ongelmana on, ettd kaik-
ki tyopajat eivat vield seuraa riittdvasti nuorten sijoittumista tyopajajakson jalkeen. Seurantaan tulee
jatkossa kiinnittdd enemman huomiota yhteistyéna muiden toimijoiden kanssa.Toimintatapa tyopajoilla
onkin jo tilla hetkella erittdin moniammatillista.

Itd-Suomessa edelleen maan sairaimmat vanhukset, lidkaripula krooninen

Itd-Suomen lddnissd on ikddntyvien osuus vdestostd maan keskiarvoa korkeampi. Erityisesti 75 vuotta
tayttaneiden ja sitd vanhempien osuus tulee kasvamaan ainakin vuoteen 2025 saakka. Terveyspalvelujen
tarve ja kysyntd ovat kasvussa my&s tulevina vuosikymmenina.

Itaisuomalaiset vanhukset ovat edelleen maan sairainta vdestod, mika osaltaan lisad terveyspalvelujen
kysyntad. Yksinasuvien 75 vuotta tiyttineiden osuus kaikista vastaavan ikaisistd on pysynyt ennallaan
vuoteen 2001 verrattuna (noin 45 %).

Eniten puutteita oli geriatrin palveluista, mielenterveyden vertaistukitoiminnasta, vanhusneuvolapal-
veluista, kohdennetuista terveystarkastuksista, vanhusten liikuntapalveluista, kotihoidon resursseista,
ympdrivuorokautisesta kotisairaanhoidosta, lyhytaikaispaikoista seka koti- ja pdivdsairaalatoiminnasta.
Paivasairaalatoiminta ei ole yleistynyt Itd-Suomessa verrattuna vuoteen 2002.

Krooninen ladkaripula on todellisuutta monessa terveyskeskuksessa. Tilanne on huonontunut verrat-
tuna vuoteen 2002. Vuokralddkareita kiaytetdadn runsaasti kaikkiin terveyskeskusladkareiden tehtaviin.
My6s heidin saatavuutensa on heikentynyt. Hoitohenkilokunnasta on alkanut olla jossain maéarin pulaa.
Lomautukset ja kuntien rahapula kiristavat tyotilanteita. Terveyskeskuksissa ei useinkaan ollut nimetty
ikddntyneiden terveyden- ja sairaanhoidon kehittimisestd vastaavaa eikd siella usein ollut riittavasti
erityisosaamista aiheesta.
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Ohjeistettua hoitotarvikejakelua toteutettiin suositusten mukaisesti tai laajemmin lahes kaikissa (87 %)
terveyskeskuksissa. My6s ladkehoitosuunnitelman laatiminen oli usein ohjeistettu (63 %). Omalaakari
tai vdestovastuujarjestelmd oli kdytossa 14 terveyskeskuksessa.Vuoteen 2002 verrattuna maara oli sa-
ma. Kolme terveyskeskusta oli luopunut jarjestelmastd ja vastaavasti kaksi siirtynyt toteuttamaan sita.

Kotona selviytymistd tukevia palvelumuotoja kehitetdcn

Puolet Itd-Suomen lddnin kunnista on tehnyt vanhusten palvelustrategian ja lahes puolet suunnitteli
tekevinsd. Kattavimmin palvelustrategioita on tehty Eteld-Savossa. Kunnissa on meneillaan monenlai-
sia toimenpiteitd, joiden avulla varaudutaan yli 65-vuotiaiden terveyspalvelujen kysyntdan. Suurimmat
muutokset, joita kunnat ovat tehneet turvatakseen yli 65-vuotiaiden terveyspalvelut, liittyvit toiminta-
tapojen muuttamiseen ja resurssien uudelleen kohdentamiseen. Kotihoidon kehittaminen, kuntouttava
hoitotyo seka terveyden edistiminen ja preventiivinen ty6 olivat kehittamisen painopisteina.

Vanhusten terveyspalvelut ndyttavat uhkaavasti huononevan koko Itd-Suomen ldénissa vuoteen 2015
mentdessa. Kaksi kolmesta terveyskeskuksesta piti terveyspalveluja hyvana vuonna 2005. Sen sijaan
enai yksi kolmesta ennakoi niiden olevan riittavat vuonna 2015.

Terveyskeskusten yhteistyossd jarjestojen ja yksityissektorin kanssa on tehostamisen varaa. Riittavim-
maksi yhteistyd arvioitiin Pohjois-Karjalassa. Kansanterveyslain mukainen yli 65-vuotiaiden tervey-
dentilan seuranta toteutuu kunnissa puutteellisesti. Vain viidesosassa terveyskeskuksista seuranta oli
riittavad. Syynd tahdn on resurssivaje ja puuttuvat seurantakiytannot.

Koko hoito- ja palveluketju on tdrked

Vanhusten terveyspalveluja on tarkasteltava hoito- ja palveluketjun kokonaisuutta, johon kuuluvat ko-
tihoito, tuettu asuminen ja hoivapalvelut, perusterveydenhuollon eri toiminnot, erikoissairaanhoidon
palvelut, pdihde- ja mielenterveyspalvelut.

Terveyskeskusten palveluja tulee monipuolistaa kehittimalld kotisairaala- ja etdpalveluja, kuten vereno-
hennushoidon, diabeteksen ja verenpaineen seurantaa etivilineiden ja etikontaktien avulla. Ndiden
avulla turvataan harvaan asutuilla seuduilla asuvien vanhusten ja heidin omaistensa kotona selviyty-
mista.

Pula osaavasta henkilokunnasta uhkaa rapauttaa koko terveyspalvelujarjestelman. Kuntien tulee yhteis-
tyossd kehittdd uudenlaisia rekrytointimalleja henkilokunnan saamiseksi. Tydyhteisoja tulee kehittda
siten, ettd ne tukevat tyossd jaksamista, mahdollistavat tdydennyskoulutuksen ja tarjoavat joustavat
mahdollisuudet tyon ja perhe-elimin yhteensovittamiseen.

Seudullisessa yhteistyossa tulee sdilyttad ymparistoterveydenhuollon kokonaisuus ja
yhteys kansanterveystyohon

Ympérivuorokautisia peruseldinlaikintdpalveluja oli saatavissa kattavasti koko ladnissa ympari vuoden.
Lahes aina potilaat hoidettiin tilauspdivana. Palvelujen saatavuus virka-aikana voidaan arvioida hyvaksi.

Paivystyspiirien tydmadrat vaihtelevat huomattavasti alueen koosta ja eldinmaarista riippuen.

Kunnaneldinladkdrin toimenkuvan laajuudesta johtuu, ettd varsinaisen eldinlddkarinavun antamisen ja
muiden virkatehtavien, kuten elintarvikevalvonnan, yhteensovittaminen on vaikeaa.

Elintarvikevalvontaketjun eldimistd saatavien elintarvikkeiden alkutuotantovalvonta on vahvasti yhtey-
dessa eldinten terveyden- ja sairauden hoitoon seka eldinten hyvinvointiin.

Erikoiseldinlaakaritasoista palvelua lemmikkieldimille ja hevosille ei ole edelleenkdin tarjolla paivystys-
aikana.

Ymparistoterveydenhuollon kokonaisuus ja yhteydet kansanterveysty6hon tulee siilyttad. Yksikoiden
resurssit on jo perustamisvaiheessa mitoitettava riittaviksi. Seudullisesti on perustettava lisdvirkoja
siten, ettd eldinladkintahuollon paivystykset, pdivystysvapaat, lomat, lyhyet virkavapaudet ja tiydennys-
koulutustarpeet pystytdan hoitamaan ilman riippuvuutta ulkopuolisista sijaisista.
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Seudullisien yksikoiden pitaa jarjestad paivystysjarjestelyt, kunnaneldinlddkireiden tydolosuhteet ja toi-
ladkareitd kaikilla alueilla. Seudullisia yksikkoja muodostettaessa tulee tarkastella kriittisesti paivystys-
alueiden toimivuutta ja tasapuolisuutta. Laaja paivystysalue, joissa on kaksi paivystdvaa eldinlaakaria
yhtd aikaa tyossd, antaa mahdollisuuden tasata paivystyksessd ajoittain esiintyvid yhtaaikaisia erittdin
kiireellisen eldinladkariavun tarpeita.

Eldinlddkareiden keskindistd tyonjakoa tulee kehittdd seudullisesti siten, ettd osa eldinlddkareista voi
arkipdivina keskittyd varsinaiseen eldinldakarinavun antamiseen, osa terveydenhuoltoon, elintarvikeval-
vontaan ja muihin virkatehtaviin.Valvontaan liittyva jadviys tulee ratkaista tyonjaolla.

Tarvitaan kohtuullisen matkan padssa oleva korkeatasoinen pieneldin- ja hevosklinikka, jonne erikois-
eldinladkaripalveluja ja vaativaa jatkohoitoa tarvitsevat potilaat voidaan lahettdd my6s pdivystysaikana.

Kunnan tulee varata riittavasti henkilokuntaa elintarvikevalvonnan suorittamiseksi. Valvonnan tulee
perustua riskinarviointiin ja hyvaksyttyyn kunnan valvontasuunnitelmaan. Valvonnan maksullisuudesta
kertyvit tulot tulisi kohdentaa elintarvikevalvonnan toimivuuden parantamiseen.

Elintarvikevalvonnan resurssivajaus kasvoi

Kunnallisen elintarvikevalvonnan seudullistaminen ei ole edennyt valtioneuvoston periaatepaitoksen
tavoitteiden mukaisesti.

Itd-Suomen ladnissd on elintarvikevalvonnassa | 1,8 henkiltyévuoden vajaus.Vajaus on 4,3 henkilotys-
vuotta suurempi kuin vuonna 2004.

Valvonnan riittdvyys erosi merkittavasti valvontayksikoiden vililla. Suhdeluvulla mitattuna valvonnan
riittavyys vaihteli 0,4 ja |,6 vililla. Riittavdan valvonnan minimitason suhdeluku on 1.

Elintarvikevalvonnan tarkastusten kattavuus ei toteudu tasaisesti ja yhdenmukaisesti valvontayksikoi-
den kesken.

Valvontayksikoiden vililla on suuria eroja viranomaisndytteiden suhteellisessa maarassa.

Kuntien tulee valtioneuvoston periaatepaitoksen mukaisesti hakeutua yhteistydohon seudullisten val-
vontayksikdiden muodostamiseksi ja valvontayksikéiden muodostaminen tulisi kytkeda PARAS-hank-
keen toimintasuunnitelmien valmisteluun.

Valvontayksikoiden tulee varata riittavasti henkilokuntaa ja toimintamadrarahoja elintarvikevalvonnan
suorittamiseksi.

Valvontaa tulee kohdentaa riskinarviointiin perustuen suunnitelmallisesti ja tasapuolisesti kaikkiin val-
vontakohteisiin.

Valvonnan maksullisuudesta kertyvit tulot tulee kohdentaa elintarvikevalvonnan toimivuuden paran-
tamiseen.

Matkustajakato uhkaa seutuliikenteen kannattavuutta, nuorisoliput ja kutsuliikenne
avuksi

Julkisen liikenteen suosio seutuliikenteessd on heikentynyt, ja seutuliput ovat menettamassa kilpailuky-
kyaan oman auton kadyttoon ja muihin hinta-laatusuhteeltaan parempiin tuotteisiin nahden. Reittiliiken-
teen tarjonnassa olevien puutteiden takia perheisiin hankitaan “kakkosautoja” ja moni nuori hankkii
oman mopon, mikd myds aikaistaa autoilun aloittamista. Seutuliikenne ei palvelutarjonnallaan eivatka
seutuliput hinnoillaan endd houkuttele matkustajia joukkoliikenteeseen.

Laaninhallituksen ja kuntien liikennepalvelujen ostoihin, tiedottamiseen ja lippujen hintojen alentami-
seen osoitettujen maararahojen viheneminen on kdynnistimassa uudelleen liikennepalvelujen lakkaut-
tamiskierteen erityisesti kuntien vilisessd ja kaupunkiseutujen tyo-, opiskelu- ja vapaa-ajan matkustusta
palvelevassa liikenteessa.
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Joukkoliikenteen kattavuus tieverkolla on sdilynyt melko laajana, mutta se ei vield takaa peruspalve-
lutason toteutumista eikd lilkennepalvelujen riittavyyttd ty6- ja opiskelumatkoilla. Pitkit etdisyydet ja
yo6junaliikenteen lakkaaminen ovat saattaneet maakuntien rajoilla olevat kunnat aiempaa heikompaan
asemaan. Itdsuomalaisten kuntien valtakunnallinen saavutettavuus julkisella reittiliikenteelld perjantai-
iltaisin ja sunnuntaisin on opiskelijoiden tarpeisiin yleensd hyvd pdiratojen ja paitieverkon varrella
sijaitsevissa kunnissa, mutta syrjdssa valtavaylistd ongelmat kasautuvat ja puutteita on myds padkaupun-
kiseudulle suuntautuvissa yhteyksissa.

Maakuntien vilisten junayhteyksien nopeuttaminen, asema- ja pysakkijarjestelmien kehittaminen sekd
kutsujoukkoliikenteen laajentaminen turvaavat pitkien matkaketjujen onnistumisen. Laanin eri osien
saavutettavuutta parantavien kehittamishankkeiden suunnitelmat tulee laatia maakuntakohtaisesti ja
sisdllyttdd ne liikennejarjestelmien aiesopimusten yhteyteen.

Alan toimijoiden yhteisty6ta tulee tiivistad liilkennepalvelujen tarjonnan ja joukkoliikenteen kilpailuky-
vyn parantamiseksi. Seutumatkustuksen elvyttamiseksi tulee selvittdd ovatko seutuliput ylihinnoiteltuja
vai puuttuuko tyo- ja opiskelumatkustuksen edellyttima riittdva palvelutarjonta. Matkaketjujen osana
toimiviin liityntaliikenteisiin seka tyossikdyntialueiden ty6-, opiskelu- ja vapaa-ajanmatkustukseen tulee
osoittaa riittavasti maararahoja.

Julkisen liikenteen suosiota tulee parantaa markkinoinnin keinoin, raatiloimalla luotettavuutta ja laatua
parantavia palvelulupauksia sekd madrittelemalld matkustajien tarpeiden mukaisia palvelutasotavoittei-
ta. Kutsujoukkoliikennepalveluja tulee jirjestdd korvaamaan hiljaisten aikojen joukkoliikennepalveluja
sekd turvaamaan vanhusten ja erityispalveluja vaativien matkustajien julkisten lilkennepalvelujen saata-
vuutta.

Nuorten ja eri ikiryhmien erilaiset tarpeet asioinnissa, siannéllisessa matkustuksessa ja vapaa-ajan
kdytossa tulee ottaa huomioon myds palvelutasotavoitteita madritettiessa seka hankittaessa lilkenne-
palveluja. Nuoret ovat tulevaisuuden joukkoliilkennematkustajia tai sen vastustajia. Nuorisolippuja ja
nuorisoseutulippuja tulee ottaa kdyttdon mahdollisimman laajasti ja jarjestdd nuorisolle sen tarvitsemi-
na aikoina sopivia liikenteen erityispalveluja.

Monipuolisesta joukkoliikennepalvelujen tiedottamisesta tulee jatkossakin huolehtia. Internetin suosio
aikatauluinformaation lahteend on merkittiva, ja sen kaytettavyyttd tulee edelleen parantaa. Joukko-
liikenteen aikataulutiedotukseen ja aikatauluvihkojen painatukseen seka paikallisten taskuaikataulujen
laatimiseen tulee osoittaa joukkoliikennemairarahoja.

Kunnat kdyttiavat 40 miljoonaa euroa kuljetuksiin, yhteistyo6lla ja yhdistelylla tehokkuutta

Koulu- ja sosiaalitoimen kuljetuskustannukset ovat jatkuvasti kasvaneet ja tulevat edelleen kasvamaan
voimakkaasti, jos toimintamalleja ei muuteta. Ladninhallituksen ostomaararahojen niukkuus ja reittilii-
kenteen lakkauttaminen, koulu- ja sosiaalitoimen kuljetusasiakkaiden maaran kasvu, vanhusten maaran
lisadantyminen, kuljetuskustannusten yleisen hintatason voimakas nousu ja kalliit kuljetusten jarjestamis-
tavat aiheuttivat kulujen lisdayksen. Pienten koulujen lakkauttaminen, pienten oppilaiden koulumatkojen
turvallisuuden parantaminen ja kuljetusten jarjestiminen esikoululaisille lisasivat kuljetusoppilaiden
maarid, vaikka ikdluokat pienenivit ja asutus keskittyi taajamiin.

Kuntien kuljetuspalvelujen suunnittelussa on edelleen parantamisen varaa, samoin kuntien vilisessd yh-
teistyossa. Padtoimisia kuljetusten suunnittelijoita ei ollut eikd koordinointivastuita ollut selkedsti maa-
ritelty. Koulukuljetussuunnitelmia oli tehty vain muutamassa kunnassa. Joka viides kunta ei tee lainkaan
ylikunnallista yhteistyota kuljetusten suunnittelussa ja joka neljas kunta vain yhden kunnan kanssa.

Haja-asutusalueiden palveluliikenteissd ja kuljetuspalvelujen organisoinnissa on vield paljon puutteita,
vaikka niiden jarjestaminen ja kutsuominaisuuksien parantaminen on tirkeda myos koulutoimen ja so-
siaali- ja terveydenhuollon nikokulmista. Esteettoman kuljetuskaluston riittavyys on melko hyva. Inva-
ja vaihtoehtoisvarustettuja takseja on useimmiten tarjolla tarvittaessa, mutta vaihtoehtoisvarustettujen
pienoislinja-autojen ja matalalattiabussien saatavuudessa on ongelmia. Pikkubusseilla ja takseilla ajetta-
van kutsuohjatun joukkoliikenteen tarve ja osuus tulee jatkossa lisaantymdan merkittavasti.

Hallintokuntien sisdlla tehdyt, yksittaisid palveluja koskevat sddstoratkaisut aiheuttavat usein joko lyhy-
elld tai pitkalla aikavililla kustannuksia jollain toisella taholla lisiten kunnan kokonaismenoja.Véeston
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hyvinvointia ja suoriutumista tukevien palvelukokonaisuuksien strategista suunnittelua tulee kunnissa
tehostaa, jotta palvelujen tuottamisen kokonaistaloudelliset vaikutukset voidaan nykyistd paremmin
ottaa huomioon talousarvioiden laadinnassa. Kuntien tulee my&s tehdd strategisia linjauksia ja suun-
nitelmia kunnallisten ja seudullisten kuljetusten jarjestimisestd, jotta kuljetusten kokonaistehokkuutta
voidaan parantaa ja kustannusten nousua hillita.

Matkapalvelukeskusten toiminta-ajatus on ollut hyva - on jirkevaa yhdistdd koulu- ja sosiaalitoimen
kuljetuksia aina kun se on mahdollista. Keskusten toiminnan kaynnistamiseen liittyvistd kdytinnon on-
gelmista huolimatta toiminnan kehittimista tulee jatkaa. Erityisesti on huolehdittava kuljetuspalvelujen
toimivuudesta ja laadusta kayttdjan nakokulmasta. Palveluliikennetta tulee kehittda erityisesti haja-asu-
tusalueiden kuljetuspalvelujen turvaamiseksi.

Seutukunnittain tulee perustaa monihallinnollisia tyoryhmid, joiden tehtavana voisi olla liilkenneturvalli-
suuden, esteettdmyyden, kuljetusten tehokkuuden ja laadun parantaminen. Esteettéman kuljetuskalus-
ton riittavyys tulee turvata kuntien yhteistyona toteuttamilla hankinnoilla ja pidentdmalla sopimusten
kestoaikoja. Ladninhallituksen tulee jirjestad taydennyskoulutusta kuntien viranhaltijoille ja kuljetuspal-
velujen tuottajille kuljetusten logistisesta suunnittelusta, laadun parantamisesta ja asiakasnakokulman
huomioon ottamisesta. Kuntien yhteistyota ja tietojen vaihtoa varten tulee jarjestdd monihallinnollisia
tapaamisia ja neuvottelutilaisuuksia. Kuljetuspalvelujen laadun arviointi- ja seurantajirjestelmid tulee
kehittdd valtakunnallisesti esimerkiksi Suomen Kuntaliiton, ministerididen ja ladninhallitusten yhteis-
tydna.
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