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1 ESIPUHE

Henkil 6stotilinpaétds maaritellaan henkildstbvoimavarojen hallintajérjestelméksi, joka
kertoo organisaation henkil6stévoimavarojen sisdlldstg, tasosta ja kehityssuunnasta. Se
on henkil6ston strategiseen johtamiseen ja henkil6stdasioiden hoitoon liittyva kehittd
misen ja pagtbksenteon tyokalu, joka pohjautuu organisaation vahvistettuun henkil 6st6-

strategiaan.

Kasilla olevan 1t&Suomen |&8ninhallituksen viidennen toimintavuoden henkil dstotilin-
padtosraportin tilastot perustuvat Helmi-Info -tietojérjestelman raportteihin seké aikai-
sempien vuosien toiminta- ja vuosikertomuksiin. Henkil 8stotilinpédtoksen tunnusluvut
vuosilta 1999-2002 ovat raportin lopussa liitteend 1 ja ty6tyytyvai syysbarometrin tulok-
set vuodelta 2002 ovat liitteind 2A ja 2B.

Henkil 6stotietojen analysoinnissa apuna on kaytetty myds valtion budijettitalouden hen-
kilostod koskevia tilastoja, jotka perustuvat valtion tyomarkkinalaitoksen julkaisuihin
"Tietoja henkilostbvoimavarojen hallinnan ja henkil ostotilinpddtoksen tueksi vuosilta
1998-2002" (Iéhdeviitteena jajempéana VTML.: sivunumero) seka
"Henkil 6stétilinpaétoksen vuoden 2002 tunnuslukutiedustelu: Tulokset ja anayys”
(Iahdeviitteend HTP: sivunumero). Valtion budjettitalouden henkil stotilinpaétoksen

tunnusluvut vuosilta 2001-2002 ovat raportin lopussa liitteend 3.

Henkil 6stotilinpd&tdsraportin on laatinut Vanuatu-harjoittelun aikana hallintotieteiden
maisteri Pasi Hautalahti. Ylitarkastaja Mailis Asikainen on vastannut organisaation
tyotyytyvaisyyskyselyn tulosteiden tuottamisesta.

Kuopiossa 30. péivana syyskuuta 2003

Maaherra Pirjo Ala-Kapee-Hakulinen Henkildstopaallikko Kyrd Kuittinen



2 NYKYISET HENKILOSTOPANOKSET

2.1. Henkil6ston maarajarakenne

[t&Suomen |&88ninhal lituksessa tydskenteli vuoden 2002 lopussa yhteensa 244 henkil 64,
jossa oli edellisvuoteen verrattuna lisdysta 13 henkil6a (5,6 %). Vuoteen 2001 verrattu-
na varsinkin osa-aikaisen henkilston osuus kasvoi selvasti, mika johtui kahdeksan hen-
kilon siirtymisestd osa-aikael&kkeelle vuoden 2002 aikana. Osa-aikaisen henkil6ston
osuus kokonaishenkil 0stomaarasta oli siten kaikkiaan 13,9 %, jossa oli lisdysta edellis-

vuoteen verrattuna 4,4 %.

Pientéa kasvua tapahtui myos kokoaikaisen henkil0stoméran suhteen, joka oli vuoden
lopussa 210 henkil6a. Kokoaikaisen henkil9ston prosentuaalinen osuus henkil 6stomaé-
résté laski kuitenkin hieman, kuten alla olevasta kuviosta 1 ilmenee.

Laaninhallituksen henkiloston maara 1998-2002
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Kuvio 1. Laaninhallituksen henkil6stén maara 1998-2002.

Valtion budjettitalouden virastoissa ja laitoksissa tydskenteli kaikkiaan 123 258 henki-
|6& vuoden 2002 lopulla, miké& oli 2,3 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin
(VTML: 25). Budjettitalouden henkilostosta oli kokoaikaisia 91,2 % ja osa-aikaisia
vastaavasti 8,8 %. Edellisvuoteen verrattuna osa-aikaisten maéré kasvoi 0,7 prosentilla.
Viimeisten viiden vuoden aikana osa-aikaisten osuus budjettitalouden koko henkil6s-



tosta oli keskimaarin 8,4 % (VTML: 35), mika oli selvasti véhemman kuin 1t&Suomen
l[&aninhallituksessa, jossa osa-aikaisten osuus oli vastaavana ganjaksona keskimaarin
12,2 %.

Johtotehtavissa tyoskentelevien osuus It&Suomen [88ninhallituksen henkil 6stomaarasta
oli vuoden 2002 lopulla 4,9 % ja joka kolmas johtoon kuuluvista henkil6ista oli nainen.
Naissa lukuméariss el ole tapahtunut muutoksia viimeisten neljan vuoden aikana, kuten
alla olevasta taulukosta 1 voidaan havaita. Johdon osuus henkil6stosta oli 1t&Suomen
l&aninhallituksessa verraten |dhella valtakunnallista keskiarvoa, silla vuoden 2002 |o-
pulla valtion budjettitalouden henkil6stosta 5,6 % tyoskenteli johtotehtéavissa ja naisten

osuus johtoon kuuluvistaoli 32,6 % eli hieman vajaa kolmasosa. (HTP: 11, 13).

Taulukko 1. Laaninhallituksen johto ja asiantuntijat 1999-2002.

Henkil6storyhma 1999 2000 2001 2002

lkm | %henki- | % henki- | [km | % henki- | |km | % henki-

|ostosta lostosta lostosta lostosta

Johtoon kuuluvat 12 50 12 51 12 5,2 12 49
Johtoon kuuluvat 4 1,7 4 1,7 4 1,7 4 1,6
naiset
Asiantuntijatehtavissa 81 33,9 101 42,6 111 48,1 114 46,7
toimivat
Asiantuntijatehtavissa 44 18,4 50 21,1 57 24,7 61 25,0
toimivat naiset

[t&Suomen l&éninhallitus on profiloitunut yha selvemmin asiantuntijaorganisaatioks ja
-virastoks viimeisten neljan vuoden aikana. Hieman yli kolmasosa henkil dstdsta toimi
asiantuntijatehtavissa jo vuoden 1999 lopulla ja osuus on kasvanut siita yha edelleen.
Vuoden 2002 lopulla asiantuntijoita oli jo peréti 46,7 % eli miltei puolet koko henki-
|Ostostd. Vastaava osuus oli verraten suuri myos valtion budijettitaloudessa: 40,6 pro-
senttia henkil6stosta (HTP: 12).



Asiantuntijatehtavissa toimivien naisten osuus It&Suomen |aaninhallituksen koko hen-
kilOstosta oli vuoden 2002 lopulla 25,0 %. L&aninhallituksen asiantuntijoista oli naisia
hieman yli puolet (53,5 %), kun valtion budiettital oudessa naisten osuus asiantuntijoista
oli keskiméaarin 47,7 % vuoden 2002 lopulla (HTP: 15).

Kaikkien maérdaikaisissa viroissa tai tehtévissa toimivien (mukaan luettuna henkil6t,
joillaon taustavirka- tai tehtava organisaatiossa, tukityollistetyt seka harjoittelijat) osuus
It&Suomen l&éninhallituksen henkil 0stosta oli vuoden 2002 lopussa yhteensa 14,8 9%,
jossa oli edellisvuoteen verrattuna lisdysta 1,4 prosenttia. Maaréaikaisten osuus henki-
|0stostd oli my6s hieman suurempi kuin viimeisten viiden vuoden aikana keskimaarin
(13,9 %). Vastaavasti vakituisten osuus pieneni hieman (-1,6 %), vaikka lukuméara
kasvoikin kahdeksalla, kuten alla olevasta kuviosta 2 ilmenee.

Laaninhallituksen vakituinen ja maaraaikainen
henkildstd 1998-2002
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Kuvio 2. Laaninhallituksen vakituinen ja maaraaikainen henkilst6 1998-2002.

It&Suomen |&aninhallituksen médraaikaisen henkiloston osuus koko henkilostosta oli
varsin pieni, jos vertailukohtana kdytetéan valtion budjettitalouden vastaavia lukuja
vuoden 2002 lopussa perdti 30,3 % valtion henkilstosta tyoskenteli méardaikaisissa
tehtévissa ja viroissa. Aitoja maérdaikaisia, joilla el ole taustavirkaa tai —tehtévaa jajot-
ka eivét ole tukityollistettyja tai harjoittelijoita, oli kaikkiaan 24,4 % henkil 6stésta
(VTML: 26). It&Suomen l&8ninhallituksen vastaava lukema oli tassa kohdin ainoastaan
7,4 %.




Méérdaikaiset virka- ja tydsuhteet olivat valtion budjettitaloudessa varsin yleisia 1990-
luvun loppuvuosina ja my6s uuden vuosituhannen alussa; viimeisten viiden vuoden

gjanjakson aikana méaréaikaisia oli keskiméérin 29,3 %. (VTML: 38).

Tydllisyyden hoitovaroin palkattuja henkil6ita oli 1t&Suomen laééninhallituksessa vuo-
den 2002 lopussa kahdeksan (3,3 % koko henkil6stostd), missd oli edellisvuoden lop-
puun verrattuna lisdysta nelja henkil6a. Prosentuaalisesti laskettuna tukityollistettyjen
osuus henkilostosta ja kuitenkin hieman laaninhallituksen viimeisten viiden vuoden
g anjakson keskiarvon alle, jokaoli 3,6 %. Téassa kohdin on huomattava, ettd osuudet on
ristéa tilastoa jonkin verran, silla tukityollistettyjen madra on loppuvuodesta yleensa

suurempi kuin vuoden aikana keskimaarin.

Tydllisyyden hoitovaroin palkatut 1998-2002
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Kuvio 3. Tydllisyyden hoitovaroin palkatut 1998-2002 (%-osuus henkil ststa).

Kuten ylla olevasta kuviosta 3 voidaan havaita, tukitydllistettyjen mdéra on pienentynyt
viime vuosina selvasti valtion budjettitaloudessa; vuonna 1998 heité oli viela 5,2 %
henkil 6stostd, kun vuoden 2002 lopulla vastaava osuus oli endé 1,9 %. Vaikka tukitydl-
listettyjen osuus budjettitalouden henkildstomaégrasta kasvoikin hieman edellisvuoteen
verrattuna, jaétiin silti melko selvasti ale viimeisten viiden vuoden keskiarvon, joka oli
2,9 % (VTML: 39). Valtion virastoille suunnattujen maararahojen selva vahentaminen

vuodesta 2000 |ukien nakyy tukitydllistettyjen maarassa.



2.1.1. Henkil6tyovuositoteutumat

It&Suomen |&aninhallituksessa tydskenneltiin vuonna 2002 yhteensa 227,2 henkil 6ty6-
vuotta, jossa oli lisdysta edelliseen vuoteen verrattuna 3,9 vuotta eli noin 1,7 prosenttia.

Henkil6tyOvuodet jakautuivat osastoittain seuraavasti:

Y hteiset palvelut (hallinto) 63,40
Sosiaali- jaterveysosasto 47,63
Sivistysosasto 45,88
Liikenneosasto 20,41
Kilpailu- ja kuluttajaosasto 12,20
Poliisiosasto 16,55
Pel astusosasto 7,00
Oikeushallinto-osasto 6,94
Tyo6voimahallinnon rahoitus yhteensa 3,86
Ulkopuolinen rahoitus yhteensa 3,32
YHTEENSA 227,19

It&Suomen |&8ninhallituksen henkiltybvuosien méaré kasvoi lisddntyneiden tehtavien
(mm. dainldakintd ja EU-tehtavét) johdosta ensi kertaa sitten vuoden 1999, kuten alla
olevasta kuviosta 4 ilmenee. Vuoden 2002 henkil6tyévuosien médéra ja kuitenkin hie-

man ale viimeisten viiden vuoden ganjakson keskiarvon, joka oli 228,5 henkil tyo-

vuotta vuotta kohti.
Laaninhallituksen henkilotyévuodet 1998-2002
240
234,9
230 231,6
1,4
(1,4 2253 227,2
htv 220 223,3
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210
200 : ; : :
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Kuvio 4. Laaninhallituksen henkil 6tyovuodet 1998-2002.



[t&Suomen l&éninhallituksen henkil 6tyévuosien méaran kehitys kulki viimeisten viiden
vuoden aikana samansuuntaisesti kuin valtion budijettitaloudessa yleensakin. Kuten ala
olevasta taulukosta 2 ilmenee, henkil6tydvuosien méaara lisdantyi myos budjettital ou-
dessa vuoteen 1999 saakka ja kdantyi sitten laskuun. Henkil 6tydvuosien mééra kasvoi
jalleen vuonna 2002 keskiméérin 2,1 prosentilla (VTML: 26, 45).

Taulukko 2. Valtion budjettitalouden henkil6std ja henkil 6tydvuodet 1998-2002.

Vuosi Henkil6st6 % -muutos Henkil 6tydvuodet % -muutos
1998 124 943 14 121 625 15
1999 125481 04 123232 13
2000 123721 -14 121 533 -14
2001 120541 -26 117 083 -37
2002 123258 2,3 119541 2,1

2.1.2. Henkil6st6 sukupuolen mukaan

Naisten osuus |t&Suomen laéninhallituksen koko henkil st6std oli vuoden 2002 lopulla
64,3 %, jossa oli edellisvuoteen verrattuna vahennysta 0,5 %. Naisten osuus oli kuiten-
kin hieman suurempi kuin viimeisten viiden vuoden aikana keskimé&éarin (63,3%). Kuten
alla oleva kuvio 5 osoittaa, naisten osuus l&aninhallituksen henkil 6stosta on ollut koko

nykymuotoisen It&Suomen 1&8nin olemassaolon gjan yli 60 prosenttia.

Laaninhallituksen henkildsté sukupuolen mukaan 1998-2002
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Kuvio 5. Laaninhallituksen henkil6std sukupuolen mukaan 1998-2002.




10

[t&Suomen l&&ninhallituksen henkildston sukupuolijakauma poikkeaa valtion budijetti-
taloudesta, jossa miesten osuus henkil 9stosta on viimeisten viiden vuoden gjan ollut ko-
ko gjan yli 50 prosenttia (viimeisten viiden vuoden gjan keskiarvo 53,1 %). Naisten
osuus valtion budijettitalouden kokonaishenkil6stomaarésta on kuitenkin vuos vuodelta

lisdantynyt ollen vuonna 2002 jo 48,2 %, kuten taulukosta 3 ilmenee.

Taulukko 3. Valtion budijettitalouden henkilstén sukupuolijakauma 1998-2002. (VTML: 38).

Vuos Miehet |% -osuus | % -muutos | Naiset % -osuus % -muutos
1998 67722 54,2 0,2 57 221 45,8 2,9
1999 67 688 53,9 -01 57 793 46,1 1,0
2000 66 338 53,6 -2,0 57 383 46,4 -0,7
2001 62 906 52,2 -52 57 635 47,8 04
2002 63 862 51,8 15 59 396 48,2 31
Keskiarvo| 65 703 53,1 -11 57 886 46,9 13

Naisten osuuden tasaisen kasvamisen syyna ovat olleet osittain budjettitalouden raken-
teessa tapahtuneet muutokset eli esimerkiksi miesvaltaisten toimintojen siirtyminen
budjettitalouden ulkopuolelle. Tama selittéa osaltaan sen, ettd miesten lukumaara on
pudonnut vuoden 1998 lopusta kaikkiaan 3 860 henkil6lla (noin 5,7 prosenttia). Naisten
lukuma&&ré on vastaavana ajanjaksona puolestaan kasvanut yhteensa 2 175 henkilolla eli
noin 3,8 prosentilla. (VTML.: 28).

Valtion budjettitalouden miesvaltaisin ala on turvallisuustoiminta, jonka tehtévissa toi-
mivasta henkil6stéstd on miehié [ahes 73 prosenttia. My0s liikenteen ja liikennepalve-
luiden henkil6stosta on valtaosa miehid, noin 67 prosenttia (VTML: 28). Ladninhali-
tuksen tehtavakenttéaan keskeisesti kuuluvat opetus- ja kulttuurihallinto seka esimerkiks
sosiaali- jaterveyshallinto ovat puolestaan perinteisesti olleet naisvaltaisia aloja; opetus-
jakoulutuspalveluiden henkilGstéstéd noin 72 prosenttia oli naisia vuoden 2002 lopullaja
kulttuuripalveluiden piirissa vastaava osuus oli noin 65 prosenttia. Eroavaisuudet 1t&
Suomen laéninhallituksen ja valtion budjettitalouden henkil 6ston sukupuolirakenteiden
vdlillajohtuvat varsin pitkati juuri em. alojen vallitsevasta sukupuolijakaumasta.

2.1.3. Henkiloston ikarakenne
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It&Suomen |&8ninhallituksen ikérakenteen suurimman viisivuotisryhman muodostivat
55-59-vuotiaat, joihin kuului kaikkiaan 54 henkil6a (22,1 % henkil 6stostd). Lahes yhta
suuri oli 50-54—vuotiaiden ryhmd, johon kuului yhteensa 51 henkil6a (20,9 % henki-
|0stostd). Kaiken kaikkiaan seniori-ikéisia (45 vuotta tayttaneitd) oli 170 henkil6a, eli
69,7 % koko henkil 6stosté. Kuten alla olevasta kuviosta 6 ilmenee, pienimmét viisivuo-
tisryhmét olivat 35-39—vuotiaat (13 henkil6&, osuus 5,3 %), alle 34—vuotiaat (20 henki-
168, osuus 8,2 %) sekéd 60-64—vuotiaat (22 henkil 68, osuus 9,0 %).

Laaninhallituksen henkiloston ikarakenne
sukupuolen mukaan 2002

35

25 [ 2 y
26
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e [ Naiset
henkiléd 15 ]
15 7 7 [ Miehet
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-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
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Kuvio 6. Laaninhallituksen henkil6ston ikérakenne sukupuolen mukaan 2002.

L&aninhallituksen ikérakenne on padapiirteissdan pysynyt suhteellisen muuttumattomana
viime vuosina. Suurin yksittdinen muutos verrattuna viime vuoden lopun tilanteeseen
oli 55-59—vuotiaiden nouseminen suurimmaks ryhmaksi, kun viela edellisena vuonna
suurin osa (23,4 %) henkil0stosta kuului 50-54—vuotiaiden ryhmaan. Kaiken kaikkiaan

seniori-ikaisten osuus henkil 6stosta kuitenkin pieneni 6,3 % edellisvuoteen verrattuna.

It&Suomen |&aninhallituksen vakituisen henkil0ston keski-ika oli vuoden 2002 lopulla
50,4 vuotta eli hieman korkeampi kuin edellisvuoden lopulla, jolloin keski-ika oli 50,2

vuotta. Koko henkil6ston keski-iké oli puolestaan 47,8 vuotta, miké oli 1,3 vuotta va
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hemman kuin vuoden 2001 lopulla ja myds jonkin verran pienempi kuin viiden viimei-
sen vuoden gjalta laskettu |&&ninhallituksen henkil6ston keskimaaréinen keski-ik&, joka
oli 48,7 vuotta.

It&Suomen laaninhallituksen henkil6std on selvasti i8kkd8mpada kuin valtion budijetti-
talouden henkilosto keskiméarin. Vuoden 2002 lopussa budjettitalouden kokonaishen-
kiloston keski-ika oli 42,5 vuotta, €li 5,3 vuotta vahemman kuin |&éninhallituksessa.
Viimeisen viiden vuoden ganjakson laskettu keski-ién keskiarvo oli valtion budjettita-
loudessa 42,3 vuotta (VTML; 41).

Valtion budjettitalouden selvasti suurimman ikdryhmén vuonna 2002 muodostivat alle
35-vuotiaat, joita oli kaikkiaan hieman yli neljasosa (25,7 %) koko henkil 0stosta. Toi-
seksi suurin ik&ryhma muodostui 45-49—vuotiaista, joiden osuus henkil 6stosté oli puo-
lestaan 15,7 % (VTML: 41). Ikérakenteen suhteen el viime vuosina ole tapahtunut ko-
vinkaan suuria muutoksia, silla samat ikéaryhmét olivat suurimpia my6s edellisvuosina,

kuten alla ol evasta taul ukosta 4 voidaan havaita.

Taulukko 4. Valtion budjettitalouden henkil6ston ikarakenne 1998-2002. (VTML: 41).

k&, 1998 1999 2000 2001 2002
vuotta Ikm % Ikm % Ikm % Ikm % Ikm %
alle35 32514 | 26,0| 32887 | 26,2| 31343 | 253| 30971 | 25,7| 31618 | 25,6

35-39 18562 | 149 | 18137 | 144| 17611 | 142| 16927 | 140| 17049 | 13,8
40-44 20093 | 16,1| 19603 | 156| 19021 | 154 | 18066 | 150| 18184 | 148
45-49 20629 | 16,5| 20220 | 16,1| 19932 | 16,1| 19263 | 160| 19360 | 157
50-54 19538 | 156| 20022 | 16,0| 19709 | 160| 18203 | 151 | 18065 | 14,7
55-59 10441 | 84 | 11099 | 89 | 12358 | 100 | 12861 | 10,7 | 14488 | 11,8
60-64 3117 2,5 3474 2,8 3711 3,0 4212 35 4449 3,6
yli 64 9 0,0 39 0,0 36 0,0 38 0,0 45 0,0

Yhteensa| 124 943| 100 | 125481 | 100 | 123721| 100 | 120541| 100 | 123258 | 100

It&Suomen |&aninhallituksen ja valtion budjettitalouden ikérakenteiden erot konkreti-
soituvat ehka selvimmin, kun verrataan seniori-ikdisten suhteellista osuutta henkil s-
tost& 45 vuotta taytténeisiin kuului vuonna 2002 kaikkiaan 45,7 % valtion budjettita-

louden henkil 8stosta, kun taas |88ninhallituksessa seniori-ikéisia oli peréti 69,7 prosent-
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tia henkilGstosta. Seniori-ik&isten osuus on kuitenkin kasvamassa my6s budiettital ou-
dessa; viimeisten viiden vuoden aikana kasvu on ollut lukuma&réisesti suurinta 55-59 —
vuotiaiden ryhmé&ssa, joka on kasvanut kaikkiaan 4 047 henkil 6l1& (noin 38,8 %). Toisek-
S suurinta kasvu on ollut 60-64 —vuotiaiden ryhmassg, johon kuului vuoden 2002 lo-

pullayhteensa 1 332 henkil6a (42,7 %) enemman kuin vuonna 1998.

2.1.4. Henkil6ston koulutusrakenne

It&Suomen |a&ninhallituksen henkildstosta miltel joka toisella (49,2 %) oli korkeakou-
lu— ja yliopistotason tutkinto vuoden 2002 lopulla. Edelliseen vuoteen verrattuna osuus
kasvoi 2,4 prosentilla. Suurimman yksittaisen ryhman muodostivat ylemmén korkea-
koulututkinnon suorittaneet, joita oli kaikkiaan 82 henkil6a eli hieman yli kolmasosa
(33,6 %) henkilostostd. Kyseinen ryhma oli suurin myds edellisen vuoden lopulla, jol-
loin sithen kuului 75 henkil & (32,5 % henkil 6stostd).

Edellisvuoden tapaan toiseks suurimman henkil 6stéryhmén muodostivat vuoden 2002
lopulla aimman korkea-asteen tutkinnon suorittaneet. Tahan ryhmaan kuului kaikkiaan
69 henkil6a eli 28,3 % henkilostosta. Alla olevasta kuviosta 7 ilmenee henkil6ston ja

kautuminen eri ryhmiin koulutuksen ja sukupuolen perusteella vuoden 2002 lopulla.

Laaninhallituksen henkiléston koulutusrakenne
sukupuolen mukaan 2002

Tutkijakoulutus |~ 2
| |
Ylempi korkeakouluaste : ‘ ‘ e 47
B — \
Alempi korkeakouluaste it
_ { 1 - | Miehet
Alin korkea-aste : : 49 a .
| \ Naiset
Keskiaste S
Perusaste li‘*i" 45
0 10 20 30 40 50

Kuvio 7. Laaninhallituksen henkil6ston koulutusrakenne sukupuolen mukaan 2002.
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L&aninhallituksen henkilston koulutusrakenteen suhteen el ole viimeisen vuoden aika-
na tapahtunut kovinkaan suuria muutoksia, mista on osaltaan osoituksena henkil 6ston
koulutustasoindeksin pysyminen tésmalleen samoissa lukemissa (5,3).

[t&Suomen [&8ninhallituksen henkil6ston koulutustaso on selvasti korkeampi kuin val-
tion budjettitalouden henkil 6stoll& keskiméaérin. Tata ilmentéd korkeakoulu- ja yliopis-
totason tutkinnon suorittaneiden suurempi suhteellinen osuus; budjettitalouden henki-
|6stosta noin 39,0 % omasi kyseisen tutkinnon vuoden 2002 lopulla, kun taas [88ninhal -
lituksessa vastaava osuus oli siis 49,2 % (VTML: 42-43). Ero n&kyy my6s koulutus-
tasoindeksissa, joka on ollut 1&8aninhallituksessa viime vuosina hieman korkeampi kuin
valtion budijettital oudessa keskimaérin, kuten kuvio 8 osoittaa.

Koulutustasoindeksin kehitys 1998-2002

indeksi

6,0

50 —

4,9

52
4,9
4,0 4,7

3,01

ISLH
I:|Valti0

2,0+

1,04

0,0

1998 1999 2000 2002

Kuvio 8. Koulutustasoindeksin kehitys 1998-2002.

Seka valtion budijettitalouden etta It&Suomen [88ninhallituksen henkil 6ston koulutusra-
kenteet osoittavat sen, ettd suuri osa valtion tehtavista edellyttda henkil 6stélta korkeaa
koulutustasoa. Muulla tyéllisella tyévoimalla (poisluettuna valtion henkil6std) ammat-
titutkinto oli 77 prosentilla, kun budiettitaloudessa vastaava lukema oli 91,9 prosenttia
jalté&Suomen l&&ninhallituksessa 90,2 prosenttia. Valtion koulutustaso on myds noussut
jatkuvasti viime vuosing; vuoteen 1998 verrattuna budjettitalouden henkildston koulu-
tustaso on koulutustasoindeksill& mitattuna noussut 16,0 prosenttia ja |&8ninhallitukses-
savastaavasti 18,6 prosenttia. (VTML: 32, 43).
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2.2. Tybajan kaytto

It&-Suomen |&aninhallituksen tehdyn vuositydajan osuus saannollisestd tyogasta oli
76,9 % vuonna 2002 ja koulutuksen seka muun ei tehdyn tydgjan osuus oli vastaavasti
23,1 %. Nain palvelun tuottamiseen, joka vaatii yhden henkil 6tydvuoden tyépanoksen,
tarvittiin 1,30 henkiloa (100/76,9). Né&issi luvuissa @ tapahtunut kovinkaan suurta
muutosta verrattuna viime vuoteen, jolloin tehdyn vuosityGgjan osuus séannollisesta
tyOgasta oli 77,5 % ja yhden henkil6tydvuoden tydpanoksen tuottamiseen tarvittiin
1,29 henkil6a. Alla olevasta taulukosta 5 ilmenee It&Suomen 1&8ninhallituksen tydagjan

k&ytto toiminnoittain vuonna 2002.

Taulukko 5. Lagdninhallituksen tydajan kaytto toiminnoittain 2002.

Toiminto TyOpaivia | Tyopdivid/ | Tybajan jakauma %
henkil6- (tehty vuosityGaika/

tyévuosia s8ann. vuositydaika)

Tehty vuositybaika 43 852,7 193,0 76,9

Koulutus 979,0 43 1,7

Ei tehty vuositybaika 12 193,0 53,7 214

1.Vuosiloma 9499,0 41,8 16,7

2.Lapsen syntymé&- ja hoito 228,0 1,0 04

3.Sairaus 1828,0 81 3,2

4.Tapaturmat 20,0 01 0,0

5.Muut palkalliset vapaat 618,0 2,7 1,1

Saanndllinen vuositybaika 57 024,7 251,0 100,0

Tehdyt ylity6t (maksetut tai vapaana korvatut) 69,8 0,3 0,1

Tehty kokonaisvuositydaika 43 922,5 193,3 77,0

K okonaisvuosityfaika 57 094,5 251,3 100,1
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Valtion budjettital oudessa tehdyn vuositydajan osuus séannollisesta tydgasta oli 81,9 %
vuonna 2002 ja koulutuksen sekd muun ei tehdyn tydajan osuus oli vastaavasti 18,1 %.
Nain palvelun tuottamiseen, joka vaatii yhden henkil 6tydvuoden tydpanoksen, tarvittiin
budjettitaloudessa keskimaarin 1,22 henkil6a (100/81,9). Tehdyn vuositydgjan tunnus-
luvut pysyiva budjettitaloudessa |ahes tarkalleen samoissa lukemissa edellisvuoteen
verrattuna (VTML; 60).

Vuosilomien osuus séannollisesta tybgasta oli budjettitaloudessa noin 12,4 prosenttia ja
sairauspoissaoloihin kaytettiin noin 3,4 prosenttia séannollisesta tydgasta. Koulutuksen
vastaava osuus vuonna 2002 oli puolestaan noin 1,4 prosenttia (VTML: 57). Jakauma
vastaa melko tarkasti 1t&Suomen |88ninhallituksen tydajan kayton jakaumaa. Oikeas-
taan ainoa suurempi eroavaisuus ilmenee vuosilomien suhteellisessa osuudessa, joka oli
|&8ninhallituksessa 4,3 prosenttiyksikkdéa suurempi. Kuten alla olevasta kuviosta 9 il-
menee, vuosilomien osuus sédnndllisestd tydajasta on kasvanut tasaisesti nykymuotoi-
sen |t&Suomen l&88ninhallituksen aikana; keskimaarin nithin on kaytetty vuosittain 14,1

% séannollisesta vuositytajasta viimeisten viiden vuoden aikana.

Laaninhallituksen vuosiloma-, sairaus- ja koulutuspaivat
1998-2002 (%-osuus sdanndllisestd vuositydajasta)

Vuosilomat
Sairaus
Koulutus

%

1998

Kuvio 9. Laaninhallituksen vuosiloma-, sairaus- ja koulutuspaivat 1998-2002 (% -osuus saanndlli-
sestd vuositydajasta).

2.3. Tybvoimakustannukset
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It&Suomen [88ninhallituksen henkiloston tydvoimakustannukset olivat vuonna 2002
kaikkiaan 8 976 215 euroa, missa oli lisdysta edelliseen vuoteen 406 209 euroa (4,7 %).
Tehdyn tydajan palkkojen osuus tydvoimakustannuksista oli 60,6 %, miké oli puoles-
taan 3,6 % enemman kuin vuonna 2001. Suurin muutos edellisvuoteen verrattuna ta-
pahtui villisten tydvoimakustannusten ja tehdyn tytajan palkkojen suhdeluvussa: va
lillisten tydvoimakustannusten osuus tehdyn tydajan palkoista laski 65,1 prosenttiin,
kun edellisvuonna vastaava lukema oli 75,4 prosenttia.

Vélillisten tyévoimakustannusten pienenemiseen vaikutti etenkin valillisten palkkojen
pieneneminen kaikkiaan 127 172 euroa (7,2 %) edellisvuodesta. Prosentuaalisesti las-
kettuna suurin muutos oli koulutuskustannusten pieneneminen peréti 37,7 prosentilla
vuoteen 2001 verrattuna. Tyodvoimakustannusten jakautuminen eri kustannuseriin vuo-

sina 2001-2002 ilmenee tarkemmin alla ol evasta taulukosta 6.

Taulukko 6. Laéninhallituksen henkildston tyévoimakustannukset 2001-2002.

Tydvoimakustannukset
€ €
Tydvoimakustannuser & 2001 2002
Palkkasumma 6771872 7142 102
Tehdyn tybajan palkat 4 885 003 5436 019
Valilliset palkat 1756 144 1628 972
1. lomaraha 307 745 326 802
2. vuosiloma-gjan palkat 976 028 934 804
3. lapsen syntymajahoito 6873 6 089
4. sairaus- jatapaturma-gjan palkat 217 452 184 867
5. muut palkalliset vapaat 3781 3027
6. kertausharjoitukset 518 371
7. koulutusagjan palkat 155971 117 740
8. ammattiyhdistystoiminta 931 3088
9. yhteistoiminta 2760 6 370
10. tyosuojelu 6 915 9410
11. virkistystoiminta 15439 18 848
12. ay-koulutus 9480 2 509
13. lapsen sairaus 6 898 7144
14. opintovapaa 2574 806
15. varhaiskuntoutus 38460 3299
16. luontai sedut 4319 3798
Sosiaaliturva 1708 407 1737201
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Muut valilliset tydvoimakustannuk set 220 452 174 023
1. virka jasuojapuvut - 342
2. koulutus 100 636 62 605
3. omaehtoinen opiskelu 1881 1875
4. yhteistoiminta - 3088
5. tydsuojelu 4051 931
6. tyoterveyshuolto 66 849 60 773
7. tyOpaikkaruokailu 23529 25 329
8. virkistystoiminta (+ tyky-toiminta) 10425 11 470
9. rekrytointi 10478 7247
10. luottamusmiestoiminta 2 603 363
Valilliset tyévoimakustannukset yht. 3685 003 3540 196
Tyobvoimakustannukset yht. 8 570 006 8 976 215

Valtion budjettitalouden tyévoimakustannukset olivat vuonna 2002 yhteensa |dhes 4,7

miljardia euroa, jossa oli edellisvuoteen verrattuna lisaysta 254,2 miljoonaa euroa €l
noin 5,7 % (VTML; 65). Tehdyn tytajan palkkoja maksettiin kaikkiaan 2,9 miljardia

eurog, jossa oli lisaysta edellisvuoteen verrattuna 154,6 miljoonaa euroa (noin 5,6 %).

Kaiken kaikkiaan tehdyn tytajan palkkojen osuus tydvoimakustannuksista pysyi kui-

tenkin lahes samoissa lukemissa kuin vuotta aemmin (noin 62,3 prosenttia). Alla ole-

vasta taulukosta 7 ilmenee valtion budjettitalouden tydvoi makustannusten jakautuminen

eri kustannuseriin vuosina 2001-2002.

Taulukko 7. Valtion budjettitalouden henkil6ston tyovoimakustannukset 2001-2002. (VTML.: 65).

Tyovoimakustannuk set

milj. euroa milj. euroa
Tyovoimakustannuser & 2001 2002
Palkkasumma 3475,2 3670,5
Tehdyn ty6ajan palkat 2751,7 2906,3
Valilliset palkat 7235 764,1
1. lomaraha 160,2 169,1
2. vuosiloma-gjan palkat 405,5 428,2
3. lapsen syntymajahoito 6,8 7,2
4. sairausgan pakat 99,0 104,5
5. muut palkalliset vapaat 47 5,0
6. kertausharjoitukset 0,2 0,3
7. koulutusgjan palkat 36,7 38,8
8. pakalliset arkipyhét 0,55 0,5
9. ammattiyhdistystoiminta 3,7 3,9
10. yhteistoiminta 1,7 18
11. tydsuojelun yhteistoiminta 0,7 0,7
12. virkistystoiminta 3,9 4,2
Sosiaaliturva 863,6 918,5
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Muut valilliset tydvoimakustannuk set 73,2 77,3
1. virka jasuojapuvut 6,1 6,5
2. vapaat matkat 1,2 1,3
3. koulutus 334 35,3
4. ty6suojelu 0,3 0,4
5. véestonsuojelu 0,3 0,3
6. terv.- jasairaudenhoito 18,6 19,6
7. tyOpaikkaruokailu 4.6 49
8. virkistys- jasosiaalitoiminta 35 37
9. muut kustannukset 52 55
Valilliset tyévoimakustannukset yht. 1660,4 1759,9
Tyo6voimakustannukset yht. 44121 4 666,3

Valtion budjettitalouden henkiléston tydvoimakustannukset kasvoivat léhes jokaisen
kustannuseran suhteen vuoden 2002 aikana. Verrattuna It&Suomen 188ninhallituksen
tyovoimakustannuserien vastaavaan kehitykseen suurimmat eroavaisuudet ilmenevét
koulutusajan palkkojen ja muiden koulutuskustannusten suhteen; budjettitaloudessa ko.
kustannukset kasvoivat 5,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna, kun It&Suomen 18&
ninhallituksessa vastaava kustannusera pieneni perdti 37,7 prosenttia. Toinen selked
eroavaisuus oli havaittavissa sairausajan palkkojen méaéran kehityksess4, joiden suhteen
budj ettital oudessa tapahtui 5,6 prosentin kasvu, kun taas It&Suomen |daninhal lituksessa

kyseinen kustannuseré pieneni 15,0 prosentilla edellisvuoteen verrattuna.

Kaiken kaikkiaan 1t&Suomen |88ninhallituksen henkil 6ston tyévoimakustannusrakenne
vastaa melko tarkasti valtion budjettitalouden vastaavaa jakaumaa, jos vertailu kohdis-
tetaan tydvoimakustannuserien padluokkien prosentuaalisiin osuuksiin kaikista tyévoi-
makustannuksista (VTML: 70). Taméa ilmenee alla olevasta kuviosta 10.
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Muut valilliset [ ]1,7

tydvoimakust.

Valiliset palkat |

Tydvoimakustannuserien % -osuudet
tyovoimakustannuksista 2002

Sosiaaliturvakust.

Tehdyn tydajan palkat

% tyovoimakustannuksista
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Kuvio 10. Tyévoimakustannuserien %-osuudet tydvoimakustannuksista 2002.
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3 HENKILOSTOVOIMAVAROJEN KEHITTAMINEN JA YLLAPITO

3.1. Henkil6ston motivaatio ja tyokunto

3.1.1. Tyotyytyvaisyys

It&Suomen |&8ninhallituksen henkildston tyotyytyvaisyytta on mitattu vuosittaisen
tyotyytyvaisyysbarometrin avulla vuodesta 1999 |adhtien. Barometrissa on mitattu

henkil 6ston tyotyytyvaisyytta seuraavien tyon osa-alueiden suhteen:

1) tyonsisato,

2) johtaminen,

3) tyOyhteistn toimivuus,

4) kehittymisen tuki

5) muut organisaatioon liittyvét asiat (mm. siséinen avoimuus ja tiedotus)

Vuoden 2002 barometrin tuloksista ilmeni, ettd henkilostd oli tyytyvaisinta tyonsa
sisdtoon  (indeksi 3,6) ja tyoyhteison yleiseen toimivuuteen (indeks 3,4).
Tyytymattomimpia oltiin johtamiseen, jonka indeksipistearvo oli ahaisin (2,9). Tyon
sisdllon ja tybyhteisdon toimivuuden indeksi oli korkein ja johtamisen vastaavasti
ahaisin myos edellisen vuoden mittauksessa. Henkil0ston tyytyvaisyys on kasvanut

tasaisesti jokaisellatytn osa-alueella viime vuosina, kuten kuviosta 11 voidaan havaita.

Laaninhallituksen tyodtyytyvaisyysindeksien kehitys 1999-2002
5
4 —
3 - =F —— ] n
indeksi
1,7 | | — —_— — — |
07 | T | T I T | T I T |
Tyon sisdlté  Johtaminen  Tydyhteison  Kehittymisen Muut Yhteensa
toimivuus tuki organisaatioon
littyvat asiat

Kuvio 11. Ladninhallituksen tyotyytyvaisyysindeksien kehitys 1999-2002.
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[t&Suomen l&&ninhallituksen henkilostd oli johtamisen suhteen melko tyytyvaista
I[&himman esimiehen antamaan tukeen (indeksi 3,2) ja palautteen saantiin (indeks 3,1).
Nama kaks ovat olleet indeksilukujen perusteella johtamisen osa-alueista parhaiten
hoidettuja myds aiempina vuosina. Johtamisen tyotyytyvéissyysindeksia alentavasti
vaikuttaa pal kkauksen kannustavuuden ja oikeudenmukai suuden osa-alue, jonka indeksi
oli ainoastaan 2,5. Palkkaus on saanut johtamisen osa-alueista selvasti alhaisimmat

indeksiluvut my6s aiempina vuosina.

Henkiloston tyytyvaisyys on kuitenkin lisdantynyt jonkin verran myos palkkauksen
suhteen, kuten alla olevasta kuviosta 12 ilmenee. Edellisvuoteen verrattuna henkil ston
tyytyvdisyys johtamisen osalta kasvoi kuitenkin selvimmin organisaatiotasolla

tapahtuvan téiden yleisen organisoinnin suhteen, jonkaindeksi nousi 0,3 pistetta.

Johtamisen osa-alueiden tyotyytyvaisyysindeksit 1999-2002

5

4

) ) 2,8 — 72,8 2,9/—
indeksi 2. 2,5 b3 b3 b3

1999 2000 2001 2002

Lahimman esimiehen antama tuki

Toiden yleinen organisointi yksikdssa

Toiden yleinen organisointi koko organisaatiossa

Palautteen saanti ty6tuloksista, ammatinhallinnasta ja tydsséa edistymisesta
Palkkauksen kannustavuus ja oikeudenmukaisuus

OoooOm@E

Kuvio 12. Johtamisen osa-alueiden tyotyytyvaisyysindeksit 1999-2002.

Laaninhallituksen tyctilat ja tyovalineet saivat vuonna 2002 ty6tyytyvai syysbarometrin
korkeimmat yksittéiset pisteet (indeks 4,1). Fyysinen tyOympéristd on ollut yleensékin
verraten hyvassa kunnossa viimeisten neljdn vuoden gan, silla ko. aganjakson
pistekeskiarvo oli lahes 3,8. Tyotyytyvaisyysbarometri osoitti my6s tydyhteison
toimivuuden sikdli, etta l&aninhallituksessa e juurikaan esiinny tyopaikkakiusaamista
(vuoden 2002 indeks 4,0 ja viimeisten neljdn vuoden keskiarvo 3,95). Henkil0sto oli
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niin ikdan suhteellisen tyytyvaistd tyonsd vastuullisuuteen, haastavuuteen ja

mielenkiintoisuuteen seké tyon itsendisyyteen, kuten alla oleva kuvio 13 osoittaa.

Korkeimmat indeksiarvot 2002 ja keskiarvot 1999-2002

5 —
2] 41 4,0 37 37 3,7
3| 3,78 S 3,68 3,60 3,60
2 -
1 -
0 T T : :
Tyétilat ja -valineet TyOpaikkakiusaaminen Tyon vastuullisuus, Tyon itsendisyys ja tyon Tyon fyysinen
organisaatiossa haastavuus ja sisaltodn vaikuttaminen kuormittavuus

mielenkiintoisuus

| E==32002 —*Keskiarvo 1999-2002 |

Kuvio 13. Korkeimmat indeksiarvot 2002 ja keskiarvot 1999-2002.

Kuten jo aiemmin tuli esille, |&8ninhallituksen henkil st on viime vuosina ollut selvasti
tyytyméattominté palkkauksen kannustavuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Viimeisten
neljan vuoden ganjakson pistekeskiarvo oli tall& kohdin ainoastaan 2,35 huolimatta
Sit4, ettda indeks nous 0,15 pistetta vuonna 2002. Tyotyytyvéaisyysbarometri 0soitti
myos, etté organisaation Sisdisessd avoimuudessa ja tiedotuksessa on parannettavaa;
vuoden 2002 indeksi (2,8) ja viimeisten neljdn vuoden keskiarvo (2,63) olivat koko
kyselyn toiseks pienimmét, kuten alla olevasta kuviosta 14 ilmenee.

Matalimmat indeksiarvot 2002 ja keskiarvot 1999-2002
3 2,5 Q + 'J’n
2,80 2,73
2,63 9 ’
5] 235 2,63
1 -
0 | | | 1 |
Palkkauksen Organisaation siséinen Toiden yleinen Tasapuolinen kohtelu Toiden yleinen
kannustavuus ja avoimuus ja tiedotus organisointi yksikdssa organisaatiossa organisointi koko
oikeudenmukaisuus organisaatiossa
—_—
2002 Keskiarvo 1999-2002

Kuvio 14. Matalimmat indeksiarvot 2002 ja keskiarvot 1999-2002.
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Henkiloston  tyGtyytyvéaisyys on yleisesti ottaen parantunut my6s valtion
budjettitaloudessa vuosina 1998-2002. Suhteellisesti selvimmin tyytyvéisyys kasvoi
tyon sisallon osa-alueella, jossa indeksiluku on noussut 0,2 pistettd vuodesta 1998. Tyon
ssdllon indeksit ovat olleet myds viimeisten viiden vuoden akana jatkuvasti
korkeimmat budijettitalouden henkilston tyotyytyvaisyysbarometrissd, kuten alla oleva
kuvio 15 osoittaa. (VTML: 94).

Valtion budjettitalouden henkiléston tyotyytyvaisyys 1998-2002

H1998
®1999
24 - - - a H2000
2001
2002

Yhteensa Tiedotus  Kehittymisen Tyoyhteison Johtaminen Tydn sisaltd
yms. tuki toimivuus

Kuvio 15. Valtion budjettitalouden henkildstén tyotyytyvaisyys 1998-2002.

Valtion budjettitalouden tyotyytyvéisyysindekse a tarkastellessa kiinnittéd huomiota se,
ettd yhdenk&an tyén osa-alueen kohdalla indeksilukemat eivét jédneet ale arvon 3,0,
jota voidaan pitda ns. kriittisena rgjana ja jonka alle indeks e saisi menna. Kaiken
kaikkiaan kehitys on ollut viimeisten viiden vuoden aikana melko tasaista kaikilla osa-

alueilla, elka suuria pistearvojen heilahtel uja ole tapahtunut.

Jos verrataan 1t&-Suomen l&&ninhallituksen tyotyytyvaisyysbarometrin tuloksia valtion
budjettitalouden vastaaviin vuodelta 2002, havaitaan ettd jakaumien suhteen e ole
kovinkaan suuria eroavaisuuksia. Tyon sisdltéon ollaan selvimmin tyytyvéisia sekéa
l[&aninhallituksen (indeksi 3,6) ettd myos yleensd koko budjettitalouden henkil 6ston
(indeksi 3,7) keskuudessa. Samaten johtamiseen liittyvéat indeksiarvot ovat matalimmat;
budjettitaloudessa 3,1 ja l&8ninhallituksessa 2,9. Johtamisen osa-alueen indeksiarvojen

suhteen esiintyy myos jakauman suurin yksittdinen poikkeama, joka on kuitenkin
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anoastaan 0,2 pistetta. Kuten ala olevasta kuviosta 16 ilmenee, It&Suomen
[&aninhallituksen henkil6st6 on jonkin verran kriittisempaé kuin valtion budjettitalouden
henkilosto keskiméarin, silla kaikkien tyon osa-alueiden indeksiarvot jaavat hieman
budjettitalouden vastaavien alle, lukuun ottamatta tydyhteison toimivuuteen seka

kehittymisen tukeen liittyvid asioita.

Tyotyytyvaisyys Itd-Suomen ladninhallituksessa
ja valtion budjettitaloudessa 2002

4
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Kuvio 16. Tyotyytyvaisyys |tad-Suomen ladninhallituksessa ja valtion budjettitaloudessa 2002.

Tyotyytyvéisyysindekseista voi yleensa ottaen vetéa sen johtopadtoksen, etta tyon eri
osa-alueiden suhteen on edelleen paljon kehitettavaa ja tekemistd, jotta viime vuosien
myonteinen kehitys jatkuisi my6s tulevina vuosina. Seké It&Suomen 188ninhallituksen
ettd myos koko budiettitalouden osalta tavoitteena tulisi olla huomattavasti indeksiarvon
3 ylittavat tyotyytyvaisyysindeksit. Barometrien tulosten lisdks ty6tyytyvéisyytta
voidaan tarkastella my®6s muiden mittareiden avulla, joita ovat esimerkiksi
sairauspoissaolojen sekd vaihtuvuuden tunnusluvut, joihin paneudutaan seuraavissa
kappal el ssa.

3.1.2. Sairauspoissaol ot

[t&-Suomen |&aninhallituksen henkildstdn sairastavuus vaheni vuoden 2002 aikana

verraten selvasti. Sairauspoissaoloja oli yhteensd 1 828 tyopadivaa, mikéa teki 8,0
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tyopdivaa henkilGtydvuotta kohti. Vuotta aiemmin vastaavat lukemat olivat 2 109
sairauspoissaolopaivaa ja 9,4 tyopavaa henkilotyovuotta kohti. Vahennysta tapahtui
siten kaikkiaan 281 paivda (13,3 %). Sairauspoissaolon kesto oli vuonna 2002
keskimaarin 5,0 tyopéivaa, kun vuotta aiemmin poissaolo kesti keskiméérin 6,1 péivaa.
Kuten taulukosta 8 ilmenee, seké& sairauspoissaol ojen kesto etté sairauspaivien maara jai

viimeisten viiden vuoden gjanjakson keskiarvosta vuonna 2002.

Taulukko 8. Lagdninhallituksen sairaustapaukset ja sairauspéivat 1998-2002.

Vuosi Sairaus- Paivia Sairaus- | Tapauksia | Péivia Paivia
paivia | /henkildé | tapauksia | /henkild | /tapaus |/henkil6tydvuos

1998 1444 6,4 332 15 4,3 6,2

1999 2115 8,8 413 17 51 9,0

2000 1876 7,9 335 1,4 5,6 8,3

2001 2109 91 346 15 6,1 9,4

2002 1828 7,5 366 15 5,0 8,0
Keskiarvo| 1874 79 358 15 52 8,2

Valtion budjettitaloudessa sairauspoissaoloja kertyi 8,8 tyopédivaa henkil6tyovuotta
kohti vuonna 2002, missa oli edellisvuoteen verrattuna 0,7 tyopéivan lisdys. M&ara oli
myds jonkin verran korkeampi kuin viimeisten viiden vuoden aikana keskimaérin: 8,3
tyopdivaa henkil6tyovuotta kohti (VTML: 95). Sairauspoissaolojen keskimaarainen
kesto pysyi sitd vastoin miltei edellisvuoden lukemissa, kuten kuvio 17 osoittaa.
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Valtion budjettitalouden sairaustapaukset
ja sairauspéaivat 1998-2002
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Kuvio 17. Valtion budjettitalouden sairaustapaukset ja sairauspéivat 1998-2002.

Sairauspoissaolojen lisdantymisen katsotaan usein olevan seurausta henkilGstén
ikdantymisesta. Tétd taustaa vasten on mielenkiintoista huomata, ettéa lt&suomen
budjettitalouden laitoksissa ja virastoissa keskiméaarin, vaikka henkil6std oli toisaata

keskimaarai sté i akkaampaéa.

3.1.3. Sairaustapausten yleisyys

It&Suomen l88ninhallituksessa oli kaikkiaan 91 henkil64, joilla e kertynyt lainkaan
sairaus- ta tapaturmapoissaoloja vuoden 2002 aikana. Terveysprosentti (ilman ko.
poissaoloja olleiden prosentuaalinen osuus koko henkilostostd) oli siten 37,3.
Henkil 6stotilinpd&tosten tunnuslukutiedusteluun vastanneiden valtion budjettitalouden
virastojen jalaitosten terveysprosentti oli vuonna 2002 keskimaarin 36,5 % (HTP: 40).

Yhden pédivan sairauspoissaolojen osuus kaikista tapauksista oli  It&Suomen
l[&aninhallituksessa vuonna 2002 hieman yli kolmasosa (34,3 %). Edellisvuoteen
verrattuna  osuus  kasvoi 4,2 prosenttia. Yli  kaks kolmasosaa (68,1 %)
sairauspoissaoloista oli kestoltaan 1-3 paivas, kuten alla olevasta kuviosta 18 ilmenee.

Edellisvuonna néiden lyhyiden sairauspoissaol ojen vastaava osuus oli 64,6 %.



27

Laaninhallituksen sairauspoissaolotapausten jakauma 2002

2 (0,5%
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Kuvio 18. LaAninhallituksen sairauspoissaol otapausten jakauma 2002.

(34,4 %) myos valtion budijettital oudessa vuonna 2002. Edellisvuoteen verrattuna osuus
pysyi miltei samansuuruisena, laskua tapahtui vain 0,3 prosenttiyksikk6a. Lyhyiden
sairauspoissaolojen maard oli suhteellisen suuri, silla peréti 72,1 prosenttia kaikista
tapauksista oli kestoltaan 1-3 pédivéaa (VTML: 101). It&Suomen l&aninhallituksen
vastaavat tunnusluvut olivat nan kaken kaikkiaan varsin ldhella vatakunnallista

keskiarvoa.

Valtion budijettitalouden organisaatioiden tiden luonteesta johtuen niissd @ juurikaan
ole kertynyt tapaturmapoissaoloja; vuonna 2002 tapaturmapoissaoloja oli valtion
budjettitaloudessa ainoastaan 0,3 ty6péivaa henkil6tyovuotta kohti (VTML: 102). It&
Suomen l&&ninhallituksessa vastaava lukema oli puolestaan 0,1 tyopavaa

henkil 6tydvuotta kohti.

Sairauksista  johtuvia  tydterveyshuollossa  kayntgd  kertyi [t&Suomen
l&8ninhallituksessa 2,5 henkil6tydvuotta kohti vuonna 2002, mika oli hieman
vahemman kuin edellisvuonna, jolloin k&yntej& oli 3,1 henkil 6tydvuotta kohti. Lukema
jéé selvasti alle ldaninhallituksen viiden viimeisen vuoden ajanjakson keskiarvon, joka
oli 3,5 kaynti& henkiltydvuotta kohti. Tydterveyshuollossa kéytiin myos jonkin verran
vdhemman kuin valtion budjettitaloudessa keskiméarin vuonna 2002: 3,3 kertaa
henkil 6tyOvuotta kohti (HTP: 41).
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3.1.4. Henkil6ston vaihtuvuus

Léaaninhallituksen tulovaihtuvuus (palvelukseen otetut uudet henkil6t ja palkattomalta
virkavapaalta palanneet) oli vuonna 2002 kaikkiaan 38 henkil6a, mik& oli 12 henkil6&
(46,2 %) enemman kuin vuotta aiemmin. Vuoden 2002 tulovaihtuvuus oli myds selvasti
korkeampi kuin viimeisten viiden vuoden akana keskimaarin (22 henkil68).
Organisaation palvelukseen tulleiden osuus edellisvuoden henkilostoméarasta oli

vuonna 2002 kaikkiaan 16,5 prosenttia.

Samanaikaisesti tulovaihtuvuuden kanssa kasvoi kuitenkin myo6s 188ninhallituksen
kokonaispoistuma, eli kaikkien organisaation palveluksesta eronneiden tai palkattomalle
virkavapaalle siirtyneiden lukumaara. Kokonaispoistuma oli vuonna 2002 kaikkiaan 27
henkil6a (11,7 % edellisvuoden henkil6stomaérastd), mika oli 8 henkil6d (42,1 %)
enemman kuin vuonna 2001. Palveluksesta eronneiden ja pakattomalle virkavapaalle
sirtyneiden maara oli myos selvasti viimeisten viiden vuoden ganjakson keskiarvoa
(19 henkil6g) korkeampi. It&Suomen laaninhallituksen henkildston vaihtuvuus on
muilta osin pysynyt jotakuinkin edellisvuosien tasolla, kuten alla olevasta kuviosta 19

ilmenee.

Laaninhallituksen henkilostdon vaihtuvuus 2001-2002
40
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Kuvio 19. Ladninhallituksen henkil6ston vaihtuvuus 2001-2002.
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Valtion budjettitalouden vaihtuvuudesta ei ole viela tata kirjoitettaessa saatavilla
rekistereihin perustuvaa vertailutietoa vuodelta 2002, joten vertailu suoritetaan vuoden
2001 tietojen pohjalta. It&Suomen l&&ninhallituksen tulovaihtuvuus (16,5 %) oli hieman
korkeampi kuin budjettitaloudessa, jossa palvelukseen otettujen uusien henkil6iden ja
pakattomalta virkavapaalta palanneiden henkilGiden lukumaérén osuus oli 14,2 %
edellisvuoden henkil 6stémaérasta (VTML: 104-105).

Vuonna 2001 budjettitalouden organisaatioiden palveluksesta eronneiden tai
palkattomalle virkavapaalle siirtyneiden yhteismaéran osuus oli 13,2 % edellisvuoden
henkilostomaarastd, mika oli 15 prosenttia enemman kuin It&Suomen
|&8ninhallituksessa vuonna 2002. Budijettitaloudessa selvésti yleisin (41,1 %) erosyy oli
"tuntematon” kun taas It&Suomen l|&aninhallituksessa yleisintd oli palkattomalle
virkavapaalle siirtyminen (omaehtoinen koulutus, yksityisten asioiden hoitaminen),
jonka osuus kattoi kaikkiaan 44,4 % organi saation kokonai spoi stumasta.

Henkiloston vaihtuvuutta kuvaavien paduokkien tunnusluvut olivat [t&Suomen
l[&aninhallituksessa vuonna 2002 suhteellisen 1&hella valtion budjettitalouden vuoden
2001 vastaavia arvoja. Kuten alla olevasta kuviosta 20 ilmenee, suurimmat poikkeamat

syntyivat juuri edell& mainittujen tulo- jalahtovai htuvuuden suhteen.

Henkildstdn vaihtuvuus budjettitaloudessa 2001 ja
[t&-Suomen laaninhallituksessa 2002
) 1 | | | | | | | 1 14,2 ‘
Tulovaihtuvuus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ L ] 16,5
Kokonaispoistuma T 1132
] ‘ ‘ 11,7
Luonnollinen poistuma '4’]i 48 1 ISLH
Elakkeelle siirtyneet :J%’g 2 [ Valtio
Sisainen vaihtuvuus 2,0
b | 12,6
Lahtévaihtuvuus ‘ ‘ 14,2
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%-osuus edellisvuoden henkilostomaarasta

Kuvio 20. Henkil6ston vaihtuvuus budjettitaloudessa 2001 ja | ta-Suomen laaninhallituksessa 2002.
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Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkildiden lukumééra vuonna 2002 oli
vahéinen seka Ité&Suomen laéninhallituksessa (0,4 % edellisvuoden henkil 6stostd) etta
valtion budjettitaloudessa yleensé (0,2 % edellisvuoden henkil 6stéstd). Naiden lukujen
suhteen e ole viime vuosina tapahtunut juurikaan muutoksia, vaan

tyokyvyttomyysel dkkeelle siirtyneiden osuus on pysytellyt alle yhden prosentin tasolla.

It&Suomen laaninhallituksen henkilostd siirtyy eldkkeelle selvasti mydhemmin kuin
valtion budjettitalouden henkilostd keskiméarin: vuonna 2002 eldkkeelle siirryttiin
keskim&arin 62,3 vuoden i8ssd, kun budiettital oudessa el akkeellesiirtymisika oli vuoden
2001 tilaston mukaan 58,8 vuotta. Eldkkeellesiirtymisika on pysynyt [t&Suomen
l&aninhallituksessa viime vuosina melko tarkkaan 62 ikavuoden tietamissg, kun taas
valtion koko budjettitalouden henkiloston elékkeellesiirtymisikd on noussut jonkin

verran viime vuosina. (VTML: 75).

3.1.5. Nykyhenkil6ston vanhuuseldkkeelle siirtyminen ja henkilbstétar ve

Normaalin vanhuusel&keidn saavuttamisen takia [t&Suomen |&&ninhallituksen
henkil6std vahenee seuraavien viiden vuoden aikana kaikkiaan 37 henkil6ll&, joka on
15,2 % vuoden 2002 henkilostomaaraésta Tama poistuma-arvio koskee ainoastaan
vanhuuseldkkeelle siirtyvid, eikd siina ole huomioitu muita vaihtuvuuslukuja, kuten
esimerkiksi toisen tyonantajan pal velukseen siirtyvien henkil6iden lukumaarda.

Valtion budjettitalouden henkil6st6 vahenee normaalin vanhuusel8keidn saavuttamisen
takia 10 993 henkildlla (8,9 % vuoden 2002 lopun henkil 6stOmaarastd) seuraavien
viiden vuoden aikana, kuten alla oleva kuvio 21 osoittaa. Jos mukaan lasketaan myos
valtion budjettitalouden ulkopuolelle siirtyvien lukuméara ja muut elékelgit, valtion
henkil6ston poistuma-arvio on kyseisené agjanjaksona kaikkiaan [dhes 29 000 henkil 64,
mik& on kaikkiaan noin 23,5 % vuoden 2002 lopun henkil 6stosta (VTML: 81).
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Vanhuuselakeidn saavuttava henkil6std vuosina 2003-2007
(%-osuus vuoden 2002 lopun henkilostdsta)
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Kuvio 21. Vanhuusel dkeidn saavuttava henkil6std vuosina 2003-2007.

Suurin osa vanhuusel&kelan vuosina 2003-2007 saavuttavasta valtion budjettitalouden
henkil6stosta omaa joko perusasteen (14,6 %), keskiasteen (26,1 %) tai aimman
korkearasteen (25,6 %) koulutuksen. Korkeakoulu- ja yliopistotasoisen tutkinnon
suorittaneiden osuus on yhteensa 33,7 % €li hieman yli kolmasosa (VTML: 83).
Jakauma poikkeaa t&ssa kohdin melko selvasti It&Suomen [88ninhallituksen
vastaavasta, jossa korkeakoulututkinnon omaavien ryhmaén kuuluu kaikkiaan 43,3 %
seuraavien viiden vuoden aikana eldkeian saavuttavasta henkilostostd. Kuten alla
olevasta kuviosta 22 ilmenee, ylemmén korkeakouluasteen ja alimman korkea-asteen

tutkinnon suorittaneet muodostavat suurimmat ryhmét t&ssa suhteessa.

Vuosina 2003-2007 vanhuuseldkeian saavuttavan
henkilostén koulutusjakauma
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Kuvio 22. Vuosina 2003-2007 vanhuuselakeian saavuttavan henkildstén koulutusjakauma.

Vanhuusel 8kkeelle siirtyminen on sidoksi ssa henkil 6ston ik&an ja sd&dettyyn normaaliin
eldkkedllesiirtymiskdan, joihin organisaatio e voi toimenpiteilllédn paljonkaan
vaikuttaa nykytilanteessa, jossa tydvoiman ik&&ntyminen on yleistd (VTML: 77).
Tasaista ikérakennetta voidaan kuitenkin jossain méarin turvata halitulla rekrytoinnilla.
Uusien tai korvaavien henkildiden rekrytointitarve vuosille 2003-2007 on It&Suomen
l&aninhallituksessa 25 henkilda (10,2 % vuoden 2002 lopun henkil6stostd), joista
ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden osuus on 11 henkil 6&
It&Suomen laéninhallituksen rekrytointitarve on pysytellyt viimeisten neljan vuoden
aikana suhteellisen vakaasti ndiden lukemien tasolla, mutta tulee kasvamaan selvasti
varsinkin vuosina 2009-2011, jolloin vanhuuseldkeidn saavuttaa noin viidennes

nykyisestd, vuoden 2002 |opulla palvel uksessa ol evasta henkil Ostosta.

3.2. Henkil6st6investoinnit

3.2.1. Tyokunto

It&Suomen |&&ninhallituksen tydkuntoon liittyvét investoinnit vuonna 2002 olivat
kaikkiaan 76 511 euroa, mika oli 3 134 euroa (4,3 %) enemman kuin edellisvuonna.
Viimeisen viiden vuoden aikana laaninhallituksessa on tehty tyokuntoon liittyvid

investointeja keskimaérin 75 438 eurolla vuodessa.

Vataosa (noin 54 %) vuoden 2002 tydkuntoinvestoinneista oli sairaudenhoitoon
liittyvien tyoterveyspalvelujen kustannuksia; viimeisten viiden vuoden aikana niiden
osuus tyokuntoinvestoinneista on vaihdellut 54-70 prosentin vdlilla (keskiarvo 62,4 %).
ja euromadraiset kustannukset ovat olleet keskiméarin 47 646 euroa vuodessa. Toisen
merkittdvan investointieran ovat muodostaneet ennalta ehkéisevaan tyoterveyshoitoon
liittyvét tyoterveyspalvelun kustannukset, joiden osuus investoinneista on viimeisten
viiden vuoden akana ollut keskimaarin 23,6 % (17 878 eurod). Tyokuntoon liittyvéat

investoinnit ja niiden kehitys ilmenevét alla olevasta taulukosta 9.

Taulukko 9. Lagninhallituksen tydkuntoon liittyvéat investoinnit 1998-2002.
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Tyodkuntoon 1998 1999 2000 2001 2002
liittyvat

investoinnit € % € % € % € % € %
Virkistystoimintaan 4285 7 3441 4 2 656 3 4913 7 5567 7
liittyvét investoinnit

Liikunnan tukemisen 1363 2 3220 4 | 4339 6 4823 7 4771 6
kustannukset

Tydyhteison kehittdmiseen | 4 793 8 0 0 0 0 0 0 5400 7
liittyvét investoinnit

Ennalta ehkéisevédn 12995 | 21 | 19560 | 22 | 17245 | 22 | 20097 | 27 | 19493 26
tyoterveyshoitoon liittyvét

tyGterveyspalvelun

kustannukset (brutto)

Sairaudenhoitoon liittyvat | 37776 | 62 | 61703 | 70 | 53925 | 69 |43544 | 59 | 41280 54
tyoterveyspalvelujen
kustannukset (brutto)

Y hteensia 61212 | 100 | 87924 | 100 | 78165 | 100 | 73377 | 100 | 76511 | 100

Valtion budijettital oudessa investoitiin vuoden 2002 aikana henkil6ston tyokuntoon (pl.
lomapalkat ja tyopaikkaruokailu) kaikkiaan 34,4 miljoonaa euroa, jossa oli
edellisvuoteen verrattuna lisdystd 1,7 miljoonaa euroa eli noin 5,2 prosenttia. Myds
budjettital oudessa sairaudenhoitoon liittyvien kustannusten osuus
tyokuntoinvestoinneista oli selvasti suurin, kaikkiaan noin 57 prosenttia; osuus kasvoi
noin 5,4 prosenttia vuoteen 2001 verrattuna. (VTML: 110-112).

It&Suomen |&&ninhallituksen tydkuntoon liittyvét investoinnit olivat vuonna 2002
kaikilta osin pienemmaét kuin valtion budjettitaloudessa keskimaarin. Kuten alla oleva
kuvio 23 osoittaa, budjettitalouden euromaéréiset investoinnit henkil 6tydvuosia kohden
laskettuna olivat varsinkin tydyhteison kehittémisen suhteen selvasti suuremmat (HTP:
49-51).
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Kuvio 23. Tyokuntoon liittyvét investoinnit 2002, euroa/henkil tyovuosi.

Edella oleva tyokuntoinvestointien Kkuvio perustuu  henkil Gstétilinpdatoksen
tunnuslukutiedusteluun vastanneiden virastojen keskiarvoihin ja on huomattava, etta
kyseessa e ole téydellinen kuva budjettital ouden tilanteesta tassé suhteessa otoskokojen
suuren vahtelun vuoksi. Varsinkin tyoyhteison kehittdmisen (22/105 vastausta) ja
liikunnallisen aktivoinnin (45/105 vastausta) keskiarvoja voidaan pitda 1&hinna suuntaa
antavina. Sairaudenhoidon (76/105 vastausta) ja virkistystoiminnan (74/105 vastausta)
investointien suhteen vertailu on tdsmallisempaa.

3.2.2. Patevyysja sen kehittaminen

It&Suomen l&&ninhallituksessa sai vuoden 2002 aikana henkil stokoul utusta kaikkiaan
167 henkil 64, joka oli 68,4 % l&&ninhallituksen kokonai shenkil stomaarasta. K oulutusta
kertyi kaikkiaan 954 péivaa, eli 5,7 tyopadivaa koulutettua kohti. Kuten alla olevasta
taulukosta 10 ilmenee, vuoden 2002 henkil 6stokoulutuksen tunnusluvut olivat kautta
linjan selvasti pienempia kuin edellisvuonna. Koulutuksen lagjuus, koulutuksen pituus
ja koulutuspanostus jaivéat selvasti myos viiden viimeisen vuoden ganjakson
keskiarvoista.

Taulukko 10. Laaninhallituksen henkildstokoulutus 1998-2002.
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Vuos Koulutusta saaneet Koulutus-| Paivaa/ Paivaa/
Henkiloita | % henkilostosta | Paivia | koulutettu | henkilGtyGvuos

1998 226 100,0 1107 4,9 4,8

1999 184 77,0 1435 7,8 6,1

2000 159 67,1 1960 12,3 8,7

2001 206 89,2 1317 6,4 59

2002 167 68,4 954 57 4,2
Keskiarvo| 188 80,3 1355 7,4 59

It&Suomen |&aninhallituksen henkil6stokoulutuksen tunnusluvut jaivat myods jonkin
verran valtion budjettitalouden vastaavista vuonna 2002; henkil 6stokoulutusta sai
kaikkiaan 77,8 % valtion budjettitalouden henkilostostd ja koulutuksen kesto oli
keskiméarin 6,3 tyopédivaa koulutettua kohti. Budjettitalouden koulutuspanostus oli
puolestaan 5,3 tyOpaivaa henkil 6tydvuotta kohti (VTML: 98, 106). Pidemman aikavalin
(vuosien  1998-2002)

panostaminen henkil 6stokoulutukseen on kuitenkin ollut jonkin verran lagiempaa kuin

keskiarvojen vertailussa It&Suomen  |&&ninhallituksen

valtion budjettitaloudessa keskimaarin, kuten seuraava erittely osoittaa:

Valtio ISLH
koulutuksen lagjuus 74,8 % 80,3 %
(koulutusta saaneiden %-osuus koko henkil 6stdst&)
koulutuksen pituus 6,8 74
(tyopéivaad/koul utettu)
koulutuspanostus 51 59

(tyopaivad/henkil btydvuosi)
[t&-Suomen l&aninhallituksen henkil 6stokoulutuksen kustannukset olivat vuonna 2002

yhteensé 180 345 euroa, miké oli 78 236 euroa (30,3 %) vahemman kuin edellisvuonna.
Koulutuskustannukset jaivét selvasti (27,5 %) myos viiden viimeisen vuoden gjanjakson
keskimddraisistd kustannuksista, jotka olivat 248 805 euroa. Kuten ala olevasta
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taulukosta 11 ilmenee, koulutuskustannuksiin liittyvét tunnusluvut olivat vuonna 2002

pienempi& kuin kertaakaan aikaisemmin viimeisten viiden vuoden aikana.

Taulukko 11. Laaninhallituksen koulutuskustannukset 1998-2002.

Vuos  |Koulutuksen kustannukset*
€ €/ henkil6- €/ % -osuus
tybvuosi koulutettu | tydvoimakustannuksista
1998 210412 908,5 931,0 2,6
1999 271 645 1156,4 1476,3 3,2
2000 323 043 14338 20317 4,1
2001 258 581 1158,0 1255,2 3,0
2002 180 345 793,8 1 080,0 2,0
Keskiarvo | 248 805 1 090,1 1354,8 3,0

* Kustannuksiin siséltyvét henkil 6stokoulutuksen ajan palkat sek& muut koulutuskustannukset.

Vuoden 2002 henkildstokoulutuksen kustannukset (menetetyn tydajan palkat ja muut
koulutuksesta aiheutuvat menot) olivat valtion budjettitaloudessa noin 74,05 miljoonaa
euroa, mikaoli 3,94 miljoonaa euroa (5,6 %) enemman kuin vuonna 2001. Koulutuksen
kustannukset olivat myds jonkin verran suuremmat kuin viimeisen viiden vuoden
aikana keskiméaérin, 71,65 miljoonaa euroa. HenkilGtydvuotta kohti laskettujen
koulutuskustannusten maddra nous vastaavasti edellisvuodesta 6,1 prosentilla 619
euroon. (VTML: 114).

Henkil6stOkoulutuksen  kustannusten osuus — kokonaistydvoimakustannuksista  oli
budjettitaloudessa 1,59 % vuonna 2002, mika oli tasmélleen yhta paljon kuin vuotta
aikaisemmin. Osuus ja&i hieman ale viimeisen viiden vuoden ganjakson keskiarvon,
joka oli 1,64 % (VTML: 106). It&Suomen l|&aninhallituksessa vastaava osuus oli
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puolestaan 2,0 %, jossa oli edellisvuoteen verrattuna yhden prosentin lasku koko
henkil 6stolle jérjestettyjen koulutustilaisuuksien magran vahenemisen takia. Viimeisten
viiden vuoden aikana vastaava osuus on ollut keskiméaéarin 2,98 %.
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4 HENKILOSTOTUOTOKSET JA TULOKSELLISUUS

4.1. Asiakastyytyvaisyys

[t&Suomen l|&aninhallituksessa e tehty vuonna 2002 koko organisaatiota kattavaa
asiakastyytyvaisyyskyselyd. Asiakastyytyvaisyyden tilaa seurattiin osastoittain osana
normaalia paivittéisté virkamiestytta

Liikenneosasto tutki témén lisdksi keskeisten asiakkaidensa kasityksia osaston
paveluista my6s systemaattisemmalta pohjalta; asiakkaille suunnattu kysely keskittyi
selvittamdan  mm. puhelinpalvelun, asiakaskayntien, postiasioinnin  ja

séhkopostiasioinnin pal vel utasoa sekd lomakkei den ja ohjeiden kéyttokel poisuutta.

Lokakuussa 2002 toteutetun liikenneosaston tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
sitd, minka tasoisena asiakkaat pitévéat saamaansa palveluaja miten osasto on onnistunut
toiminnassaan. Liikenneosaston palveluiden keskiarvoksi saatiin ns. kouluarvosana-
asteikolla 8Y%, eli hgjautetun verkko-organisaation toimintatapa koettiin verraten hyvin
toimivaksi osaston asiakkaiden keskuudessa. Kyselyn tuloksia kaytetddn edelleen
osaston tyon kehittamiseen ja asiakastyytyvéisyystutkimus uusitaan muutaman vuoden

kuluttua.

4.2. Talouddliset tunnusluvut

Henkil6tydvuoden hinta (tydvoi makustannukset/henkil6tydvuosi) oli vuonna 2002 It&
Suomen l&8ninhallituksessa 39 388 euroa, mika oli 1 010 euroa (2,6 %) enemman kuin
vuotta aikaisemmin. Henkil 6tydvuoden hintaoli 6,5 % suurempi kuin viimeisten viiden
vuoden aikana keskim&érin ja vuodesta 1998 henkilGtyGvuoden hinta on noussut

kaikkiaan 4 237 euroa €li noin 12,1 prosenttia.

[t&Suomen l&8ninhallituksen  henkilotyovuoden hinta oli  verraten ldhella
valtakunnallista valtion budjettitalouden keskiarvoa, joka oli 39 035 euroa vuonna 2002
(VTML: 127). Henkilotyovuoden hinta on noussut budjettitaloudessa hivenen

nopeammin kuin It&Suomen |&aninhallituksessa; edellisvuodesta nousua oli kaikkiaan
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1 352 euroa eli noin 3,6 prosenttia ja vuodesta 1998 laskettu hinnannousu oli kaikkiaan
5419 euroa (16,1 prosenttia).

Henkil6tyovuotta kohti  lasketut talousarvion toimintamenot olivat [t&Suomen
[&aninhallituksessa 42 343 euroa vuonna 2002, mika oli edellisvuoteen verrattuna 209
euroa véhemman. HenkilGstétilinpdatoksen tunnuslukutiedusteluun vastanneiden 63
valtion budjettitalouden viraston ja laitoksen keskiarvo oli tésséa kohdin 62 515 euroa
vuonna 2002 (HTP: 58).



38

5YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Henkil6stor akenteeseen liittyvid huomioita

It&Suomen l&8ninhallituksen henkilostomaéra lisaéntyi  henkil Gstotilinp&&toksen
tarkastelugjanjaksona, vuosina 2001-2002, yhteensd 13 henkilolla eli 5,6 prosentilla
Henkilostosta oli kokoaikaisia 210 (86,1 %) ja osa-aikaisia puolestaan 34 (13,9 %).
Osa-aikaisten osuus henkilostosta oli 3,4 % suurempi kuin valtion budjettitalouden
virastoissa ja laitoksissa keskiméaarin vuonna 2002.

Kaikkien méaéréaikaisissa viroissa toimivien henkildiden osuus It&Suomen
l[&aninhallituksen kokonaishenkildstosta oli 14,8 %, jossa oli edelliseen vuoteen
verrattuna lisdysta 1,4 %. Vastaavasti vakituisen henkil6stdn osuus henkil 6stomaarasta
pieneni hieman, vaikka lukumé&éra kasvoikin kahdeksalla henkil6lla. Maérdaikaisten
lukumé&&ra oli melko pieni verrattuna valtion budjettitalouteen, jossa kaikkien
médraaikaisten yhteenlaskettu osuus oli 30,3 % kokonaishenkilostomaarastd. Niin
sanottujen “aitojen” méadrdaikaisten eli henkildiden, joilla e ole organisaatiossa
taustavirkaa tai —tehtavaa jajotka eivét ole harjoittelijoitatai tukityollistettyjd, osuus oli
budjettitaloudessa 24,4 % kokonaishenkilostosta. Ero on merkittavd verrattuna 1t&-

Suomen l&éninhallitukseen, jossa vastaava osuus oli ainoastaan 7,4 %.

Vuoden 2002 austa voimaan tulleessa  It&Suomen  l&&ninhallituksen
henkilGstostrategiassa  henkilostolle  annetaan  mahdollisuus  vapaaehtoisuuteen
perustuviin osa-aikgjéarjestelyihin. Samoin korostetaan osa-aikaeldkkeen merkitysta
henkilon kulloiseenkin elamantilanteeseen sopivia tydaikoja jarjestettéessa. Tata taustaa
vasten osa-aikaisen henkil6ston osuuden kasvu kokonaishenkilostomaérasta e ole
ylléttévaa. HenkilOstOstrategiasta 10ytyy selityspohja my6s maéréaikaisen henkil 6ston
suhteellisen pienelle méérélle. Strategiassa todetaan nimenomaan, ettda médraaikaisiks
tai muutoin rajoitetuks ajaks otetaan méadrdaikaista henkilGstoa vain, jos tyon luonne
tai avoinna olevaan virkaan kuuluvien tehtévien hoidon véliaikainen j&rjestéminen néin
vaatii. Taman liséksi maardaikaista henkil6st6d voidaan ottaa tydvoimahallinnon tal

muulla ulkopuolisella rahoituksella.
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It&-Suomen l&&ninhallituksen henkilostd on selvasti naisvaltaisempaa kuin valtion
budjettitalouden virastojen ja laitosten henkil 6st6 keskiméérin. Valtion budjettitalouden
henkilOstostéa oli vuonna 2002 miehid noin 52 prosenttia, kun taas It&Suomen

|&8ninhallituksessa miesten osuus henkilGstosta jéa selvasti alle 40 prosentin.

Ladninhallituksen ikérakenteessa e tapahtunut kovinkaan suuria muutoksia
tarkasteluganjakson aikana. 55-59—vuotiaat seka 50-54—vuotiaat muodostivat
edellisvuoden tapaan kaks suurinta ikdryhméd, joiden yhteenlaskettu osuus koko
henkil6stosta oli yli 30 prosenttia. Henkil6ston keski-iké laski 47,8 vuoteen, mutta oli
silti selvasti (5,3 vuotta) korkeampi kuin valtion budijettitalouden henkil ston keski-ikéa.
It&Suomen l&8ninhallituksen vakituisen henkil6ston keski-ik& nousi sité vastoin 0,2

vuodella, ollen 50,4 vuotta tarkastel ugjanjakson lopulla.

It&Suomen 188ninhallituksen henkil 8std on verraten korkeasti koulutettua, sillé melkein
joka toisella (49,2 %) oli korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinto vuoden 2002 lopulla.
Koulutustason perusteella laskettuna toiseksi suurimman henkil 6stéryhman muodostivat
aimman korkea-asteen suorittaneet, joita oli kaikkiaan 28,2 % henkilOostosta. |t&-
Suomen l&éninhallituksen henkildston koulutustaso on jonkin verran korkeampi kuin
valtion budjettitalouden virastoissa ja laitoksissa keskimaarin. Tama ilmeni paitsi
korkeakoul utettujen suuremmasta suhteellisesta osuudesta myds koulutustasoindeksista,
jokaoli 0,2 pistetta korkeampi kuin budjettital oudessa keskimaarin.

HenkilGstOvoimavarojen  suunnittelun  yks keskeisista  tavoitteista  on
henkilOstOstrategian mukaan ammattitaitoinen ja ty6dssddn viihtyva, eri-ikdisista
koostuva henkil 6std. Henkil ost6tilinp&étostietojen osoittama korkea koulutustaso luokin
pohjaa ammattitaidolle ja osaamiselle, eli kehityksen voidaan sanoa téssa kohdin olevan
linjassa strategian kanssa. Henkil8ston eri-ikéisyyden tavoite ei sen sijaan ole tayttynyt,
sill& edellisvuosien tapaan valtaosa |&8ninhal lituksen henkil 6stosta on seniori-ikéisia, yli
45-vuotiaita. On tietysti selvdsd, ettd kovin radikaalit muutokset organisaation
ikérakenteessa eivét ole mahdollisiakaan yhden vuoden aikana, vaan tavoitteeseen

padseminen vaatii tassa kohdin useamman vuoden aikajannetta.



40

Ty6ajan kayttoon ja tydvoimakustannuksiin liittyvid huomioita

Tehdyn vuositydajan osuus sdannollisesta tydajasta oli tarkastel ugjanjaksona 76,9 % eli
0,6 prosenttiyksikk6a vahemmaén kuin vuotta aiemmin. Yhden henkiltyévuoden
tyOpanoksen vaativan palvelun tuottamiseen tarvittiin siten 1,30 henkiléa (100/76,9).
Budjettitaloudessa tehdyn vuositydgjan vastaava osuus oli 81,9 % ja yhden
henkil 6tyOvuoden tyOpanoksen vaativan palvelun tuottaminen vaati néin 1,22 henkiléa
(100/81,9). Kaiken kaikkiaan tydajan kayton jakaumassa e tapahtunut kovinkaan suuria

muutoksi a tarkastel ugjanjakson aikana.

Tyo6voimakustannusten maéra nousi vuonna 2002 edellisvuoteen verrattuna noin 4,4
prosentilla ollen kaikkiaan 8,95 miljoonaa euroa. Tehdyn tybgan palkkojen osuus
tyovoimakustannuksista oli 60,7 prosenttia, mik&a oli 3,7 prosenttia enemman kuin
vuotta aikaisemmin. Ty6voimakustannusrakenne vastasi padpiirteissdan melko tarkasti
valtion budjettitalouden vastaavaa jakaumaa. Suurimmat eroavaisuudet ilmenivét
koulutusgjan palkkojen ja muiden koulutuskustannusten suhteen: budijettitaloudessa
osuus kasvoi noin 5,7 prosentilla edellisvuoteen verrattuna, kun taas It&Suomen
l&aninhallituksessa  koulutuskustannusten osuus tyévoimakustannuksista  pieneni
melkein 30 prosentilla vuodesta 2001.

Henkil6ston motivaatioon ja tyokuntoon liittyvia huomioita

It&Suomen |&aninhallituksen henkiloston tyotyytyvéisyys kasvoi vuonna 2002 tydn
jokaisella osa-aluedlla. Tyon sisélto ja tyoyhteison yleinen toimivuus saivat korkeimmat
yksittdiset indeksiarvot ja johtamisen osa-alue puolestaan matalimmat. Johtamisen
suhteen erityisesti palkkauksen kannustavuus ja oikeudenmukaisuus herétti
tyytyméattomyyttd henkilostossd. Toiseksi keskeiseksi  kehittdmiskohteeksi nousi
tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella organisaation sisdinen avoimuus ja tiedotus.
Tyotyytyvaisyysindeksit  olivat  kaiken kaikkiaan  verraten |&dhella  valtion
budjettitalouden tasoa, eika suuria eroavaisuuksia ilmennyt tyon eri osa-alueiden

pisteytyksissa.

Palkkauksen kannustavuuden ja oikeudenmukaisuuden seka organisaation avoimuuden

ja sisdisen tiedotuksen toimivuuden kehittdmistarvetta korostaa osaltaan my0s se, etta
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organisaation henkilOstostrategiassa juuri ndiden tekijoiden koettiin olevan keskeisia
henkil6stdn hyvinvointiin ja sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Palkkauksen suhteen
tilanne on muuttumassa sikdli, ettd organisaatiossa ollaan sirtyméassa kannustavaan
pakkaugérjestelmddn  vield vuoden 2003 akana.  Tulevien  vuosien
henkil Gstotilinpaétokset ja tyotyytyvaisyyskyselyt osoittanevat uudistuksen lopullisen

toi mivuuden.

Sairastavuus vaheni [t&Suomen |aaninhallituksessa vuonna 2002 noin 13,3 prosenttia
edellisvuoteen  verrattuna.  Sairauspoissaolon  keskimaardinen  kesto  lyheni
edellisvuoteen verrattuna 1,1 paivalla ollen vuonna 2002 tasan viis pavaa
Henkil6tyOvuotta kohti laskettuna sairauspoissaolo kesti keskimaarin 8,0 tyopéivaa.
Vaikka It&Suomen l&aninhallituksen henkil 6st6 onkin suhteellisen i8kastd, sairastavuus

oli kuitenkin vahai sempaa kuin budjettitaloudessa keskimaarin.

It&Suomen la&ninhallituksen tulovaihtuvuus (palvelukseen otetut uudet henkilét ja
palkattomalta virkavapaalta palanneet) oli vuonna 2002 selvasti suurempaa kuin viime
vuosina keskimaarin, kaikkiaan 38 henkil6d, mutta tilannetta tasoitti se, etta
samanaikaisesti myds kokonaispoistuma eli organisaation palveluksesta eronneiden ja
pakattomalle virkavapaalle siirtyneiden yhteismdara oli aiempia vuosia korkeampi,
yhteensa 27 henkil6a. Muilta osin vaihtuvuuden tunnusluvut pysyivét edellisvuosien

tasolla.

Seuraavien viiden vuoden aikana Itd&Suomen l&8ninhallituksen henkilostd vahenee
vanhuusel&keidn saavuttamisen takia kaikkiaan 37 henkildllg, joka on 15,2 % vuoden
2002 lopun henkilostomaarastd. Eldkkeelle dirtyvista yli 40 % kuuluu
korkeakoulututkinnon  suorittaneisiin, mika poikkeaa selvasti budjettitalouden
tilanteesta, jossa vastaava osuus on 33,7 %. Tulevien viiden vuoden agan
rekrytointitarve on It&Suomen l88ninhallituksessa kaikkiaan 25 henkil6d, joista
ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden henkil6iden osuus on
11 henkil6a. Rekrytointitarve on pysytellyt viimeisten neljan vuoden aikana suhteellisen
vakaana, mutta tulee kasvamaan varsinkin vuosina 2009-2011, jolloin vanhuusel &keién

saavuttaa joka viides nykyisesta henkil 6st6on kuuluvasta.
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Tulevien  vuosien  rekrytointitarpeen  taéyttdminen  edellyttéd  1t&Suomen
l[aéninhallitukselta  kilpailukykyd tyomarkkinoilla.  Kilpailukyvyn yllgpitaminen
edellyttéd henkilGstostrategian mukaan organisaation palkkapolitiikan toimivuutta,
kehittdmisen (esimerkiks tyotyytyvéisyyskyselyn tuloksia hyvaks kayttéen) merkitysta
el voi tassa kohdin ylikorostaa.

Henkildstéinvestointeihin liittyvid huomioita

Tyokuntoon investoitiin 1t&Suomen l&8ninhallituksessa tarkastelugjanjakson akana
noin 4,3 prosenttia enemman kuin vuoden 2001 aikana. Suurin osa investoinneista (noin
54 %) oli edellisvuosien tapaan sairaudenhoitoon liittyvia tyoterveyspalvelujen
kustannuksia, joiden osuus on toisaalta laskenut viimeisten kahden vuoden aikana peréti
15 prosenttia. Toiseks suurin kustannuseré oli ennalta ehkéisevaan tyoterveyshoitoon
liittyvét tyoterveyspalvelut, joiden osuus oli 26 prosenttia kaikista tyokuntoon liittyvista

investoinnei sta.

Henkilostokoulutusta sai tarkastelugjanjakson aikana kaikkiaan 68,4 % It&Suomen
[&&ninhallituksen henkilostostd, mika oli yli 20 prosenttia vhemman kuin
edellisvuonna. Koulutusta kertyi kaikkiaan 954 tyopdivaa, mika teki 4,2 péivaa
henkil6tydvuotta kohti ja 5,7 pdivaa koulutettua kohti laskettuna. Vastaavasti myos
henkil 6stokoulutuksen kustannukset laskivat selvasti (yli 30 prosentilla) edellisvuoteen
verrattuna.  Koulutettua kohti  lasketut euromaéréiset koulutuskustannukset olivat
tarkasteluganjaksona 1 080 euroa, €li pienimmillédn sitten vuoden 1998.
Henkil6tyovuotta kohti laskettujen euroméaraisten koulutuskustannusten maara (793,8

euroa) ja puolestaan selvasti myds vuoden 1998 tasosta.
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LIITEL1l  ItaSuomen laaninhallituksen henkildstétilinpéatok sen tunnusluvut 1999-2002.

[ 1.0Organisaatio

| 1t&-Suomen laaninhallitus

T1. Nykyiset henkil6stopanok set

Henkil6stén maara 1999 2000 2001 2002
2.Henkil 6ston maéra 239 237 231 244
3.Henkil 6stén lukuméarén %-muutos edellisen vuoden lopusta 57 -0,8 -2,5 5,6
4.Henkil 6tybvuosien maéra 2349 2253 2233 227,2
5.Henkil 6tydvuosien maédran %-muutos edellisen vuoden lopusta 1,4 -4,1 -0,9 1,7

Henkilbstérakenne
6.Johtoon kuuluvien henkil 6iden %-osuus henkil 6stésté 5,0 51 52 4,9
7.Muiden esimiesasemassa ol evien henkil6iden %-osuus henkil 6stosta 0,0 0,0 52 4,9
8.Asiantuntijatehtévissa toimivien henkil 6iden %-osuus henkil 6stdsta 33,9 42,6 48,1 46,7
9.Kansainvalisissa tehtavissa toimivien henkil 6iden %-osuus henkil ostosta 0,0 1,7 0,4 0,4
10.Naisten %-osuus johdosta 33,3 33,3 33,3 33,3
11.Naisten %-osuus muista esimiehista 0,0 0,0 33,3 25,0
12.Naisten %-osuus asiantuntijatehtavissa toimivista 54,3 49,5 51,4 53,5
13.K okoaikaisten henkil 6iden %-osuus henkil 6stosta 85,8 88,2 90,5 86,1
14.M&&réaikaisten, joillaei ole organisaatiossa taustavirkaa tai —tehtévaa, 7,1 8,0 11,3 7.4

%-osuus henkil 8stosté (méaraaikaiset ilman tukityollistettyjd)
15.Kaikkien mééraaikaisissa viroissatai tehtdvissi toimivien (ml. henkil6t, joilla 14,2 15,6 13,4 14,8
on taustavirka tai —tehtava ja tukityollistetyt) %-osuus henkil 6stésta
16.Tukitydllistettyjen %-osuus henkil dstdsta 6,7 1,7 1,7 3,3
17.Virkasuhteisten %-osuus henkil 6stosté 100,0 99,6 100,0 100,0
18.Miesten %-osuus henkil 6stdsta 36,0 36,7 35,1 35,7
19.Naisten %-osuus henkil stosté 64,0 63,3 64,9 64,3

20.K eski-ikg, vuotta 48,8 48,9 49,1 47,8
21.45 vuoden ikdisten ja vanhempien %-osuus henkil 8stosta 70,7 72,6 72,3 66,0
22 K oulutustasoindeksi 4,9 52 53 53
23.Korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden %-osuus henkil stosté 38,9 45,6 46,8 49,2
24.Y lemmén korkeakoul u- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden %-osuus 29,7 33,8 325 35,7

henkil 6stosta

25.Tutkijakoulutuksen (lisensiaatin/tohtorin tutkinnon) suorittaneiden %-osuus 3,0 38 39 2,0

henkil 6stosta

Tydajan kayttod
26.Tehdyn vuosityajan %-osuus sédnnolli sestd vuositydajasta 77,9 75,3 775 76,9
27.Saénndllinen vuositybaika / tehty vuosityfaika 1,29 1,33 1,29 1,30
28.Henkil 6stokoul utukseen kéytetyn tydajan %-osuus sd8nndllisesté vuositydajasta 24 34 24 17
29.Vuosiloma-gjan %-osuus sd8nndllisestd vuositydajasta 12,3 12,9 15,4 17,6
30.Sairauspoi ssaol 0gjan %-osuus sdanndllisesté vuositydajasta 35 3,3 3,7 3,2
31.Tapaturmapoi ssaol ogjan %-osuus saanndllisesta vuositydajasta 0,3 0,1 0,0 0,0
32.Rahana korvatun ylity6ajan %-osuus sdanndllisesté vuositydajasta 0,1 0,2 0,1 0,1
33.Muun kuin rahanatai ylitydvapaana korvatun séénnéllisen tydajan ylittavan

ylim&aréi sen tydajan %-osuus sédnndlli sestd vuositydajasta
Tyo6voimakustannuk set

34.K okonai styévoimakust. %-muutos edellisestd vuodesta (ed. vuoden kéyvin hinnoin) 34 -5,9 7,8 4.4
35.Kokonai styévoimakust. %-muutos edellisestd vuodesta (ko. vuoden k8yvin hinnoin) 2,2 -9,0 51 2,8
36.Vaillisten tyévoimakustannusten %-osuus tehdyn tydajan palkoista 65,0 63,1 754 64,6
37.Kokonai stydvoi makustannusten %-osuus palkkasummasta 130,2 122,7 129,0 125,3
38.Tehdyn tydajan palkkojen %-osuus tydvoimakustannuksista 60,6 61,3 57,0 60,7
39.Vdillisten tyévoi makustannusten %-osuus tydvoimakustannuksista 39,4 38,7 43,0 39,3
40.V dlillisten palkkojen %-osuus tydvoimakustannuksista 16,2 20,2 20,5 18,2
41.Sosiaaliturvakustannusten %-osuus tyovoi makustannuksista 20,9 15,9 19,9 194
42.Muiden valillisten tydvoi makustannusten %-osuus tyévoimakustannuksista 24 2,7 2,6 1,6

43.0stettujen henkil dstdpanosten (ulkoistettujen henkil dstopalvelujen ja muiden henki-
|6stBpalvel ujen ml.konsulttipal velut) kustannusten %-osuus tyévoi makustannuksi sta




T2. Henkil6st6tar ve

Henkildston kysynté ja tarjonta 1999 | 2000 | 2001 | 2002
44, Henkil 6ston kysynta (uusien tai korvaavien henkil6iden rekrytointitarve) yhteensa 84 4,6 13,0 10,2
seuraavien viiden vuoden aikana, %-osuus vuoden lopun henkil 6stosté
45.Ylemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden henkil 6iden kysynta 29 25 74 45
seuraavien viiden vuoden aikana, %-osuus vuoden lopun henkil stésté
T3. Henkildstén motivaatio, osaaminen ja tyokunto
T3.1 Tyotyytyvaisyys
Tyotyytyvaisyys (tyotyytyvaisyysbar ometri)
46.Tyotyytyvaisyysindeks yhteensd, keskiarvo indekseistd kohdissa 47-51 29 3,0 31 3.3
47 Tyytyvéisyys tyon sisdltoon (indeksi) 34 34 35 3,6
48.Tyytyvéisyys johtamiseen (indeksi) 2,7 2,7 2,8 29
49.Tyytyvéisyys tydyhteison toimivuuteen (indeksi) 2,7 2,9 32 34
50.Tyytyvéisyys kehittymisen tukeen (indeksi) 2,8 2,9 3,0 3.2
51.Tyytyvéisyys organisaation muihin asioihin (sis.avoimuus/tiedotus) (indeksi) 2,9 3,0 31 3.3
Sairastavuusja tapatur mat
52.Sairauspoissaol ot, tydpéivaa / henkil tydvuosi 9,0 8,3 9,4 8,0
53.Sairauspoi ssaol ojen pituus, tyopéivaa / tapaus 51 5,6 6,1 5,0
54.Tapaturmapoissaolot, tyopaivad / henkil tydvuosi 0,6 0,2 0,0 0,1
55. Tapaturmapoissaol ojen pituus, tydpaivad / tapaus 18,7 18,5 0,0 20,0
Sairaustapausten yleisyys
56.1-3 sairauspdivan tapausten osuus kaikista sairaustapauksista 69,7 66,8 64,6 68,1
57.Terveysprosentti, ilman sairauspoissaoloja olleiden henkildiden lukumé&érén %-osuus 38,3 11,7 61,8 37,3
sen henkil 6ston, joka on mukana terveysprosentin laskennassa, kokonai slukumaérasté
58.Sairauksista johtuvien tyoterveyshuollossa kéyntien lukumééré / henkil 6ty6vuosi 34 4,9 31 2,5
Vaihtuvuus
59.L &htbvai htuvuus, toisen tyénantajan palvel ukseen siirtyneiden henkil 6iden 2,8 0,4 1,8 2,6
lukuméarén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil 6stdsta
60.Sisdinen vaihtuvuus, oman organisaation sisélla tehtavié vaihtaneiden henkil 6iden 2,3 0,0 1,8 0,0
lukuméarén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil stosta
61.Elakkeelle siirtyneiden henkil6iden lukumaarén (kaikki elakelgjit) %-osuus edellisen 3,7 38 4.4 2,2
vuoden lopun henkil 6stésta
62.Luonnoallinen poistuma eli toisen tydnantajan palvelukseen ja el8kkeelle siirtyneiden 6,5 4.2 6,6 4.8
seka kuolleiden henkil 6iden lukum&aran %-osuus edellisen vuoden lopun henkil 6ststa
63.K okonai spoistuma, kaikkien organisaation palveluksesta eronneiden tai palkattomalle 6,5 6,7 8,4 11,7
virkavapaalle siirtyneiden yhtei smédrén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil 6stésté
64.Tulovaihtuvuus, palvelukseen otettujen uusien henkiléiden ja palkattomalta virkava 19 13,4 11,5 16,5
paalta palanneiden henkil 6iden lukuméarén %-osuus ed. vuoden lopun henkil stosta
65. Alle vuoden pal vel uksessa olleen vakinaisen henkil 6ston %-osuus edellisen vuoden 18 45 4,3 5,6
lopun vakinai sesta henkil 6stésté
66.K eskiméaaréinen tydkokemus omassa organi saati 0ssa vuoden lopussa
67.Keskimadréinen el 8kkeellesiirtymisikd, vuotta 63,1 61,5 62,3 62,3
Tyokyvyttdmyyselakdityminen
68.Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkil 8iden lukumaaran %-osuus edellisen 0,0 0,8 04 04
vuoden lopun henkil 6stésta
T3.2 Patevyys
Patevyysja sen kehittdminen
69.K oulutuksen lagjuus, henkil dstékoul utusta saaneiden henkil 6iden lukuméaran %-osuus 77,0 67,1 89,2 68,4
henkil 6stosta
70.K oulutuksen pituus, tyopaivad / koulutettu 7,8 12,3 6,4 57
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Patevyysja sen kehittdminen jatkoa...

1999

2000

2001

2002

71.Koulutuspanostus, tyépaivad/ henkil btyévuosi

6,1

8,7

59

4,2

72K ehityskeskustel uja kéyneiden henkil 6iden %-osuus henkil dststé

75,7

85,0

100,0

100,0

73.Henkil6iden, joille on asetettu kirjalliset tulostavoitteet, %-osuus henkil stosta

0,0

0,0

0,0

0,0

74.Henkiliden, joille on tehty osaamiskartoitus, %-osuus henkil stosta

0,0

0,0

0,0

0,0

75.Henkiliden, joille on tehty kirjallinen kehittémissuunnitelma, %-osuus henkil stosta

0,0

0,0

0,0

0,0

75.1 Niiden johto- ja esimiestehtévissa toimivien %-osuus henkil 6stosta, joille on
jarjestetty ikdjohtamiseen liittyvad koulutusta

0,0

9,8

T4. Henkil 0stoinvestoinnit

Tydtyytyvaisyyden edistdminen ja yll&pito

76.Virkistystoimintaan liittyvét investoinnit, € henkil 6tyévuos

14,6

11,8

22,0

24,5

77.Tydyhteison kehittdmiseen liittyvat investoinnit, €/henkil tyévuosi

238

Tydkunnon edistdminen ja yllapito

78.Liikunnalliseen aktivointiin liittyvat kustannukset, €/henkil tydvuosi

13,7

19,3

21,6

20,6

78.1 Muut tyékunnon yll8pitoon ja parantamiseen liittyvét investoinnit, €/henkil dtydvuosi

3.2

7,7

Koulutus- ja muu osaamisen kehittaminen

79.K oulutuskustannukset (henkildstékoul .ajan palkat& muut koul .kust.), €/henkil 6tydvuosi

11564

14338

1158,0

793,8

80.Em. koulutuskustannusten %-osuus tyovoimakustannuksista

3,2

4,1

3,0

2,0

Tyéterveydenhoito

81.Ennalta ehkai sevaan tyoterveyshoitoon liittyvét tybterveyspalvelun kustannukset
bruttona, €/henkil 6tyévuosi

83,3

76,5

90,0

85,8

82.Sairaudenhoitoon liittyvét tySterveyspalvelujen kust. bruttona, €/henkil Styévuosi

262,7

239,3

195,0

181,7

T5. Kannustava palkinta

83.Kannustavien palkkaus &rjestelmien piirisséa olevien %-osuus henkil 6stésté

0,0

0,0

0,0

0,0

84.Henkiltiden, joilla tytn vaativuus on arvioitu, %-osuus henkil stésté

85.Henkildiden, joilla henkil 8kohtainen tydtul os ja ammatinhal linta on arvioitu, %-osuus
henkil stésta

86.Henkildiden, jotka ovat saaneet henkil 6kohtaisen pal kankorotuksen tdiden vaativuuden
tal vaativuusluokan noston seurauksena, %-osuus henkil ostosta

87.Henkil6iden, jotka ovat saaneet henkil 6kohtai sen palkankorotuksen henkil 5kohtai sen
ty6tuloksen, ammatinhallinnan ja muiden henkil 6kohtai sten ominai suuksien
perusteella, %-osuus henkil 6stésté

88.Kohdissa 86 ja 87 ilmoitettujen henkil 6kohtaisen palkankorotuksen saaneiden
palkankorotusten yhteisméaran (€), osuus ko. henkildiden palkkasummasta

89.Ryhmaékohtai sta tul ospal kkiota saaneiden %-osuus vuoden lopun henkil 6stosta

90.Maksettujen ryhmékohtai sten tulospal kkioiden (€) %-osuus organisaation
palkkasummasta

91.Ryhmékohtai sen tul ospal kkiopalkan keskim&aréinen suuruus, €/sagja

92.Y litydkorvausten %-osuus organisaation palkkasummasta

0,2

T6. Tulokset

Taloudelliset ja muut toiminnan tunnusluvut

93.Liikevaihto/henkil 6tybvuosi, €

94.Talousarvion toimintamenot/henkil tyévuosi, €

42 552

42 343

95.L iikevai hto/ty6voi makustannukset, %-osuus

96.Talousarvion toi mintamenot/ty6voi makustannukset, %-osuus

110,9

107,5

97.Henkil 6tyévuoden hinta (tydvoi makustannukset €/henkil tyovuosi)

36 708

35242

38378

39 388

Asiakastyytyvaisyys

98.0rganisaation ulkoisten asiakkaiden, joiden asiakastyytyvéisyytté seurataan
systemaatti sesti, %-osuus ulkoisten asiakkaiden kokonai slukumaérasté

99.Asiakastyytyvaisyysindeksi




LIITE 2A. Itéd-Suomen laaninhallituksen ty6tyytyvaisyysbarometrin tulokset vuonna 2002.
Vastausten lukumaar & akaumat Vastausten % -jakaumat

erittéin | tyyty- | melko | tyyty- | erittéin| Yht. | erittdin | tyyty- | melko | tyyty- | erittéin | Yht. Indeksi

tyyty- | métodn | tyyty- | véinen | tyyty- tyyty- | méon | tyyty- | véinen | tyyty-

méton véinen véinen méton véinen véinen
| Tyon siséltd 36
1.Tulos- jamuiden ty6tavoitteiden selkeys 3 15 60 60 14 152 2,0 9,9 395 39,5 9,2 100,0 34
2.Tyon itsendisyys jatyon sisaltoon vaikuttaminen 5 8 39 62 33 147 34 54 265 | 422 224 | 100,0 37
3.Ty6n vastuullisuus, haastavuus ja mielenkiintoisuus 4 9 34 71 25 143 2,8 6,3 238 | 49,7 17,5 | 100,0 37
4.Tyon fyysinen kuormittavuus 2 10 41 69 21 143 1,4 7,0 28,7 48,3 14,7 | 100,0 3,7
5.Ty6n henkinen kuormittavuus 5 25 52 62 5 149 34 168 | 349 | 416 34 | 100,0 32
|1 Johtaminen 29
6.L8himman esimiehen antama tuki 12 23 59 39 20 153 7,8 150 | 386 | 255 | 13,1 | 100,0 3,2
7.Téiden yleinen organisointi yksikossa 12 32 62 36 5 147 8,2 21,8 422 24,5 3,4 100,0 29
8.Téiden yleinen organisointi koko organisaatiossa 6 24 88 27 1 146 41 16,4 60,3 18,5 0,7 100,0 30
9.Palautteen saanti tyotuloksista, ammatinhallinnasta ja tydssa edistymisestd | 10 33 55 47 8 153 6,5 21,6 35,9 30,7 52 100,0 31
10.Palkkauksen kannustavuus ja oi keudenmukai suus 24 53 48 23 3 151 | 159 | 351 | 31,8 | 152 2,0 | 100,0 25
111 Tydyhteisdn toimivuus 34
11.Ty6yksikon sisdinen yhteistyd ja tydilmapiiri 12 15 56 55 14 152 79 99 36,8 | 36,2 9,2 | 100,0 3,3
12.Koko organisaation sisdinen yhteisty® ja ty6ilmapiiri 4 21 86 37 2 150 2,7 14,0 57,3 24,7 1,3 100,0 31
13.Tasapuolinen kohtelu organisaatiossa 10 43 55 38 4 150 6,7 28,7 36,7 25,3 2,7 100,0 29
14.Ty6pai kkakiusaaminen organi saatiossa 4 11 25 58 53 151 2,6 73 16,6 38,4 35,1 | 100,0 4,0
15. Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen organi saatiossa 1 16 44 63 22 146 0,7 110 | 301 | 432 | 151 | 100,0 3,6
IV Kehittymisen tuki 3,2
16. Uralla eteneminen ja sen tukeminen 11 27 65 42 6 151 7,3 179 | 430 | 27,8 4,0 | 100,0 3,0
17.Ammatillisen kehittymisen tuki ja vahvistaminen 3 21 57 62 8 151 2,0 139 | 37,7 | 411 53 | 100,0 33
V Muut organisaatioon liittyvat asiat 33
18.0rganisaation sisdinen avoimuus jatiedotus 13 39 68 27 4 151 8,6 25,8 45,0 17,9 2,6 100,0 2,8
19.0rganisaation julkikuva tydnantajana 4 30 68 43 6 151 2,6 19,9 45,0 28,5 4,0 100,0 31
20.Tyétilat jatydvalineet 1 3 28 74 45 151 0,7 2,0 185 | 49,0 | 29,8 | 100,0 4,1

3.3
Vastausten lukumaar & akaumat Vastausten % -jakaumat
kylla el Y hteensé kylla e Y hteensa Indeksi

VI Halukkuus tydpaikan vaihtoon ja henkilokiertoon 1,7
21.Halukkuus tydpaikan vaihtoon |&hitul evai suudessa 36 114 150 24,0 76,0 100,0 1,8
22.Halukkuus henkil 6kiertoon 55 96 151 36,4 63,6 100,0 16
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LIITE 2B. It&-Suomen laaninhallituksen tyotyytyvaisyysindeksit ja tyopaikan vaihtoalttius
vuosina 1999-2002.
1999 2000 2001 2002
| Tyon sisdlto 34 34 35 3,6
1.Tulos- jamuiden ty6tavoitteiden selkeys 3,2 3,3 3,4 34
2.Tyon itsendisyys ja tyon siséltdon vaikuttaminen 35 35 3,7 3,7
3.Ty6n vastuullisuus, haastavuus ja mielenkiintoisuus 3,6 3,6 3,8 3,7
4.Tyon fyysinen kuormittavuus 3,6 35 3,6 3,7
5.Ty6n henkinen kuormittavuus 3,0 3,0 3,2 3,2
Il Johtaminen 2,7 2,7 2,8 29
6.Lahimman esimiehen antama tuki 31 3,0 31 3,2
7.Téiden yleinen organisointi yksikdssa 2,6 2,8 29 29
8.Tdiden yleinen organisointi koko organisaatiossa 2,5 2,7 2,7 3,0
9.Palautteen saanti tyo6tuloksista, ammatinhallinnasta ja tydssa edistymisesta 2,8 2,8 29 31
10.Palkkauksen kannustavuus ja oikeudenmukai suus 2,3 2,3 2,3 25
I11 Tydyhteisdn toimivuus 2,7 2,9 3,2 34
11.Ty6yksikon siséinen yhteistyo ja ty6ilmapiiri 30 32 32 33
12.Koko organisaation sisdinen yhteisty6 ja tyoilmapiiri 2,6 29 2,8 31
13.Tasapuolinen kohtelu organisaatiossa 24 2,6 2,6 29
14.Tydpaikkakiusaaminen organi saatiossa 39 4,0
15. Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen organisaatiossa 35 3,6
IV Kehittymisen tuki 2,8 29 30 3,2
16. Uralla eteneminen ja sen tukeminen 2,6 2,8 2,8 3,0
17. Ammatillisen kehittymisen tuki ja vahvistaminen 3,0 31 3,2 3,3
V Muut organisaatioon liittyvat asiat 29 3,0 31 3,3
18.0rganisaation sisdinen avoimuus jatiedotus 25 2,6 2,6 2,8
19.0rganisaation julkikuva tydnantajana 2,7 29 2,8 31
20.Tydtilat jatyovalineet 35 3,6 3,9 4,1
Yhteensd 2,9 3,0 3,1 3,3
Tyo6tyytyvaisyysindeksin pistearvojen maaraytyminen
Indeksiarvo
erittain tyytyméaton 1
tyytyméton 2
melko tyytyvéinen 3
tyytyvéinen 4
erittain tyytyvainen 5
1999 2000 2001 2002
VI Halukkuustyépaikan vaihtoon ja henkilokiertoon 1,6 1,7 1,7 1,7
21.Halukkuus ty6paikan vaihtoon lghitul evaisuudessa 1,6 1,7 1,8 18
22.Halukkuus henkil 6kiertoon 15 1,6 1,6 1,6
Tydpaikan vaihto- ja henkilokiertohalukkuuden indeksien pistearvojen maérdytyminen
Indeksiarvo
kylla 1
el 2
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LIITE3. Valtion budjettitalouden henkil6stétilinpadtok sen tunnusluvut 2001-2002.

[ 1.0Organisaatio

[ Valtion budijettitalous

T1. Nykyiset henkil6stopanok set

Henkil6stén maara 2001 2002
2.Henkil 6stbn méara 120 541 123 258
3.Henkil 6stén lukuméarén %-muutos edellisen vuoden lopusta -2,6 2,3
4.Henkil 6tybvuosien maéra 117 083 119 541
5.Henkil 6tydvuosien maédran %-muutos edellisen vuoden lopusta -3,7 2,1

Henkilbstérakenne
13.K okoaikaisten henkil 6iden %-osuus henkil 6stosta 91,9 91,2
14 M&&réaikaisten, joillaei ole organisaatiossa taustavirkaa tai —tehtévaa, 24,1 24,4

%-osuus henkil 8stOsta (maaraai kaiset ilman tukityollistettyjd)
15.Kaikkien maéraaikaisissa viroissatai tehtdvissa toimivien (ml. henkilét, joilla 29,8 30,3
on taustavirkatai —tehtava ja tukityollistetyt) %-osuus henkil 6stésta
16.Tukitydllistettyjen %-osuus henkil 6stdsta 1,6 19
17.Virkasuhteisten %-osuus henkil 6stosta 83,2 83,4
18.Miesten %-osuus henkil dstosta 52,2 51,8
19.Nai sten %-osuus henkil stosté 47,8 48,2
20.Keski-ika, vuotta 42,4 425
21.45 vuoden ikéisten ja vanhempien %-osuus henkil 6stosta 45,3 45,8
22.Koulutustasoindeksi 5,0 51
23.Korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden %-osuus henkil 6stosté 38,0 39,0
24.Y lemman korkeakoulu- ja yliopistotason tutkinnon suorittaneiden %-osuus 31,3 31,8
henkil 6stosta
25.Tutkijakoulutuksen (lisensiaatin/tohtorin tutkinnon) suorittaneiden %-osuus 8,0 8,2
henkil 6stfsta

Ty6ajan kaytto
26.Tehdyn vuosityajan %-osuus sédnnolli sestd vuositydajasta 81,8 81,9
27.S8&nndllinen vuosityBaika / tehty vuositydaika 1,22 1,22
28.Henkil 6stokoul utukseen kéytetyn tydajan %-osuus sd8nndllisesté vuositydajasta 1,4 1,4
29.V uosiloma-ajan %-osuus sdanndllisestd vuositydajasta 12,5 12,4
30.Sairauspoi ssaol 0gjan %-osuus sdanndllisesté vuositydajasta 34 34
31.Tapaturmapoi ssaol oajan %-osuus séénnollisesti vuositydajasta 0,1 0,1
32.Rahana korvatun ylitydajan %-osuus sdanndllisesté vuositydajasta 1,1 1,0

Tyo6voimakustannuk set
34.K okonai styévoimakust. %-muutos edellisestd vuodesta (ed. vuoden kéyvin hinnoin) 0,7 58
35.Kokonai styévoimakust. %o-muutos edellisestd vuodesta (ko. vuoden k8yvin hinnoin) -1,9 41
36.Valillisten tyévoi makustannusten %-osuus tehdyn tydajan palkoista 60,3 60,6
37.K okonai styévoi makustannusten %-osuus palkkasummasta 127,0 127,1
38.Tehdyn tydajan palkkojen %-osuus tyovoimakustannuksista 62,4 62,3
39.Vdillisten tyévoi makustannusten %-osuus tydvoimakustannuksista 37,6 37,7
40.V dlillisten palkkojen %-osuus tydvoimakustannuksista 16,4 16,4
41.Sosiaaliturvakustannusten %-osuus tyovoi makustannuksista 19,6 19,7
42.Muiden valillisten tydvoi makustannusten %-osuus tyovoimakustannuksista 1,7 1,7

T2. HenkilGstétarve
44, Henkil 6ston kysynta (uusien tai korvaavien henkil6iden rekrytointitarve) yhteensa 20,4 235

seuraavien viiden vuoden aikana, %-osuus vuoden lopun henkil 8stésté
45.Yemman korkeakoulu- jayliopistotason tutkinnon suorittaneiden henkil 6iden kysynta 6,7 7,6

seuraavien viiden vuoden aikana, %-osuus vuoden lopun henkil stosté
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T3. Henkildstén motivaatio, osaaminen ja tyokunto

T3.1 Tyotyytyvaisyys
Tyotyytyvaisyys (tyotyytyvaisyysbar ometri) 2001 2002
46. Tyotyytyvéisyysindeks yhteensd, keskiarvo indekseistd kohdissa 47-51 3,3 34
47 . Tyytyvéisyys tyon sisdltoon (indeksi) 3,6 3,7
48.Tyytyvéisyys johtamiseen (indeksi) 31 31
49.Tyytyvéi syys tydyhteison toimivuuteen (indeksi) 3.2 33
50.Tyytyvéisyys kehittymisen tukeen (indeksi) 31 32
51.Tyytyvéisyys organisaation muihin asioihin (sis.avoimuus/tiedotus) (indeksi) 3,2 3,3
Sairastavuus ja tapatur mat
52.Sairauspoissaol ot, tydpaivaa / henkil 6tydvuosi 8,1 8,8
53.Sairauspoi ssaol ojen pituus, tyopéivaa / tapaus 4,8 4,9
54.Tapaturmapoissaolot, tydpéivad / henkil tydvuosi 04 0,3
55.Tapaturmapoissaol ojen pituus, tyopéivad / tapaus 13,2 10,2
Sairaustapausten yleisyys
| 56.1-3 sairauspivén tapausten osuus kaikista sairaustapauksista | 721 | 721 |
Vaihtuvuus
59.L &htbvai htuvuus, toisen tyénantajan palvel ukseen siirtyneiden henkil 6iden 43 4.2
lukuméarén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil 6stdsta
60.Sisdinen vaihtuvuus, oman organisaation sisélla tehtavié vaihtaneiden henkil 6iden 1,9 2,0
lukuméarén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil stdsta
61.Elakkeelle siirtyneiden henkil6iden lukumaarén (kaikki elakelgjit) %-osuus edellisen 18 1,8
vuoden lopun henkil 6stésta
62.Luonnoallinen poistuma eli toisen tydnantajan palvelukseen ja el8kkeelle siirtyneiden 6,2 6,1
seka kuolleiden henkil 6iden lukum&&ran %-osuus edellisen vuoden lopun henkil 6ststa
63.K okonai spoistuma, kaikkien organisaation palveluksesta eronneiden tai palkattomalle 135 13,2
virkavapaalle siirtyneiden yhtei smédrén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil 6stésté
64.Tulovaihtuvuus, palvelukseen otettujen uusien henkiléiden ja palkattomalta virkava- 6,1 4.4
paalta palanneiden henkil 6iden lukuméarén %-osuus ed. vuoden lopun henkil 6stosta
65. Alle vuoden pal vel uksessa olleen vakinaisen henkil 6ston %-osuus edellisen vuoden 8,0 8,0
lopun vakinai sesta henkil 6stésté
66.K eskiméaaréinen tydkokemus omassa organi saati 0ssa vuoden lopussa 14,3 14,3
67.Keskimadréinen el 8kkeellesiirtymisikd, vuotta 58,8 58,8
Tyokyvyttdmyyselakdityminen
68.Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkil 6iden lukumaaran %-osuus edellisen 0,3 0,2
vuoden lopun henkil 6stésta
T3.2 Patevyys
Patevyysja sen kehittdminen
69.K oulutuksen lagjuus, henkil dstékoul utusta saaneiden henkil 6iden lukuméaran %-osuus 774 77,8
henkil stosta
70.K oulutuksen pituus, tyopaivad / koulutettu 5,8 6,3
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T4. Henkil6stdinvestoinnit

Tyétyytyvaisyyden edistdminen ja yll&pito
76.Virkistystoimintaan liittyvat investoinnit, €/henkil stydvuosi 63 66
77.Ty6yhteison kehittémiseen liittyvét investoinnit, €/henkil 6tydvuosi 57 59

Koulutus- ja muu osaamisen kehittaminen

79.Koulutuskustannukset (henkil 6st6koul .ajan palkat& muut koul .kust.), €/henkil 6tydvuosi 599 619
80.Em. koulutuskustannusten %-osuus tyovoimakustannuksista 1,6 1,6
Tyo6terveydenhoito

81.Ennalta ehkai sevaan tyoterveyshoitoon liittyvét tyoterveyspalvelun kustannukset
bruttona, €/henkil 6tyévuosi
82.Sairaudenhoitoon liittyvét tyoterveyspalvelujen kust. bruttona, €/henkil Styévuosi 159 164

T5. Kannustava palkinta

83.Kannustavien palkkausj&rjestelmien piirisséa olevien %-osuus henkil 6stésté 139 23,0
89.Ryhmékohtai sta tul ospal kkiota saanei den %-osuus vuoden lopun henkil stosta 9,9 12,0
90.Maksettujen ryhmékohtai sten tul ospal kkioiden (€) %-osuus organisaation 0,2 0,2
palkkasummasta
91.Ryhmékohtai sen tul ospal kkiopal kan keskimaaréinen suuruus, €/sagja 558 502
92.Y litydkorvausten %-osuus organisaation palkkasummasta 1,1 1,0
T6. Tulokset

Taloudelliset ja muut toiminnan tunnusluvut
[ 97.Henkil 6ty6vuoden hinta (ty6voi makustannukset €/henkil 6tyévuosi) | 37683 | 39035 |






