6.2 Kirjastotoimi

6.2.1 Kirjastotoimen henkiléstoresurssien mairan ja laadun kehitys
Arvioinnin taustaa

Arviointikohde

Kirjastotoimen arviointikohteena oli selvittda Iti-Suomen ld4nin yleisten kirjastojen henkiléstoresurssien
madrdn ja laadun kehitystd, henkilostorakenteen tarkoituksenmukaisuutta sekd kirjastohenkiloston osaa-
misen yllapitoa. Arvioinnissa ennakoitiin myds kirjastotoimessa tapahtumassa olevia muutoksia ja niiden
vaikutuksia kirjastotoimen henkiléston mairdin ja rakenteeseen vuoteen 2010. Edellinen vastaava arviointi
tehtiin vuonna 2001.

Toimintaympdristo

Ita-Suomen lddnin yleisten kirjastojen henkilostotilannetta arvioitiin edellisen kerran vuonna 2001, jolloin
henkil6stda oli toissa 488. Jo vuoden 2001 arvioinnissa oli Itd-Suomen lddnissa nakyvissa kirjastohenkilos-
ton madran vaheneminen edellisiin arviointeihin nihden. Henkil6sto vaheni elidkkeelle jadmisten ja virkojen
tdyttamatta jattamisten kautta.

Opetusministerion tekemin selvityksen mukaan Ita-Suomessa jad elakkeelle 96 kirjastoammattilaista vuosi-
en 2005 - 2013 aikana, mikd on 30,2 prosenttia koko henkilostosta. Kirjastonjohtajien eldksitymisprosentti
on 26,3. Kunnat ovat kiyttineet jossain mairin hallinnon ostopalveluja ja muuta seudullista yhteisty6ta
tayttadkseen kirjastoasetuksen kirjastotoimenjohtajille asettamat kelpoisuusvaatimukset. Iti-Suomen ldanin
yleiset kirjastot ovatkin edellikavijoitda Suomessa kirjastopalvelujen seudullisessa jirjestimisessd. Suomen
ainoat yhteiset kirjastolaitokset ovat tilla hetkelld Iti-Suomen laanissa eli Kitee - Kesélahti, Mikkeli - Ristii-
na, Mikkeli - Haukivuori, Mikkeli - Pertunmaa, Lapinlahti - Varpaisjarvi ja Kuopio - Karttula. Ndiden toimen-
piteiden seurauksena korkeakoulutetun kirjastohenkiléstén maara on vihentynyt, koska kirjastonjohtaja
on yleensd ollut ainoa alan korkeakoulutettu henkild kunnassa.

Uudet aineistot ja palvelut edellyttavit kirjastohenkil6stoltd osaamista ja osaamisen yllapitoa. Etenkin maa-
seutumaisten kuntien kirjastot ovat muuttuneet monipalvelukeskuksiksi. Nditd maaseutumaisia kuntia on
Ita-Suomen l3énin kunnista 78 prosenttia. Kirjastot tekevit yhteisty6td etenkin kuntien opetus-, kulttuuri-
ja nuorisotoimien kanssa. Kirjastotoimessa onkin tirkeda huolehtia kirjastoammatillisen henkiloston riitta-
vyydesti ja henkildston ydinosaamisen péivittaimisesta jatkuvasti muuttuvissa toimintaymparistoissa.

Kirjastotoimen haasteena on saada Iti-Suomeen alan uutta tyévoimaa, koska Iti-Suomessa ei ole kirjas-
toalan tutkintoon johtavaa koulutusta. Lahimmit koulutuspaikkakunnat ovat Oulu ja Tampere. Kirjastoalan
koulutusta on jarjestetty viime vuosina vain satunnaisesti Itd-Suomen lainin alueella.

Lainsddddnnollinen tausta

Kirjastohenkil6stoltd vaadittavan koulutustason miarittelee kirjastoasetus. Kirjastolaitoksen henkilostosta
vahintdan kahdella kolmasosalla tulee olla kirjastoalan ammatillinen peruskoulutus. Niitd ovat korkeakoulu-,
opisto- tai ammatillinen perustutkinto, johon sisiltyy tai jonka lisdksi on suoritettu vihintdan 20 opintoviikon
laajuiset kirjasto- ja informaatiopalvelualan aine- tai ammatilliset opinnot. Edelld mainitun kelpoisuusehdon
tayttad myos informaatio- ja kirjastopalvelualan ammattitutkinto. Kunnan kirjasto- ja tietopalvelusta vastaa-
valta vaaditaan ylempi korkeakoulututkinto, johon sisdltyy tai jonka lisdksi on yliopistossa tai ammattikor-
keakoulussa suoritettu vahintddan 35 opintoviikon laajuiset kirjasto- ja informaatioalan aine- tai ammatilliset
opinnot. Lisdksi kirjastolaissa on lueteltu henkildston kelpoisuuteen liittyvid siirtymasaannoksia. Kirjasase-
tuksen kelpoisuusehtoihin on tulossa muutos muun muassa opintopistejarjestelmaén siirtymisen takia.

Kirjastolain mukaan kunta voi jarjestda kirjasto- ja tietopalvelut itse taikka osittain tai kokonaan yhteis-
tyossd muiden kuntien kanssa tai muulla tavoin. Tama pykald on mahdollistanut kirjastotoimen hallinnon
jarjestamisen kuntien vilisend yhteistyona tai ostopalveluna.

Normeja tai suosituksia kunnan kirjastotoimen hallintoon ja johtoon tarvittavan tyopanoksen mairastd
ei ole. Myoskdan henkildston mairaa koskevia normeja ei ole, mutta Kirjastopoliittinen ohjelma maarit-
telee laatusuositukseksi, ettd kirjastossa on yksi henkildtyévuosi tuhatta asukasta kohti. Henkiloston tay-
dennyskoulutuksen laatusuositus on kuusi koulutuspiivad jokaista kirjaston henkildtyévuotta kohti. Muut
arviointiasetelmassa mairitellyt palvelutavoitteet ja hyvan palvelun tasot on maaritelty ladninhallitusten ja
opetusministerion yhteistyona.
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Yleisten kirjastojen kehittimista ohjaavissa strategioissa ja ohjelmissa on korostettu kansalaisten ja alueiden
tasavertaisuutta kirjastopalvelujen saatavuuden ja laadun suhteen. Kirjaston roolin moninaistuminen, vaes-
ton koulutustason nousu, opetustoimen lisdantyvit tarpeet ja kirjastojen verkostoitunut toimintatapa edel-
lyttavat kirjastohenkilostolta hyvaa perus- ja tdydennyskoulutusta. Kirjasto-ohjelma 2006 - 2010 kiinnittaa
huomiota nimenomaan maaseutumaisten kirjastojen laadun varmistamiseen. My6s pienissi kirjastoissa on
oltava riittavasti alalle koulutettua henkil6std4, joka pystyy organisoimaan ja toteuttamaan asukkaiden, eri-
ikdisten oppijoiden ja ammatinharjoittajien tarpeet ja takaamaan aineiston ja palvelutarjonnan laadulliset ja
ajantasaiset vaatimukset. Ammattilaisia tarvitaan varmistamaan tiedon saatavuus ja laatu tiedon tallennus- ja
vilitystavasta riippumatta.

Opetusministerion hallinnonalan tulevaisuuskatsauksessa kirjastojen suurimmaksi ongelmaksi arvioidaan
ammattihenkildston riittimattomyys ja kirjastoalan ydinosaamisen heikentyminen, josta seuraa muun mu-
assa se, ettd kansalaiset ovat eriarvoisessa asemassa tietoyhteiskunnan kirjastopalvelujen suhteen.

Arviointiasetelma

Arviointikriteerit

Arviointikysymykset

Indikaattorit

Palvelutavoite/Hyva

palvelutaso
Yleisten kirjastojen Onko kirjastoissa riittévasti htv/1000 asukasta Vahintaan 1 htv / 1000
henkilston riittavyys henkildkuntaa? asukasta

Millaisia muutoksia
henkildstéresursseissa on
tapahtunut ?

Miten tulossa oleviin
muutoksiin ja elakditymisiin
on varauduttu?

Virkojen tai toimien maéaran
muutos vuodesta 2001
vuoteen 2005 (htv/1 000
asukasta)

Virkojen tai toimien maéaran
muutos vuoteen 2010
(htv/1 000 asukasta)

Palvelutason asteikko:
>1 = erinomainen

0,86 - 0,99 = hyva

0,71 - 0,85 = tyydyttava
< 0,70 = heikko

Palvelutaso on pysynyt samana
tai noussut vuodesta 2001
vuoteen 2005

Palvelutaso pysyy samana tai
nousee vuoteen 2010
mennessa

Yleisten kirjastojen
henkil6stdn rakenteen
tarkoituksenmukaisuus
ja laadukkuus seka
osaamisen kehittdminen

Miten kirjastotoimen
johtaminen on organisoitu ja
millaisia muutoksia siiné on
tapahtunut?

Onko kirjastoissa riittavasti
korkeakoulutettua ja
kirjastoammatillista
henkilostoa?

Miten kirjastohenkilston
osaamista pidetaan ylla ja
arvioidaan?

Kirjastoasetuksen
kelpoisuusehdon tayttavien
kirjastotoimen johtajien
maaré

Korkeakoulutetun hen-
kilostén maara (%) niissa
kunnissa, joissa johtaminen
on osa-aikaista
(ostopalvelusopimukset,
yhdistelméavirat, seutu-
kirjastot)

Korkeakoulututkinnon
suorittaneiden osuus koko
henkildstosta

Kirjastoammatillisten osuus
koko henkildstosta

Taydennyskoulutuspéaivien
maara / htv

Osaamisen arviointi

Kaikilla kirjastotoimesta
vastaavilla johtajilla on
kirjastoasetuksen mukainen
kelpoisuus

Jos johtaminen on osa-aikaista,
korkeakoulutetun henkiléstén
osuus oltava 35 % koko
kirjastohenkilostosta

1/3 henkildstdsta on
korkeakoulututkinto

2/3 henkildstosta on
kirjastoasetuksen mukainen
kelpoisuus

Vahintdan 6 koulutuspaivaa/htv
Asteikko:
>6 = erinomainen

4 -5=hyva
2 - 3 = tyydyttava
<2 = heikko

Kirjastohenkildstén
osaamiskartoitus on tehty
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Aineisto

Arviointiaineisto koottiin Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokannasta ja yleisille kirjastoille tehdyn
Internet-kyselyn avulla. Kysely toteutettiin marraskuussa 2006. Kuntien yhteisilta kirjastolaitoksilta ja seutu-
kirjastoilta pyydettiin kuntakohtaiset vastaukset.Vastauksia saatiin 59 eli vastausprosentti oli 100.Vertailuai-
neistona kaytettiin vuoden 2001 peruspalvelujen arviointia. Tulevaisuuden osaamistarpeiden ennakoinnissa
kaytettiin Tampereen yliopiston informaatiotutkimuksen laitoksen tulevaisuuspajassa ja Tieteellisten kirjas-
tojen neuvoston osaamiskartassa tehtyja osaamistarpeiden ryhmittelyja.

Arviointitulokset

Onko kirjastoissa riittdvdsti henkilokuntaa?

Yleisten kirjastojen henkiloston mairiaa koskeva laatutavoite yksi henkilotyévuosi tuhatta asukasta kohti
toteutui vain neljassa Iti-Suomen ldanin 59 kunnasta. Kirjastoista 21 oli henkilostomaaraltaan hyvalld ja
sama maara tyydyttavalld tasolla. Kirjastoista |3 jii henkilostomairan suhteen heikolle tasolle (kuvio 27).

TAULUKKO 42. Henkilotyovuodet tuhatta asukasta kohti Itd-Suomen laanin yleisissa kirjastoissa

Maakunta 2001 2002 2003 2004 2005 2010*
Etelad-Savo 0,75 0,79 0,78 0,77 0,77 0,81
Pohjois-Savo 0,79 0,80 0,81 0,83 0,77 0,80
Pohjois-Karjala 0,83 0,81 0,83 0,83 0,83 0,85
Itd-Suomen laéni 0,79 0,80 0,81 0,81 0,79 0,81
Koko maa 0,82 0,82 0,82 0,82 0,81 0,85

*Tilastokeskuksen vaestéennuste

Henkil6stémairan muutos asukaslukuun suhteutettuna on riippuvainen vaestonkehityksesta. Etela-Savossa
vdestd viheni nopeammin vuodesta 2001 vuoteen 2005 kuin muissa maakunnissa ja Itd-Suomen ldanissa
keskimaarin.

Ita-Suomen laanin kirjastoissa tilanne henkilostémaaran suhteen oli huonompi kuin muualla maassa keski-
maarin. Tilanne huononi edelleen vuoden 2005 jilkeen virkojen lakkauttamisten ja kirjastoverkon organi-
soinnissa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Maakunnista Pohjois-Karjalassa tilanne oli paras. Siella henkil6-
tyovuosia tuhatta asukasta kohti oli 0,83. Eteld-Savossa ja Pohjois-Savossa henkilostomaiari jai tyydyttaville
tai heikolle tasolle yli puolessa kunnista.

Henkilostotilannetta tarkasteltaessa maara ei yksin kerro kokonaistilannetta kirjastopalvelujen suhteen.
Henkilostomairan lisaksi on tarkasteltava henkilostérakenteen tarkoituksenmukaisuutta ja kirjastotoimen
organisoimista kunnissa.

Millaisia muutoksia henkilostoresursseissa on tapahtunut?

Kirjastojen henkilostomaara vaheni.Vihennysta viidessa vuodessa oli 26 henkei eli 5,3 prosenttia. Henki-
|6ston vahenemisen tahti oli hieman hidastunut edellisestd vuosien 1991 - 2001 jaksosta, jolloin henkil&s-
to oli vahentynyt 14,8 prosenttia. Edellinen kirjastotoimen henkilostéa koskeva peruspalvelujen arviointi
tehtiin vuonna 2001, jolloin Iti-Suomen ladnin kirjastoissa oli henkil6stoa 488. Naista osa-aikaisia oli 20.
Vuoden 2006 henkilostotilannetta koskevan arvioinnin mukaan Iti-Suomen ldénin kirjastoissa oli 462 hen-
kilod toissa.

Eniten virkoja lakkautettiin Etela-Savossa, jossa viheni 16 virkaa || kirjastossa. Lakkautetut virat olivat
paaasiassa korkeakoulutetun henkildston virkoja, joita ei viranhaltijan muihin tehtaviin siirtymisen tai ela-
koitymisen jilkeen taytetty. Kirjastoasetuksen maarittelema johtajan kelpoisuusehto tiytettiin yhteisilla
kirjastolaitoksilla tai johtajan ostopalvelusopimuksilla. Muissa maakunnissa virkoja lakkautettiin vahemman.
Lakkautettujen virkojen lisaksi kirjastoissa oli tayttamattomia virkoja yhteensa |6.Vastaava luku vuonna
2001 oli nelja.
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Sonkajarvi

Rautavaara

Lapinlahti‘+

Pielavesi

Polvijarvi .

llomantsi

Rieksanmaa

Joroinen
O
Kangasniemi

Mikkeli +

Haukivuori +

Ristiina

Yleisten kirjastojen henkiloston maara vuonna 2005 (htv/1 000 asukasta)
Tavoitetaso 1 htv/1 000 asukasta

B erinomainen 1 tai enemman
M hyva 0,86 - 0,99

[ tyydyttava 0,71 - 0,85

[] heikko alle 0,71

Henkiléston koulutustaso vuonna 2006

Ovahintaén 1/3 korkeakoulututkinnon ja kirjastoalan opinnot suorittaneita

|:| Maakuntaraja

Kuntaraja
KUVIO 27. Henkiloston maara vuonna 2005 ja kunnat, joissa 1/3 kirjastohenkilstostd on suorittanut

korkeakoulututkinnon ja kirjastoammatilliset opinnot vuonna 2006 Ita-Suomen ladnin yleisissa kirjastoissa

TAULUKKO 43. Virkojen médiran muutokset vuodesta 2001 vuoteen 2006 Ita-Suomen lddnin yleisissa
kirjastoissa

Maakunta Lakkautetut virat Perustetut virat

lkm muutos % lkm muutos %
Eteld-Savo 16,0 -12,0 5,0 3,8
Pohjois-Savo 8,5 -4,0 3,0 1,4
Pohjois-Karjala 9,0 -6,4 4,5 3,2
Itd-Suomen laani 33,5 -6,9 12,5 2,7
Koko maa 113,2 -2,6 125,0 2,9
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Miten tulossa oleviin muutoksiin ja eldkéitymisiin on varauduttu?

tossa. Elakkeelle jadjien mdara on suurin Etela-Savossa, jossa 17,9 prosenttia kirjastojen tyontekijoista on
jadmassa eldkkeelle seuraavan viiden vuoden aikana. Kirjastoista saatujen vastausten perusteella suurin osa
avautuvista viroista aiotaan tayttaa.Vain kaksi kirjastoa ilmoitti, etta virat lakkautetaan. Kahdeksan kirjastoa
ilmoitti, ettd vapautuvien virkojen kelpoisuusehtoja tarkistetaan ennen viran tayttoa.

Kirjastonjohtajilla oli myonteinen kisitys elikoityvien tai muuten vapautuvien virkojen taytosts, vaikka vain
I8 prosenttia kirjastonjohtajista oli osallistunut kuntansa henkilostostrategian tekoon. Osa kirjastonjohta-
jista suhtautui tuleviin muutoksiin epaillen. Kuntien henkilostopolitiikat ovat tiukentuneet, ja jokaisen avau-
tuvan viran uudelleen tayttiminen on perusteltava kunnissa tarkoin. Osa kunnista on jattinyt eldkoityneen
kirjastonjohtajan viran tayttamatta toistaiseksi. Joissakin kunnissa odotetaan kunta- ja palvelurakenneuudis-
tukseen liittyvan palveluselvityksen tuloksia.

Vain viisi kirjastoa ilmoitti, ettd kirjastoon aiotaan perustaa uusia virkoja seuraavan viiden vuoden aikana.
Vaikka kaikki elakkeelle jaamisten kautta vapautuvat ja uudet virat taytettiisiin Iti-Suomen laanin kirjastois-
sa, jadtaisiin asukaslukuun suhteutetusta henkilostomairan laatutavoitteesta yksi henkilotyévuosi tuhatta
asukasta kohti edelleen suurimmassa osassa kirjastoja (taulukko 42).

Miten kirjastotoimen johtaminen on organisoitu ja millaisia muutoksia siind on tapahtunut?

Kirjastoista osa-aikaisesti, maariaikaisesti, ostopalveluna tai yhteiseni kirjastolaitoksena johdettiin noin
puolta Ita-Suomen ldanin yleisista kirjastoista.

Kirjastolain antamaa mahdollisuutta jarjestia kirjasto- ja tietopalvelut yhteistyossa toisen kunnan kanssa
on sovellettu Ita-Suomessa muuta maata enemman. Yhteiset kirjastolaitokset ja erilaiset johtajapalvelujen
ostosopimukset ovat lisidntyneet edellisen arvioinnin jilkeen. Naissa erilaisissa malleissa kirjastonjohtajista
83 prosenttia oli kirjastolain mukaan kelpoisia.Viidennes kirjastonjohtajista oli kelpoinen kirjastolaissa mai-
nittujen siirtymasaannosten kautta. llman kelpoista johtajaa olevat kirjastot olivat yhta poikkeusta lukuun
ottamatta pienten kuntien kirjastoja, joista osassa ratkaisu elikkeelle jadneen johtajan viran tiaytosta oli
vield kesken.

Yhteisissa kirjastolaitoksissa oli Ita-Suomessa vuonna 2006 kymmenen kirjastoa ja ostopalvelusopimuksen
osapuolina ostajina tai myyjind myés kymmenen kirjastoa. Seutukirjastoon liittyminen oli lahitulevaisuuden
suunnitelmissa || kirjastossa eli JJR-allianssissa (Juva, Joroinen ja Rantasalmi) seki Joensuun seudulla. Eniten
nditd organisatorisia uudelleenjarjestelyja oli toteutettu Eteld-Savossa, jossa myds ndiden muutosten myota oli
vahennetty eniten kirjastohenkil6stod. Kirjastolain perusteluissa yhteistyo kirjastojen kesken tarkoittaa ensisi-
jaisesti ammatillisen erityisosaamisen ja yhteisten aineistokokoelmien tehokkaampaa kayttod, ei ammattihen-
kiloston vahentamista. My6s Kirjastojen kehittamisohjelman 2006 - 2010 linjaus on, ettd kuntien yhteisty6-
muodoista huolimatta my0s lahikirjastoissa tulee olla riittavasti korkeakoulutettua kirjastoalan henkil6stoa.

Kuntarajat ylittavien uusien hallinnollisten tehtavien lisaksi neljasosa kirjastonjohtajista teki kunnan muiden

mutta kolmasosa kunnista oli sellaisia, joissa muihin tehtaviin kdytettivaa tydaikaa ei ollut maaritelty.

Kolmasosa kirjastonjohtajista ei osallistunut hallinto- ja kehittamistehtavien liséksi asiakaspalveluun tai muu-
hun kirjastotyohon. Nama kirjastot olivat isoja kaupunginkirjastoja ja ostopalvelusopimuksin tai seudullises-
ti hallinnoituja kirjastoja. Muissa kirjastoissa johtaja toimi vaativissa tietopalvelutehtavissa asiakaspalvelussa
ja osallistui kokoelmanhoitoon, oheistoimintaan ja muuhun asiantuntijuutta vaativaan tydhon jokapaivaisissa
tehtdvissaan. Pienten ja keskisuurten kirjastojen johtajat osallistuivat ndihin tehtaviin lahes saannollisesti
joka pidiva, koska ndissa kirjastoissa ei yleensi ollut muita korkeakoulutettuja tyontekijoita.

Onko kirjastoissa riittdvdsti korkeakoulutettua ja kirjastoammatillista henkilokuntaa?

Kirjastolain velvoite kirjastoammatillisesta henkiloston osuudesta koko henkilostomairista toteutuu 86
prosentissa Ita-Suomen laanin kirjastoista. Laatusuositus korkeakoulutetun henkilostén osuudesta toteutui
vain kolmasosassa kirjastoista (kuvio 27). Liséksi korkeakoulutetun henkilston maara jakautui epatasaisesti
eri alueille. Joissakin kirjastoissa korkeakoulutettua henkilost6a ei ollut lainkaan.

Yleisissa kirjastoissa tyoskentelee kirjastoammateissa korkeakoulututkinnon tai ammatillisen perustutkin-
non suorittaneita tyontekijoita. Yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa suoritetut ylemman tai alemman
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korkea-asteen kirjastoalan opinnot antavat valmiudet tyoskennelld kehittamis- ja asiantuntijatehtdvissa.Am-
mattinimikkeitd ovat tietopalvelupaillikko, kirjastonjohtaja, kirjastonhoitaja tai informaatikko. Ammatillisen
tutkinnon suorittanut tyontekija hallitsee kirjastoalan palveluympariston paivittdiset asiakaspalvelurutiinit ja
aineiston paikantamisen seka erilaisten asiakasryhmien opastuksen. Ammatillisen tutkinnon suorittaneiden
nimikkeita ovat tietopalvelusihteerit, kirjastovirkailijat ja kirjastosihteerit. Ty6honottaja eli yleisten kirjasto-
jen osalta kunta paattad, mihin tehtaviin, milla kelpoisuudella ja milla nimekkeella tyontekija otetaan toihin,
lukuun ottamatta kirjastolain ja - asetuksen kelpoisuusvaatimuksia.

Erityisosaamista vaativia asiantuntijatehtavia kirjastoissa ovat muun muassa lasten- ja musiikkikirjastotyo,
pedagogisia taitoja vaativa koulun ja kirjaston yhteisty6 seka elektronisten aineistojen hallinta. Kirjastojen
vastausten perusteella ndihin erityistehtaviin [0ytyi niukasti osaamista. Eniten asiantuntijoita oli lastenkirjas-
to- ja musiikkikirjastotyohon. Vain seitsemissa kirjastossa oli asiantuntija koulun ja kirjaston yhteistyohon
ja neljassa kirjastossa elektronisten aineistojen asiantuntija. Keskisuuren kunnan kirjastonjohtajan kuvaama
tilanne on tyypillinen: ’Kirjastossa ei ole kirjastonjohtajan lisaksi kirjastoammatillista korkeammin koulu-
tettua tydvoimaa, joka voisi keskittya aineistonvalintaan, musiikkikirjastotyohon, lastenkirjastotyohén tai
muuhun vastaavaan”.

Edelliseen arviointiin verrattuna korkeakoulutetun henkildston maara on vahentynyt Etela-Savon kirjastois-
sa ja lisddantynyt Pohjois-Savossa ja Pohjois-Karjalassa.

TAULUKKO 44. Korkeakoulututkinnon ja kirjastoalan opintojen suorittaneiden osuus Itd-Suomen laénin
yleisissi kirjastoissa vuodesta 2001 vuoteen 2006

Maakunta 2001 2006
Henkil6st6- Henkil6st6-
Lkm % maara yht. Lkm % maéara yht.
Etela-Savo 43 32 133 37 31 123
Pohjois-Savo 60 28 214 65 33 199
Pohjois-Karjala 40 28 141 41 29 140
Itd-Suomen laani 143 29 488 143 31 462
Koko maa 1406 33 4 295 1538 37 4 202

Opetusministeriossa on valmisteilla kirjastoalan kelpoisuusehtoja koskeva lainmuutos.Tassé yhteydessa on
esitetty, ettd my6s kirjastoalan kelpoisuusehtoja tulisi korottaa vastaamaan yleistd koulutustason nousua.
Ehdotuksena on, ettd myds ldhi- tai sivukirjastosta vastaavalta henkil6ltd vaaditaan virkaan tai tehtdvaan
soveltuva korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka lisiksi on suoritettu vahintdaan 35 opintoviikon laa-
juiset kirjasto- ja tietopalvelualan korkeakoulutasoiset opinnot. Taman kirjaaminen lakiin on osoittautunut
vaikeaksi. Paras ratkaisu olisi, jos tima ehto kirjattaisiin kunnan omiin kelpoisuusvaatimuksiin tai seudullisen
kirjastolaitoksen perustamisasiakirjaan.

Koska kirjastojen johtamisessa on tapahtunut ja tulee edelleen tapahtumaan hallinnollisia muutoksia, on
tarvetta tarkentaa kriteerej siitd, mikd on korkeakoulutetun henkildstdn osuus osa-aikaisesti johdetuissa
kirjastoissa. Korkeakoulutettua henkil6stoa tarvitaan hallintotehtévien lisaksi my6s paikallisiin asiantuntija-
ja kehittamistehtdviin sekd yhteistyon kehittimiseen alueiden muiden toimijoiden kanssa. Opetusministe-
rion ja ladninhallitusten yhteistydssa kehittdma laatusuositus on, ettd osa-aikaisesti johdetuissa kirjastoissa
korkeakoulutetun henkildston osuus on 35 prosenttia koko henkilostosta. Tama kriteeri tayttyi kyselyn
ajankohtana vain yhdessd pohjoissavolaisessa kirjastossa Itd-Suomen ldanissa.

Miten kirjastohenkiloston osaamista pidetddn ylld ja arvioidaan?

Kirjastohenkilostod osallistui tdydennyskoulutukseen suositukseen nihden huomattavan vahan, vain kes-
kimdarin kaksi koulutuspdivaa vuodessa. Suositus on, ettd koulutukseen osallistuttaisiin vahintaan kuuden
koulutuspdivan verran vuodessa. Osaamistarpeet oli kartoitettu vain kahdeksassa kirjastossa. Joissakin kir-
jastoissa osaamistarpeet kasiteltiin vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
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Hirvensalmi
Ristiina
x - Koulutuspaivien maara henkilotyoévuotta kohti

Tavoitetaso 6 koulutuspaivaa/htv

M erinomainen 6 pv tai enemmén
M hyva 4 -5pv

[ tyydyttava 2 - 3 pv

[] heikko alle 2 pv

[] = ei tietoa

Maakuntaraja

Kuntaraja

KUVIO 28. Koulutuspdivien maara henkilétyévuotta kohti Itd-Suomen ldinin yleisissé kirjastoissa
vuonna 2006.

Heikointa taydennyskoulutukseen osallistuminen oli Eteld-Savossa, jossa 70 prosentissa kirjastoja henkils-
t6 osallistui koulutuksiin tyydyttavasti tai heikosti. Aktiivisimmin koulutuksiin osallistuttiin Pohjois-Karjalan
kirjastoissa. Sielld joka kolmannessa kirjastossa henkilokunnan osallistuminen koulutuksiin oli hyvilld tai
erinomaisella tasolla.

Arviointikyselyssa kartoitettiin tulevaisuuden osaamistarpeita. Tarkeimpind kirjastotoimen osa-alueisiin
liittyvind osaamisalueina pidettiin tietoverkkojen ja niiden siséltojen tuntemusta, tietoresurssien hallintaa,
tiedonhankintaa, kirjallisuuden ja muun aineiston esittelyd seka asiakaspalvelua. Tarkeimpind muuhun osaa-
miseen liittyvind osaamisalueina pidettiin tiedottamista, markkinointia, rahoitus-, talous- ja kustannustietoi-
suutta, vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja seka kirjallista viestintda ja verkkoviestintda.

Samat koulutustarpeet ovat nousseet esille myds aiemmissa kirjastotoimen arvioinneissa. Vuoden 2004

digitaalisia aineistoja koskevassa arvioinnissa kirjastot pitivat suurimpana ongelmana osaamisen yllipitoa
tietoverkkojen ja niiden tiedonhankinnan suhteen. Kirjastohenkil6ston osaamisen yllapito on tirkead, koska
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kirjastojen tehtavakenttid on laajentunut. Uudet aineistot, kokoelmien hallinta seka uusien tekniikkojen ja
verkkopalvelujen jatkuva paivittaminen vaativat kirjastohenkil6stolta koko ajan uutta osaamista ja kehitty-
mishalua.

Hyvd kdytdnto: Joensuun seutukirjasto

Ita-Suomen l3énin ja koko maan ensimmiinen seutukirjasto aloitti toimintansa 1.1.2007 Joensuun seudulla.
Seutukirjastoon kuuluvat Enon, Joensuun, Kontiolahden, Liperin, Outokummun, Polvijarven ja Pyhaselan
kirjastot. Joensuu isintikuntana tuottaa kirjasto- ja tietopalvelut seitsemille kunnalle. Toimipaikat seutu-
kirjastossa sailyivat ennallaan, ja kirjastojen henkilokunta siirtyi Joensuun kaupungin tyéntekijoiksi. Kunkin
kunnan maksuosuus perustuu kuntakohtaiseen asukaslukuun. Maksuosuus kattaa palkat, palvelut, tarvikkeet
ja irtaimiston.

Joensuun seutukirjaston perustamista edelsi tarkka strateginen suunnittelu. Kirjastoyhteistyosta valmistui
kaksi osaraporttia ja lisdksi seudullinen kirjastoautoselvitys. Ndiden selvitysten pohjalta kirjastojen tyoryh-
ma valmisteli sopimusmallin ja taloudelliset laskelmat, jotka hyviksytettiin kaikkien yhteistyohon osallistu-
vien kuntien paitoksentekoelimissa.

Sopimuskuntien kirjastojen johtajien kelpoisuusvaatimuksina ovat edelleen ylempi korkeakoulututkinto ja
35 opintoviikon kirjastoalan opinnot.Tama sopimusehto noudattaa kansallisen Kirjaston kehittaimisohjelma
2006 - 2010 suosituksia. Tavoitteena on ammattitaitoisen ja korkeakoulutetun henkilston avulla kehittaa
kirjastoja vastaamaan tietoyhteiskunnan haasteisiin. Lisdksi Joensuun seutukirjastossa on tekeilla henkils-
toohjelma, jonka avulla suunnitellaan asiantuntijuuden jakamista kirjastojen kesken.

Seutukirjaston perustamissopimus korostaa kirjastojen luonnetta sivistyksellisind toimijoina. Kuntien va-
linen seutukirjastosopimus perustuu keskindiselle luottamukselle ja kirjastoissa olevan asiantuntijuuden
seksi tehtdvaksi. Kirjastojen on myo6s yhteistydssd maariteltiva toimintansa tuottavuutta, tehokkuutta ja
vaikuttavuutta monipuolisesti kuvaavat mittarit.

6.2.2 Johtopéditokset ja toimenpide-ehdotukset

Johtopaatokset

e Kirjastoissa on suositukseen nihden liian vdhdn henkilostéa. Erityisesti korkeakoulutetun henkils-
ton vahaisyys Ita-Suomen ldanin kirjastoissa heikentia kirjastojen mahdollisuuksia kehittaa ja yllapitaa
asiakkaiden tarvitsemia tietoyhteiskunnan kirjasto- ja tietopalveluja. Kirjastoissa on entistd vahem-
man henkildresursseja hoitaa asiantuntijatehtdvia lasten- ja musiikkikirjastotydssa, koulun ja kirjaston
yhteistydssd sekd elektronisten aineistojen hallinnassa.

e Kirjastotoimen organisoinnissa kuntien vilisend yhteistyona Itd-Suomen lddnin kirjastot ovat edel-
lakavijoita Suomessa. Yhteistyo kuntien kesken on kuitenkin johtanut ei-toivottuun kehitykseen kir-
jastojen henkiléresurssien suhteen. Etenkin korkeakoulutetun henkiléston virkoja on lakkautettu.
Kuitenkin kansalliset kirjastotoimen saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun kriteerit koskevat myos
yhteisid kirjastolaitoksia ja seutukirjastoja.

e Taydennyskoulutukseen osallistumisen mdara jaa selkedsti alle tavoitetason. Alueelliset erot ovat
huomattavia. Osaamistarpeita ei ole kartoitettu.

Toimenpide-ehdotukset

e Kunnat huolehtivat siitd, etta kirjastoammatillisen ja kirjasto- ja tietopalvelujen kehittamistoiminnasta
vastaavan henkilston maara kirjastoissa on riittdva ja lain kelpoisuusehdot tdyttava. Erityisasiantunti-
juutta vaativat tehtdvit voidaan tarvittaessa hoitaa alueellisena yhteistyona.Yhteistyon edellytyksena
on henkiléstéohjelman laadinta, johon kaikki yhteistyohon osallistuvat kunnat osallistuvat ja sitoutu-
vat.

e Kunnat jarjestdvat edelleen kirjasto- ja tietopalvelunsa laajempina alueellisina kokonaisuuksina. Jar-
jestelyt tehdddn ottaen huomioon kirjastopalvelujen peruspalveluluonne sekd henkilostomaaran ja
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korkeakoulutetun henkildston riittavyys palvelupisteissa. Lahtokohdaksi otetaan asiantuntijuuden ja-
kaminen, erikoistuminen ja kokoelmien yhteiskayttd, ei henkilostosdastot. Yhteistyon lahtokohtana
on kirjasto- ja tietopalvelujen alueellinen strateginen suunnittelu. Ladninhallitukset ja opetusministe-
rié ohjaavat edelleen hankerahoitusta yhteistyon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

e Kirjastot kartoittavat henkilostonsa osaamistarpeet. Kunnat huolehtivat siitd, ettd kirjastohenkilos-
tolla on mahdollisuus osallistua tarvitsemaansa tiydennyskoulutukseen. Laaninhallitukset ja maakun-
takirjastot jarjestavit edelleen alueella tarvittavaa kirjastoalan taydennyskoulutusta yhteistydssa alan
muiden toimijoiden kanssa. Opetusministerié ohjaa laaninhallituksille tarvittavan rahoituksen tay-
dennyskoulutuksen jarjestamiseen alueella.
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