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|ta-Suomen [aaninhallituksen valitulosraportti 2001
Hallinnon tulosalue

1. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

VALTION VUODEN 2001 TALOUSARVIOESITYKSESSA MAINITUT ERI TOIMIALOILLE
YHTEISET TAVOITTEET

Tulostavoite: Vaeston tarvitsemien peruspalvelujen yhdenvertaista saatavuutta 188nin eri osissa ja
eri vaestoryhmien kesken valvotaan ja edistetdan.

Tulosarvio: Peruspalvelujen yhdenvertainen saatavuus |t&Suomen |88nissa on arvioitu. Ar-
vioinnin tulokset on julkaistu kevaalla kirjallisen raportin liséksi Internetissd. Arviointityo
tehtiin yhteistyossa arviointikohteiden kanssa. Eri toimialojen valitsemista asiantuntijoista
koottu arviointiryhma valmisteli tyon, jota ohjasi |&&ninhallituksen johtoryhma. Kunnat ovat
olleet arvioinnissa aktiivisesti mukana ja kiinnostuneita tuloksista. L&aninhallitus jérjesti arvi-
oinnin tuloksista informaatiotilaisuuden seké kolme maakunnallista tilaisuutta, joissa analy-
soitiin tuloksia ja keskusteltiin arvioinnin kehittamisesta. Peruspalvelujen yhdenmukaisuuden
valvontaa on toteutettu eri osastoille tulleiden yhteydenottojen ja kanteluiden kautta. Valvon-
takaynteihin el kuitenkaan ole ollut riittévasti resursseja.

Tulostavoite: Laaninhallitukset tehostavat alueellista ja paikallista terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tamista parantamalla eri toimijoiden yhteisty6ta ja verkostoitumista. Kuusivuotiaiden esiopetusta
kehitetddn opetus- ja sosiaalitoimen yhteistyona. Huumausaineiden saatavuutta ja kayttod ehkais-
tédn, niista aiheutuvia riskeja vahennetdan ja hoitoa edistetéén sosiaali- ja terveysviranomaisten,
opetus-, litkkunta- ja nuorisoviranomaisten ja poliisin toimin yhteistydssa syyttda ja oikeusviran-
omaisten kanssa. Koko véest6on kohdistuvien toimenpiteiden liséksi toimenpiteita suunnataan riski-
ryhmille, syrjéytymisvaarassa oleville lapsille ja nuorille. Eri toimijoiden vélista yhteistyoté lisitéan
mielenterveysongelmien, syrjytymisen ja nuorten rikolliselle uralle gjautumisen ehk&isemiseksi.
Y hteisty6ll&a tuetaan my6s ikdantyvan vaeston ja toimintargjoitteisten henkil6iden mahdollisuuksia
Itsendi seen elamaan.

Tulosarvio: Peruspalvelujen arvioinnin yhteydessa on selvitetty esiopetuksen toteutumista ja
sdstojen vaikutusta perusopetukseen. Raportissa on esitetty toimenpidesuosituksia epakohti-
en poistamiseksi.

Laaninhallitus on jarjestanyt kevaalla esiopetusta koskevan koulutustilaisuuden opetus- ja so-
siaalitoimen henkil 6stolle seka luottamushenkil 6ille kunnissa.

Lasten ja nuorten hyvinvointia on edistetty iltapaivéatoiminnan kehittamisavustuksilla. 1kaan-
tyvan véaeston toimintakyvyn yll&pitdmiseksi on liikuntapaikkojen avustamispolitiikassa pai-
notettu —iikuntapaikkojen rakentamista.
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Edella mainittujen asioiden edistamiskesi on jarjestetty koulutustilaisuuksia erityisopettajille,
opinto-ohjagjille ja koulutuksen jéarjestgjille.

Romanien koulutuksen kehittamiseks ja kulttuuriperinnon tunnetuksi tekemiseksi on jarjes-
tetty enssmmainen romanien vanhemmille ja opettajille suunnattu koul utustilai suus.

Arvioinnin yhteydessd on myos selvitetty nuorten syrjaytymisen ehkéisemiseksi sekd huuma-
usaineiden saatavuuden ja k&yton minimoimiseksi tehdyt toimenpiteet. Nuorten ty©pajatoi-
mintaa on kehitetty palvelemaan em. [ahtokohtia. Y hteisty6ta huumausaineiden kéyton ehkai-
semiseksi on tehty Karjalan tasavallan nuorisoviranomaisten kanssa.

Peruspal velujen tehtiin sisdasiainministerion toimeksiannon lisaks 188nin péivittai stavarakau-
pan palvelujen arviointi, joka on ensimmainen |&énitasollatehty arviointi koko maassa.

Huumausaineiden saatavuuden ja kdyton ehkéisyd, niista aiheutuvien riskien vahentamista ja
huumehoidon edistdmasta on toteutettu moniammatillisena yhteistytné sosiaai- ja terveys-
osaton, poliisiosaston, sivistysosaston, kuntien erikoissairaanhoidon edustajien seka vapaaeh-
toistyon ja jarjestojen kesken. Toimintaa on toteutettu myés mm. sosiaali- ja terveysministeri-
On alaisen Terveydenhuolto 2000-luvulle hankkeen seka lasten ja nuorisopsykiatriaan osoite-
tun erityisvaltionavustuksen avulla.

Poliisin tietoon tulleet huumausainerikokset 1&énin alueella ovat alkuvuonna ldhes kaksinker-
taistuneet verrattuna vastaavaan aikaan viime vuonna. Syyna on huumeiden lisééntyminen ja
kasvu my6s maaseudulla. Poliisi on lisdnnyt huumevalvontaa kayttdmalla enemman tydaikaa
seka lisannyt yhteisty6ta liikkuvan poliisin kanssa huumeiden vastai seen valvontaan.

Laaninhallitus on yhdessa kuntien kanssa kehittanyt kutsujoukkoliikennejarjestelmia eri vé
estéryhmien yhdenvertaisen liikkumisen edistdmiseksi. Ovelta ovelle kehitetyt kutsujoukko-
litkennepalvelut edistavét toimintargjoitteisten ja ikdantyvan vaeston mahdollisuuksia itsenéi-

LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2001
L &aninhallituksen palvelujen ja toiminnan parantaminen
1. Palvelujen parantaminen
Tulostavoite: Laaninhallitukset parantavat palvelunsa laatua palautejarjestelmiaén edelleen kehitta
en ja ottaen huomioon saamansa asiakaspalautteen. Palvelujen saatavuutta parannetaan sahkoisia
palvelujaliséémallaja yhtei spalvel ua alai sessa hallinnossa | agjentamalla.
Tulosarvio: Ladninhallituksessa on hallintopalvelujen osalta suoritettu asiakastyytyvaisyys-
kysely ulkoisille asiakkaille suurldanin aikana. Systemaattista asiakaspal autej érjestel maa |8&-

ninhallituksella ei ole ollut kaytdssdan vaan palautetieto on saatu vélittdmien asiakaskontakti-
en kautta ja sen perusteella palvelua on parannettu tarvittaessa. Laéninhallituksen k&ynnisty-
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neessa | aatuprojektissa on t&smennetty osastoittain mm. asiakkaat. L&&ninhallitus on kdyméassa
itsearviointiprosessia toiminnastaan, jonka perusteella mahdolliset kehittdmiskohteet tulevat
eslle.

L &aninhallitus on panostanut yhteispal vel un |agjentamiseen alai sessa hallinnossa.

Tulostavoite: Laaninhallitukset kehittavét peruspal velujen arviointityoté tekevan henkil stonsa
arviointiosaamista. Laaninhallitukset lisddvét yhteistyota 1aanin kuntien kanssa arviointityon
pohjustamisessa ja arvioinnin aikana.

Tulosarvio: L&dninhallitus jarjestda toisen kerran Eteld&Suomen laéninhallituksen kanssa
omille arvioitsijoilleen kehittamisseminaarin syyskuussa. Maakunnallisissa peruspalvelujen
arviointitilaisuuksissa on myos keskusteltu kuntien edustgjien kanssa tyon jatkamisesta, arvi-
ointikohtei sta ja arvioinnin toteuttami sesta.

Seuraava arviointikierros on aoitettu. Osastot ovat olleet yhteydessa kuntiin arviointikoh-
teidensa osalta.

2. Aluehallinnon verkostoituminen

Tulostavoite: Laaninhallitukset ovat aktiivisia verkosto-osapuolia. Laaninhallitukset toimivat ver-
kostossa siten, ettd alueellinen yhteisty6 ja kehittdminen turvaavat peruspal vel uja l88nissa.

Tulosarvio: Laéninhallitus jérjestéé |okakuussa maakunnalliset neuvottelutilaisuudet aluehal-
lintoviranomaisten edustajille verkostoituneen alueellisen yhteistyon ja kehittéamisen edistami-
seksi.

L &aninhallituksen johtamisen ja muun sisdisen toiminnan parantaminen
1. Organisaatiota koskevat tavoitteet

Tulostavoite: Etel&, Lansi- ja It&Suomen |&éninhallitukset arvioivat organisaationsa toiminnalli-
sista lahtokohdista. Samalla arvioidaan, mitk& toiminnot on tarkoituksenmukaista hoitaa kaikissa
|&&ninhallituksen toimipaikoissa ja mitka tulisi keskittda paadtoi mipaikkaan tai johonkin alueelliseen
palveluyksikkoon. Valmistelu tehdédn siten, etté tarvittavien muutosten toteuttaminen voidaan
aoittaa vuoden 2002 alusta lukien.

Tulosarvio: La&aninhalituksen organisaation arviointi on kaynnistynyt kevadlla Arviointi
suoritetaan osastoilla ja yksikdissa ottaen huomioon toiminnalliset 1&htokohdat, aluetuntemus
seka erityisosaaminen.

Tulostavoite: Tietohallinnon voimavarojen kokoamista |daninhallituksi ssa lisétéan.

Tulosarvio: Laaninhallitusten tietohallinnot erikoistuvat tietylle vastuualueelle. 1t&Suomen
vastuualueella ovat henkil0sto- ja taloushallinnon tietojarjestelmét ja niiden kehittdminen.
Muutoinkin toimitaan hallinnonalan tietohallintostrategian mukaisesti hankinnoissa ja kehit-
tami sessa.
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2. Henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen ja ty6ssa jaksamisen edistdminen

Tulostavoite: Laaninhallitukset osallistuvat tydssa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjel masta
osarahoitettavaan kehittamishankkeeseen tai tekevét vastaavaa ty6té oman erillisen suunnitelmansa
mukai sesti.

Tulosarvio: Laaninhallitus on toteuttanut jo edellisenad vuonna yhteisty6ssd Mediviren kanssa
terveyskyselyn, jonka tarkoituksena oli selvittéa henkil ston tyokuormitusta, tyokykya jater-
veydentilaa. Tavoitteena oli samalla toimeenpanna henkil 6ston jaksamista, tyokykyé ja moti-
vaatiota parantavia toimia. Mikkelin Medivire selvittéa tyoterveyslaitoksen kanssa, miten 185
ninhallituksen henkilkunnalle tehtyja aiempia tutkimuksia voidaan kayttéa hyvaks tutkimus-
jatoimenpideohjelmassa. Kehittémishanke tehdaén suoritettua tutkimusta hyvaks kayttéen ja
ohjelma toteutetaan raétél dityna ltéSuomen |&éninhallituksessa.

3. Johtamisen kehittaminen

Tulostavoite: Laaninhallitukset kehittévét johtamista vuorovaikutuksellisemmaksi. Laaninhallitus-
ten johto osallistuu aktiivisesti uuden palkkaugéarjestelman kehittédmiseen ja tydssa jaksamisen
hankkeeseen sek& muihin henkil 6stdn motivaation ja hyvinvoinnin kannalta keskeisiin hankkeisiin.

Tulosarvio: Laaninhallituksen johtoa on koulutettu uuden palkkausérjestelman kayttoonot-
toon. Kaikki arviointitydhon osallistuvat ovat saaneet koulutuksen. Kehityskeskustelut, tehtéd-
van vaativuustason ja henkilokohtaisen suoritustason arvioinnit suoritettiin 15.6.2001 men-
nessi. Henkil stotilinpd&dtoksesté saatavia tietoja kéytetddn henkildston tilan arvioinnin ja ke-
hittdmisen perustana. Tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia on kasitelty osastoissa ja yksikdissa ja
kehittamista edellyttavilla alueilla on ryhdytty toimenpiteisiin.

Tulostavoite: Laaninhallitukset huolehtivat Siité, ettd henkil 6sto tuntee mééritellyt visiot ja strategi-
at jaetta ne nakyvét entista enemman kaytannon tyGssa.

Tulosarvio: Laaninhalituksen toiminta-gjatus, arvot ja visiot ovat olleet tyostettdvana osas-
toillaja yksikodissa. Lisaksi koko henkilsté on saanut esitté niista mielipiteens ja ehdotuk-
sensa. Ehdotusten pohjalta on kesakuussa johtoryhmassa muotoiltu 1&&ninhallituksen toimin-
ta-gjatus, menestystekijét ja visio, jotka ovat olleet vieléd kesdn ajan henkildston arvioitavina.
My0s osastoille ja yksikdille jondetaan kullekin oma toiminta-ajatus, menestystekijét javisio.

4. Alaisen hallinnon ohjaus

Tulostavoite: Ladninhallitukset vahvistavat alaisen hallinnon ohjausta siten, etté ohjaus ohjattavan
nakokulmasta aikai sempaa selkedmpéa ja |8aninhallituksessa hyvin koordinoitua. L&aninhallitukset
ja sisdasiainministerio suunnittelevat yhdessi keskushallinnon ja léaninhallituksen valisia toimen-
piteitd |a&ninhallitusten alaisen paikallishallinnon ohjauksen selkeyttdmiseksi.

Tulosarvio: Laaninhallituksessa valmistellaan tulosneuvotteluja varten ehdotukset tulosta-
voittelksi. Samassa tilaisuudessa tehdédn myos edellisen vuoden tulosarvio kirjallisena. La&
ninhallituksen edustgjat ovat kihlakunnanvirastojen ja maistraattien tukena ympéri vuoden.
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Sisdasiainministerio on panostanut 1&aninhallituksen alaisen hallinnon ohjauksen kehittami-
seen ja selkeyttényt varsinkin maistraattien ohjausta, joka on hagjanaisempaa johtuen useista
tulostavoitteiden asettgjista. Sisdasiainministerio jarjesti kevadlla enssmmaisen kerran tulos-
neuvottelut kihlakunnanvirastojen tulosohjaukseen osallistuville 188ninhallitusten edustgjille.
Sisdasiainministerio jarjestda kihlakunnanvirastojen ja maistraattien |aéniyhdyshenkildille
kaks kertaa vuodessa keskustel utilaisuuden. L&aninhallitus jarjestéé tulosneuvottel ujen liséksi
séanndllisia tapaamisia.

Tulostavoite: Laaninhallitukset jatkavat maistraattien uuden palkkausjarjestelman alueellisten val-
misteluryhmien tyon ja jarjestelman testausten etenemisen huolehtimisesta annettujen ohjeiden ja
aikataulujen mukaisesti. Liséks l88ninhallitukset luovat valmiudet soveltaa, seurata ja ohjeistaa
maistraatteja palkkaugarjestelman kaytossa Laaninhallitukset valmistautuvat maistraattien uuden
palkkausj érjestelman vaatimiin muutoksiin palkanlaskennan teknisessé toteuttami sessa.

Tulosarvio: Maistraattien palkkausjérjestelméan alueellinen valmisteluryhma on huol ehtinut
tyon ja jarjestelman testauksen etenemisesta annettujen ohjeiden ja aikataulujen mukaisesti.
Tehtavien vaativuustasokuvaukset késittelee alueryhméa elokuun loppuun mennessa. Henkil 6-
kohtai sen suoritustason arvioinnin tasokuvauksia on myads testattu.

LAANINHALLITUSKOHTAISET TULOSTAVOITTEET

Tulostavoite: Sahkoisia palveluja kehitetddn vuorovaikutteiseen suuntaan. Erdana kokeilukohteena
selvitetéén yhtei shakumenettelyn verkkopal velun monipuolistamista.

Tulosarvio: Ammattikorkeakoulujen yhteishaussa on kaytossa séahkoinen hakulomake. Lo-
make voidaan |ahettda HST-korttia kéyttéen tai tayttda ilman tunnistekorttia tarkistusohjelmaa
hyvaksikdyttéen ja tulostaa Internetista postitettavaks tavalliseen tapaan. Palvelu on ollut
kayttssa kaksi vuotta, mutta yhtdan sahkoisesti |18hetettya lomaketta el ole saapunut |&&nin-
hallitukseen. Tulostusmahdollisuutta on kaytetty jonkin verran. Palvelun hyvéksikéytto tulee
lagjenemaan vasta, kun tunnistusmenetel ma kehittyy yksinkertaisemmaksi ja halvemmaksi.

Toisen asteen yhteishaussa vastaavaa hanketta el ole. Tosin hakulomakkeen voi tulostaa Inter-
netistd. Ensisijainen kehittdmiskohde olisikin ammattikorkeakoulujen yhteishaku, jossa haki-
jat ovat taysi-ikéisiajapalveluun voitaisiin jatkossa liittda mm. paikan vastaanottoilmoitus.

Y hteishakua kehitetdan valtakunnallisesti. Laaninhallitus el voi yksin tehda omia sovelluksi-
aan.

Tulostavoite: Viranomaisten alueellista verkostoyhteisty6téa syvennetéén maakunnallisella pohjalla
selvittamalla mahdollisuuksia tuottaa maakunnan viranomaisten yhteisia verkkopalveluja ja maa-
kunnallista |8hestymi stapaa asi akaspal vel ussa.

Tulosarvio: Laaninhalitus on neuvotellut ja kaynnistényt valtion alueellisen tietoverkon ja
sahkdisten palvelujen saatavuuden selvitystyon Pohjois-Karjalassa yhdessa Pohjois-Karjalan
liiton, TE-keskuksen ja ympéristokeskuksen kanssa yhteisten verkkopalvelujen kehittamisek-
Si. Selvitystyon pohjalta on tarkoituksena asettaa tehtdvaan hanke, jossa tarkastellaan yhteis-
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tydmahdollisuuksia ja portaaliratkaisuja Pohjois-Karjalan kuntien alueverkkohankkeen kans-
sa

OSASTOKOHTAISET TALOUSARVIOTAVOITTEET

Talousarviossa esitetyt tulostavoitteet toteutuvat tamanhetkisen arvion mukaan seurantavuo-
den aikana paitsi seuraavan tavoitteen osaltae onnistutariittavasti.

Tulostavoite: Varmistetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen lainmukaisuus, saatavuus ja laatu. Sosi-
adli- ja terveyspalvelujen riittévyytta seurataan ja edistetéén ottaen erityisesti huomioon yksityiset
sosiaali- ja terveyspalvelut seké vanhusten, lasten, vammaisten ja mielenterveysasiakkaiden palve-
lut.

Tulosarvio: Sosiadli- ja terveysosastolla késitellyt asiakaskantelut ovat padosin koskeneet
vammai shuollon, vanhustenhuollon ja toimeentul oturvan riittavyytté ja saatavuutta seka poti-
laan asemaa ja oikeuksia. Yksityisille palvelujen tuottgjille ja julkisten yksikéiden henkil 6s-
tolle on jarjestetty maakunnittaisia tytkokouksia ja laatukoulutusta. Osassa |ééni&a on sosiaali-
jaterveysosaston kuntakéynteja toteutettu systemaattisesti kunnan palvelutason parantamisek-
s. Kanteluiden késittelyssa on kiinnitetty huomiota asiakkaan saamien palvelujen riittéavyy-
teen ja tasoon. Puutteita on havaittu erityisesti laitoshoidon henkil6stén méaréssa ja koulutus-
tasossa. Palvelujen saatavuus ja laatu on jatkossakin keskeisin sosiaali- ja terveysosaston tyo-
aue.

KANSAINVALINEN TOIMINTA

Alkuvuoden aikana on luotu toimivia yhteyksid Karjalan tasavallan hallintoon seka |éhialue-
toimijoihin. Kevaan aikana valmisteltiin ja toteutettiin maaherran vierailu Karjalan tasavaltaan
ulkosuhteiden ministerion kutsusta ja allekirjoitettiin Karjalan tasavallan puheenjohtajan
S.Katanandovin kanssa Ité&Suomen |&&nin ja Karjalan tasavallan vélilla muistio pohjaks yh-
teistoiminnalle. Tutustuttiin Karjalan tasavallan eri ministeriGiden johdon ( sosiaali- ja terve-
ysministerid, opetusministerid, ulkosuhteiden seka kulttuuriministerio ) seka Petroskoin kau-
pungin johdon kanssa gjankohtaisiin hankkeisiin.

Kehittdmistyon pohjakst maaherra vieraili vastavierailuna kesdkuussa Sortavalassa ja tapasi
Sortavalan kaupungin virkamiegohtgjistoa. Vierailujen avulla on lisdtty gjankohtaista tunte-
musta |ahialueen tilanteeseen ja rgja-alueen ongelmiin seké pyritty aktivoimaan yhteistyo-
hankkeita | 8anissa verkostoja rakentamalla.

Laaninhallitus jérjesti sosiadli- ja terveysalan yhteistyokokoukset eri toimijoiden kesken It&
Suomessa ja loi asiantuntijaryhman Pohjoisen Ulottuvuuden Foorumin valmistelun tausta-
ryhmaksi. Lahialueasioista on tiedotettu eri toimijaryhmille séhkopostin valityksella Kaynnis-
sa olevia projektgja ja kansainvalisia yhteistyohankkeita on jatkettu mm. pelastustoimessa ja
nuorisotoimessa.

Sosiadli- ja terveysosaston virkamiehid on osallistunut palkattomien virkavapauksien aikana
kansainvéliseen tyohon EU-asiantuntija- tai projektityontekijoina.
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KIHLAKUNNANVIRASTOT

L &&ninhallitus on kdynyt tulosneuvottel ut kihlakunnanvirastojen kanssa 29.1.—7.2.2001 véli-
send alkana kunkin viraston kanssa erikseen. Taman jalkeen on laadittu kullekin kihlakunnan-
virastolle kirjallinen tulossopimus, jonka ovat allekirjoittaneet kihlakunnannimismies ja maa-
herra. Tulossopimuksissa on tal ousarviotavoitteet sopeutettu kullekin kihlakunnanvirastolle
sopivaks sekda asetettu tarvittaessa virastokohtaisia tavoitteita. Tul ossopimuksessa on myds
vahvistettu k&ytettavissa oleva menokehys.

Tulosneuvottelun yhteydessa on myos suoritettu seurantavuoden tulosarviointi kirjalisen ra
portin pohjalta. Tulosarvioinnista on saatu myos tiedot kihlakunnanvirastojen osalta tiliviras-
ton toi mintakertomukseen.

Vuotta 2000 koskevaan henkil 6stétilinpé&tokseen on kerdtty tiedot my6s kihlakunnista kaik-
kien osastojen osalta.

Tulostavoite: Kihlakunnanviraston palveluja lisdtdan yhteispalvelupisteissi. Erityisesti selvitetdan
palvel utoimistojen ja —pisteiden mahdollisuudet toimia yhteispalvelupisteina tai niiden palveluiden
siirtémista muiden viranomai sten yhteydessa toimiviin yhteispalvelupisteisiin.

Tulosarvio: Jo olemassa olevissa yhtel spal vel upistei ssd on saatavana ainakin kihlakunnanvi-
raston eri osastojen peruspalveluja.

Y htendisvirastoissa on kdyty neuvotteluja kuuden uuden yhteispalvel upisteen perustamisesta
ja hankkeista pédstéaneen sopimukseen vuoden aikana. Y hden yhteispalvelupisteen avaami-
sesta lokakuun alussajayhden ensi vuoden alusta lukien on jo sovittu.

Tulostavoite: Verkkopalveluita lisdtéan kihlakunnanvirastoissa ja seudullisten tietoverkkojen syn-
tymista edistetédan.

Tulosarvio: Kihlakunnanvirastoissa on lisétty erityisesti sdhkoisten kotisivujen kautta mah-
dollisuutta verkkoasiointiin. Séhkoisia lomakkeita on lisétty kotisivuille. Séhkoiseen verkko-
asiointiin perehtymista varten on kihlakunnannimismiehelle ja yhteisille henkil6ille hankittu
HST-kortteja.

Poliisin oman verkkoportaalin edistymista odotetaan. Kaksisuuntaiseen sdhkdiseen asiointiin
olis vaimiuksia jo muutamassa kihlakunnanvirastossa, mikéali tietotekniset ratkaisut sen salli-
sivat. Nurmeksen kihlakunnanvirastossa on kiintea yhteisty6 Pohjois-Karjalassa Oppiva Y&
Karjala projektin kanssa ja yhteistyon tuloksena yksisuuntainen asiointi otetaan kaytt6on ku-
luvana vuonna. Y ksisuuntaisen asiointi mahdollistaa, etta poliisihallinnon lupahallinnossa al-
lekirjoittamattomat hakemukset tulevat sahkoisesti kihlakunnanvirastoon. Asiointi nopeutuu,
koska virastossa hakemus on vain alekirjoitettava. Myds Lieksan kihlakunnassa on seudulli-
sen tietoverkon tydasemien maéra kasvanut Oppiva Vaara-Karjaa-projektin myota Kansa
laisverkon asiakasneuvojia on myds koulutettu opastamaan julkishallinnon palvelujen kaytos-
sd Pieksaméen kihlakunnanvirasto on mukana Oppivat seutukunnat projektin Piisavo-
hankkeessa
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Tulostavoite: Y hteisen henkildston avulla hoidettavia kihlakuntien hallinto- ja tukipalveluita yhte-
néi stetdan ja | agjennetaan.

Tulosarvio: Laaninhallitus ja kihlakunnanvirastot odottavat siséasiainministerion asettaman
tyoryhman tyon tuloksia vuoden loppuun mennessa. 1t&-Suomen |&anilla on edustaja Pieksa-
méen kihlakunnanvirastosta

Tulostavoite: Kihlakunnanvirastojen toimitiloja koskeva |éénikohtainen uudelleenarviointi tehdaan
toimitilastrategian mukaisesti ja strategian edellyttamét toimenpiteet kdynnistetéén kaytettavissa
olevien resurssien mukaisesti.

Tulosarvio: Kihlakunnanvirastojen toimitilat on kartoitettu ja erityisesti palvelutoimistojen
ylim&&raiset tilat on irtisanottu ja irtisanotaan vuokrasopimusten sen salliessa. Kihlakunnan-
virastot odottavat poliisin l&&ninjohdon toimitilastrategian mukaisia suunnitelmia erikoisesti
poliisin erikoistilojen tarpeesta ja sijoittelusta. Kuitenkin tarvittavien toimenpiteiden kaynnis-
téminen edellyttéé huomattavaa resurssilisaysta.

Taoudellinen tilanne kihlakunnanvirastoissa hei kkenee huomattavasti edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

MAISTRAATIT

L&aninhallitus on k&ynyt tulosneuvottel ut maistraattien kanssa 29.1.-6.2.2001 vélisend aikana
kunkin maistraatin kanssa erikseen. Taman jalkeen on laadittu kullekin maistraatille kirjalli-
nen tulossopimus, jonka ovat allekirjoittaneet maistraatin paéllikko ja maaherra. Tulossopi-
muksiin on sisdltynyt talousarviotavoitteet, vaestorekisterikeskuksen asettamat tul ostavoitteet,
kaikille yhteiset 188ninhallituksen ja maistraatin sopimat tavoitteet seka myds maistraattikoh-
taisiatavoitteita. Tulossopimuksessa on vahvistettu kaytettavissa oleva nettokehys.

Tulosneuvottelun yhteydessa on myds suoritettu seurantavuoden tulosarviointi kirjallisen ra-
portin pohjalta. Tulosarvioinnista on saatu myas tiedot maistraattien osalta tiliviraston toi-
mintakertomukseen.

Tulostavoite: Maistraatit suorittavat aktiivisesti tietojen laadun seurantaa tekeméalla kohdennettuja
tarkistuksia omalla alueellaan. Henkil6tietojen osalta seurataan erityisesti osoitetietojen laatua ja
kattavuutta. Kiinteistotietojen omistajatietojen laadun parannustoimenpiteité tehdaén aktiivisesti.
Rakennustietojen osalta tehdaén yhtei stydté kuntien kanssa osoite- ja koordinaattitietojen laadun
parantamiseksi.

Tulosarvio: Tietojen laadun seurantaa on suoritettu normaalien ty6tehtavien yhteydessa.
Kohdennettuja tarkistuksiaon el ole viela tehty merkittévasti. Postiyhteistyén mahdollisuuksia
el tietosuojasyista voida kayttaa tason parantamiseksi. Ennen yhteistyon alkua vertailua postin
ositteisiin tehtiin ja virheellisyyksia saatiin korjattua. Postiyhteistydssa maistraatin intressi on
varmistua henkil6n lainmukaisten kotikuntatietojen oikeel lisuudesta, posti on kiinnostunut
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saamaan muuttavilta henkil 6ilta osoitteen, minne posti toimitetaan. Postin jaVTJ:n tietojen
yhdenmukaistamiseksi on suoritettu joitakin tarkistustoimenpiteita atk-listojen avulla.

Tulostavoite: Taloyhtidyhteistyté kehitetéan siten, ettd 25 % suurimmista taloyhtidista tai isan-
nointi& harjoittavista yrityksista on véestokirjahallinnon asiakkaina

Tulosarvio: Suurimmat taloyhtiot jaisanndintifirmat kayttavét vaestokirjahallinnon palveluja
hankkien asukas uettel oja. Asukas|uettelojen toimittamisen osalta tul ostavoitteet saavutetaan.
Sen sijaan yhtdan sopimusta jatkuvasta asiakastietopal velusta ei ole saatu solmittua.

Tulostavoite: Vaestokirjanpitoon liittyvét, tietokoneella annettavat todistukset ja tavanomaiset jul-
Rekisterihallinnon kaikkia palveluita on saatavilla maistraattien pal vel uyksikoissi. Jokaisessa kih-
lakunnassa on saatavilla rekisterihallinnon peruspalvel uita.

Tulosarvio: Yleishallintoa ja vaestokirjanpidon tietopalvelua koskevat kasittelyaikatavoitteet
on saavutettu jopa ylitetty. Rekisterihallinnon kaikkia palveluita on saatavilla kaikissa Ité-
Suomen |&&nin maistraattien palveluyksikéissd ja peruspalvel uja on saatavilla jokai sessa kih-
lakunnassatai kihlakunnan palvelutoimistossatai yhteispalvel upisteessa.

Tulostavoite: Asunto-osakeyhtiditéa koskevien kaupparekisteri-ilmoitusten kasittel yaika on keski-
madarin ale 0,5 kuukautta.

Tulosarvio: Asunto-osakeyhtitita koskeva késittel yaikatavoite on saavutettu ja alitettukin.

Tulostavoite: Maistraatit arvioivat holhoustoimen uudistukselle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista ja toi mintaa suunnataan tarvittaessa uudelleen tehtdvan arvioinnin perusteel la.

Tulosarvio: Holhoustoimelle asetetut tul ostavoitteet on pd&osin saavutettu. Suurimmassa
osassa mai straatteja asetettujen tavoitteiden toteutumisen perusteella e ole tarvetta suunnata
toimintaa uudelleen. | sommissa maistraateissa tilintarkastusten, lupien ja uusien edunvalvon-
tojen kohdalla késittel yaikatavoitteet ovat toivottuja pidempid. Edunvalvontojen lukumédra
nadyttaisi kasvavan ennakoidusta.

Siirtyva era puolittuu edelliseen vuoteen verrattuna
2. MAARARAHATILANNE

Heindkuun alkuun mennessa 1t&Suomen l&éninhallituksen vuoden 2001 méarérahasta on kaytetty
45 %. Vuodelle 2002 arvioidaan saéstyvan noin 564.000 mk. L&aninhalitus jatkaa edelleen vaih-
depalvelujen tuottamista muille viranomaisille. M&aréarahan kaytté on 30.6.2001 mennessa ol lut
seuraava (1000 mk):

Siirtoméaararaha vuodelta 2000 1916
M &&réraha vuodelle 2001 54 000
Lisdméaérarahat 1672
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Henkil6stOsiirrot 2001 -
Y hteensa 57 588
Kayttd 30.6.2001 27 522
Jajella 30 066
Arvio loppuvuoden kaytosta 29 502
Saast6 vuodelle 2002 564

Useat ministerit ovat kiinnittaneet huomiota l&8ninhallitusten mééréraha- ja henkil 6storesurssien
nopeaan vahenemiseen, minka johdosta l&aninhallitusten aluehallintoviranomaistehtavista suoriu-
tuminen on vaikeutunut. Vapautuneita virkoja el paasdanttisesti ole téhan asti taytetty, mikai teh-
tava e ole ollut lakisaéteinen. Toimistohenkildiden virkoja e ole t&8hdn mennessa téytetty kuin

poi kkeustapauk sessa.

Alustava voimavarasuunnitelma 1999 - 2003 on seuraava

Nettokehys
Lisdamaararaha
Saastd ed.vuodelta
Henkildstosiirrot
Kéaytettavissa

Menot
Palkat
Kiinteistdtmenot
Muut menot
Tulot

Ali-Jylijaama

Vakinaisten henkiléiden Ikm

1999

56 430
250
4203
-385
60 498

58 991
41 425
7593
9973
1458
2 965

202

2000

53 000
867

2 965
-168
56 664

58 561
41 956
7477
9128
3813
1916

196

2001

54 000
1672
1916

57 588

60 424

42 400
7010

11 014
3400

564

196

Toteutuneet menot tammi-kesdkuulta vuosina 1999 - 2001
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2002

58 822
564
59 386
63 284
44 330
8 040
10914
3000
-898

198

2003

57 922
-898
57 024
62 884
44 330
8 040
10514
3000
-2 860

198
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Tot. Tot. Tot. Menojen
lisdys/vahe
1-6/99 1-6/2000 1-6/2001 nnys(-) %
Investoinnit 218 908 971915 553441 -418474f -43,1%
Aineet jatarv. 842 271 866 916 866 461 -455 -0,1 %
UUlTar driad TTiaR et
v.2001 kesdkuussa; netto
Henkil stokul ut 19925170 18918667| 21699551| 2780884 14,7 %]1.543.516 mk)
Vuokrat 3257243 35524501 3242035 -310415 -8,7 %
Palvelujen ostot 2375327 2304272 2436199 131 927 5,7 %
Muut kulut 1070998] 1039621 941 145 -98 476 -9,5%
Rahoituskulut 121 378 187 -191] -50,5%
Satunnaiset kulut 1192 0 0 0
Kulut yht. 27 691 230 27654 219] 29739019] 2084800 7,5 %
Tulojen
lisdys/vahe
nnys (-)
Kuopion
puhelinvaihdepal velujen
Liiketal.tuotot 591 917 425 635 297812 -127823| -30,0 %[myynnin lakkaaminen
(6/1999 yht. 1.449.338
mk; ilman
Julkisoik.tuotot 0] 1776165 1802593 26 428 1,5 %|lainanhoitomaksuja)
M aks.toim.til.poistot 0 -11 903 -3235 8668 -72,8%
Vuokrat ja kayttok 66 032 82 080 85 794 3714 45 %
Muut toiminnan tu 17 394 119735 31930 -87 805 -73,3%
Rahoitustuotot 0 2 461 1966 -495]  -20,1%
Tuotot yht- 675343 2394173] 2216860[ -177313 -7,4 %
Nettokayttd 27 015887 25260046] 27522159 2262113 9,0 %
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Toteutuma-arvio 2001

arvio'7-12/
1-6/2001 2001 arvio 2001
Investoinnit 553 441 1443 559 1 997 000|*investoinnit laitettu tul ossuunnitelman mukaisina
Aineet jatarv. 866 461 1033 539 1 900 000|*keskimaaraisen kuukausikertymén mukaan
Henkil 6stokul ut 21699551] 20700449 42 400 000]* henkil 6stoyksikon ilmoituksen mukaan
*keskim.kertymé; tililla myds muuta kuin
kiinteistdjen vuokrat; véhennetty Mikkelin
Vuokrat 3242 035 3 057 965 6 300 000|alennus+johtokeskus
*|isédtty Kuopion muuttokust.+vuosipéiva
Palvelujen ostot 2436 199 3390 401 5 826 600|yht.300.000
Muut kulut 941 145 1058 855 2 000 000|* keskimaaraisen kuukausikertymén mukaan
Rahoituskul ut 187 213 400 |* keskimaéraisen kuukausikertyman mukaan
Satunnaiset kulut 0 0 * keskimaaraisen kuukausikertymén mukaan
Kulut yht. 29739019] 30684981 60424 000
Liiketal .tuotot 297 812 292 188 590 000 |* keskimaaraisen kuukausi kertyméan mukaan
*t&ssé vaiheessa 2 mmk; alkoholim.lienevét tulleet
Julkisoik.tuotot 1802 593 797 407 2 600 000|meilkein kaikki?
Maksull .toim.til.poistot -3235 -765 -4 000[*arvio
*keskiméaraisen kuukausi kertyman mukaan
Vuokrat ja kayttok 85794 74 206 160 000|(hieman alennettu)
* keskiméaraisen kuukausi kertyman mukaan
Muut toiminnan tu 31930 18 070 50 000 (hieman alennettu)
Rahoitustuotot 1966 2034 4 000|*arvio
Tuotot yht. 2 216 860 1183 140 3400 000
Nettokaytto 27522159 29501841 57 024 000
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