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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2007

Strateginen tavoite 1

Strateginen tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Painopisteet

Holhoustoimi:

Holhoustoimi:

Vaestotietojarjestelma:

2007-2011 Edunvalvonnan oikea kohdentuminen Edunvalvonnan laadun parantaminen erityisesti | Tietojen laadun parantaminen

tilintarkastusta kehittamalla
Tavoitteet Edunvalvontaan on tullut vain sellaisia henkil6i- | Vuositilit on tarkastettu vahvistettujen palvelu- Vakinaisten asuinosoitteiden laatu on séilytetty:
2007 t4, joiden etua ei voida turvata muiden palvelu- | tavoitteiden mukaisesti 99 % oikein

jen avulla

Tilapaisten osoitteiden laatua on parannettu:
82 % oikein

Ulkosuomalaisten tietojen laatua on parannettu

Tiedon ajantasaisuutta on parannettu kasvat-
tamalla puhelinmuuttojen ja verkon kautta tule-
vien muuttojen osuutta 55 %:iin. Muuttoilmoi-
tusten kasittelya on tehostettu nopeuttamalla
muuttojen rekisteréintia seké kehittamalla
muuttopuheluiden ohjausjarjestelmaa ja tyonja-
koa.

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistytssa
maistraattien, Vaestorekisterikeskuksen ja Kiin-
teistoliiton valilla.

Rakennus- ja huoneistotietojen laatua on pa-
rannettu.

Toimenpiteet &
keinot

1. Maistraatit selvittavat entista tarkemmin
ennen edunvalvontaan maaraamista tai
edunvalvontahakemuksen tekemista, voi-
daanko edunvalvonta hoitaa muiden ensisi-
jaisena pidettavien palvelujen avulla

2. Maistraatit jatkavat ja kehittavat yhteistyota
eri sidosryhmien kanssa

3. Maistraatit arvioivat voimassaolevien edun-

1. Tilintarkastuksen ty6prosesseja kehitetdan

2. Maistraatit panostavat erityisesti niihin tilei-
hin, joihin liittyvat suurimmat riskit

3. Yleisten edunvalvojien vuositilien sahkdista
siirtamista pilotoidaan

4. Maistraatit kehittavat yhteistyéta edunvalvo-
jien kanssa erityisesti uuden edunvalvojan

1. Maistraatit itse suunnittelevat ja kohdista-
vat tarkistukset

2. Osallistutaan VRK:n johdolla toteutettaviin
tarkistuksiin

3. Tehdaan maistraattien erikoistumisen ja
téiden tasaamisen edellyttamat tietojarjes-
telmamuutokset
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valvontojen tarpeellisuutta entista tarkemmin

tehtavan alkaessa

5. Tyota tasataan maistraattien kesken

Tehdaan yhteistyéta paikallistasolla, kump-
paneina:

- asunto-osakeyhtiot

- kunnat

- Kiinteistbviranomaiset

- Kela

- Verotoimistot

- Posti

Rakennustietojen laadunparannusta (mm.
koordinaatit) jatketaan yhteisty6ssa alueen
kuntien kanssa VRK:lta saatavien tarkem-
pien ohjeiden mukaan

Vakinaisten ja tilapaisten osoitteiden laa-
dunparannus tapahtuu yhteistyéssa Postin
ja muiden toimijoiden kanssa. Tiedotustoi-
minnalla tahdataan erityisesti puhelin- ja
sahkdisten muuttojen osuuden kasvattami-
seen (tiedon ajantasaisuus) 55%:iin

Tehdaan virheellisten tapausten poiminta
ja tarkistustoimenpiteet (tilapaiset osoitteet)
VRK:lta saatavien tarkempien ohjeiden
mukaan

Tilapéisesti Suomessa oleskelevien ulko-
maalaisten tietojen rekisterdintia kehitetaan
yhteistydssa verotoimistojen ja Kansanela-
kelaitoksen paikallistoimistojen kanssa

Ulkosuomalaisten tietojen laadunparannus-
tyotéa jatketaan yhteisty6ssa ulkoministerion
virkamiesten kanssa ja selvitysmiehen lop-
puraportin ehdottamien toimenpiteiden mu-
kaisesti
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2007

Strateginen tavoite 4

Strateginen tavoite 5

Strateginen tavoite 6

Painopisteet
2007-2011

Kauppa- ja yhdistysrekisteri:
Kaupparekisteritietojen parantaminen erityisesti
asunto-osakeyhtittietoja parantamalla ja laa-
dukas asiakaspalvelu

Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja asioin-
nin kehittdminen nykyaikaisin menetelmin

Vesikulkuneuvorekisteri:
Uuden lainsdadannon velvoitteiden toimeenpa-
Nno maistraateissa

Tavoitteet
2007

Maistraatit ovat kasitelleet toimivaltaansa kuu-
luvat asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-
ilmoitukset siten, ettd kunnossa olevan ilmoi-
tuksen keskimaarainen kasittelyaikatavoite on
0,5 kuukautta.

Maistraattien asiakaspalvelua on kehitetty yh-
teispalvelun avulla ja osana toiminnan muuta
kehittamista.

Palvelutavoitteet on saavutettu:
Edunvalvontaan maaradaminen
— maistraatin paatoksella ratkaisut, aika enin-
taan 3 kk
— hakemukset kardjaoikeudelle, aika enin-
taan. 4-6 kk
Edunvalvonta-tilintarkastus
— maardaikana maaliskuun loppuun mennes-
sa saapuneiden vuositilien tarkastusaika
Julkinen notaari
— palvelujen saanti, aika enintédéan 2 pv
Isyyden tunnistamisen vahvistaminen
— kasittelyaika enintaan 2 pv
Muuttoilmoitus/osoitteet
— palvelupuhelimeen vastaamisaika, aika
normaalitilanteessa enintéén 1 min
Kaupparekisteri
— asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-
ilmoitusten kasittely, aika keskim&érin 0,5
kk

Uusi vesikulkuneuvorekisteri on kayttdonotettu
lain voimaantullessa 1.10.2007 ja rekisteri on
saatettu vesikulkuneuvorekisteristd annetun
lain mukaiseksi 1.10.2011.

Lain voimaantullessa maistraattien vesikulku-
neuvorekisteritehtavia hoitava henkiléstd on
koulutettu uuden jarjestelman kayttéon ja uu-
den lainsaadannon sisaltéon ja tulkintoihin.

Valmius moottorivenerekisterissa olevien vesi-
kulkuneuvojen rekisteritietoja koskevien muu-
tosilmoitusten kasittelyyn ja tietojen tarkistami-
seen on 1.10.2007 alkaen. Naiden muutosil-
moitusten perusteella annettava rekisteritodis-
tus on maksuton.

Toimenpiteet &
keinot

1. Asunto-osakeyhtittietojen laatua paranne-
taan
- verkkopalvelu toteutetaan myds asunto-
osakeyhtididen rekisterdinnin osalta

2. ATK-kasittelyjarjestelma uudistetaan siten,
ettd se tukee paremmin maistraattien toimin-

1. Yhteispalveluna tarjotaan erikseen maaritel-
tyjen palvelupisteiden asiakaspalvelut

2. Maistraatit osallistuvat aktiivisesti yhteispal-
velun laajentamiseen.

3. Maistraatit ottavat sdhkoisen ajanvarausjar-

1. Lansi-Suomen laaninhallitus rakentaa uu-
den tietojarjestelman.

2. Liikenne- ja viestintaministerio vastaa uu-
teen lakiin liittyvasta koulutuksesta. Sisa-
asiainministerio ja Lansi-Suomen laanin-
hallitus vastaavat tietojarjestelmaan liitty-
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taa

3. Asiakasneuvonnan tasoa pyritéan yhtenais-

tamaan PRH:n kanssa muiden kuin asunto-
osakeyhtididen osalta.

4. Maistraatin omien toimintaprosessien lapi-

kadyminen

5. Kehitysty6ryhman tyota jatketaan

jestelman kayttdéon ja tekevat tarvittavat
toiminnalliset muutokset

. Asiointikorttia hyddynnetéaan maistraattien

omassa toiminnassa

. Verkkopalvelustrategia paivitetdéan ja 5 suu-

rivolyymisinta tuotetta on verkossa

Maistraatit ottavat omassa toiminnassaan
huomioon nykyaikaisen tietoturvallisuuden
edellyttamat seikat

. Yleisen edunvalvonnan vuositilien siirto

sahkoisesti aloitetaan

vasta koulutuksesta.

Vesikulkuneuvorekisterin kdytannesaanto-
jen valmistaminen aloitetaan yhteistydssa
eri vastuutahojen kanssa.
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2007

Strateginen tavoite 7

Painopisteet

Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva organi-

2007-2011 saatio
Tavoitteet Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet
2007 vuoteen 2007 kohdistuen on toteutettu

Tydmaaréd maistraattien kesken on tasattu ja
maistraattien erikoistuminen on toteutettu

Resurssimittareita on kaytetty resurssien koh-
dentamisessa

Maistraatit ovat kehittyneet entista toimivam-
miksi, vuorovaikutteisemmiksi ja paremmin
johdetuiksi tydyhteisdiksi

Toimenpiteet &
keinot

1. Maistraatit toimeenpanevat niitd koskevat
tuottavuushankkeet

2. Maistraatit osallistuvat resurssimittareiden
kayttéonoton edellyttdmien toimenpiteiden
kaynnistamiseen erikseen sovittavalla ta-
valla

3. Maistraattien yhteinen henkiléstéstrategia
otetaan kayttoon ja kdynnistetdan sen mu-
kainen henkiléstésuunnittelu

4. Tehtavia ja tyota luovuttavat ja niita vas-
taanottavat maistraatit toteuttavat tehtévien
ja ty6n siirron

5. Esimiesbarometri otetaan kayttéon

6. Tyoyhteisdn kehittamistoimia jatketaan
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7. Maistraattien paallikot kehittavat johta-
misosaamistaan ladninhallitusten kanssa
sovittavalla tavalla

Yhteis- Laadukkaat, ja taloudelliset palvelut koko maassa
kunnalliset
vaikutukset Viranomaisten luotettavan toiminnan kautta kansalaisten oikeusturva paranee

Hallinnon tuottavuus parantuu
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