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1. Ita-Suomen laaninhallituksen toimintastrategia

Laaninhallituksen toiminta-ajatus

Ita-Suomen l&&ninhallitus on monialainen valtion alueellinen
asiantuntijavirasto, joka toimii hajautettuna verkko-organisaationa Mikkelissa,
Kuopiossa ja Joensuussa.

Laaninhallitus valvoo ja arvioi hyvinvointi-, sivistys-, turvallisuus- ja
hallintopalvelujen laatua ja saatavuutta sekéa tukee kuntien toimintaa
asukkaiden parhaaksi.

Laaninhallitus edistaé alueellista yhteistyota valtionhallinnon, kuntien,
maakunnallisten yhteistjen ja elinkeinoelamén kanssa laanin olojen
kehittamiseksi.

Laaninhallituksen menestystekijat

asiakaslahtoisyys
yhteistyohenkisyys
innovatiivisuus
palvelujen laatu
oikeudenmukaisuus
tasa-arvo

avoimuus

Laaninhallituksen visio

Itd&-Suomen l&&ninhallitus on toimialojensa yhteisty6ta edistava alueellinen
huippuasiantuntija, jonka tavoitteena on viihtyisa ja turvallinen Ita&-Suomen
laani.

Laaninhallituksen toiminnan painoalueet

Laaninhallituksen toiminnassa on nelja painoaluetta. L&&ninhallitus toimii
erityisesti Ita-Suomen kehittamiseksi tietoyhteiskunnallisten valmiuksien,
ymparistoterveydenhuollon ja kestavan kehityksen periaatteiden, kuntien ja
valtion yhteisten palvelujen laajentamisen seka turvallisuuden puolesta.
Liséksi laaninhallitus toimii eduskunnan budjetissaan laaninhallituksille
hyvaksymilla painoalueilla.

Laaninhallituksen strategiset asiakkaat
l&&nin asukkaat
elinkeinoelama
julkishallinto
kolmas sektori
kansainvaliset organisaatiot
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2. Eri toimialoille yhteiset tavoitteet vuodelle 2004

Laaninhallitukset edistavéat alueellista kehitysta ja varmistavat, etta alueellinen
ja seudullinen hyvinvointipolitiikka ja kansalaisten turvallisuus paranee. Taméan
toteutumiseksi laaninhallitukset osallistuvat maakuntaohjelmien laadintaan,
edistavat viranomaisten ja muiden toimijoiden verkostoituvaa yhteistyota seka
poikkeusoloihin varatutumista.

Laaninhallitukset toimivat sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden
yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka syrjaytymisen vahentamiseksi. Eri
viranomaisten yhteisty6lla, erityisesti edistaen valtion ja kuntien viranomaisten
yhteisty6ta tunnistetaan turvattomuutta aiheuttavia sosiaalisia ja taloudellisia
tekijoita ja puututaan niihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Laaninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista.
Huumausaineiden saatavuutta ja kayttéa ehkaistaan ja niista aiheutuvia
riskeja vahennetaan ja painotetaan ennaltaehkaisevaa paihde- ja huumetyota.
Nuorten ja riskiryhmien sosiaaliseksi vahvistamiseksi ja osallisuuden
tukemiseksi edistetd&an hallinnonalojen ja muiden toimijoiden, erityisesti
kansalaisjarjestojen valista yhteistyota.

Laaninhallitukset toimivat kansalaisten perusoikeuksien toteutumiseksi alue-
ja paikallistasolla. Ne seuraavat peruspalvelujen tarjontaa ja tarvetta l&&nin
alueella. Ne arvioivat palveluverkkojen riittavyyttéa seka yleisesti palvelujen
saatavuutta seka palvelujen ja markkinoiden toimivuutta.

3. Toimialakohtaiset tavoitteet

3.1. Sivistysosasto

Toimintaympéariston muutokset

Laaninhallinnon tehtdvana on seurata ja arvioida koulutuksen saatavuutta
ja tasapuolista toteutumista laanin alueella ja sen perusteella arvioida
koulutuskapasiteetin ja resurssien kayttoa.

Opetuslainsaadannon uudistus on tuonut mahdollisuuksia koulutuksen
rakenteellisiin uudistuksiin. Lisaksi Itd-Suomen tavoite 1 —ohjelman
hankkeilla voidaan kehittaa koulutusrakenteita. Ammatillisen koulutuksen
saately edellyttaa alueellista yhteistydssa tehtavaa koulutustarpeen
ennakointia. Koulutuksen sisaltdjen kehittdmisessa painottuvat erityisesti
alueen tyo- ja elinkeinoelaman tarpeet. Oppilaitokset kehittavat avoimia
oppimisymparist6ja ja tietoyhteiskuntaan verkottumista.

Julkisen talouden ongelmat ovat vaikuttaneet merkittavasti myos kuntien
peruspalvelujen tuottamiseen. Peruskuntien koulusektorille asettamilla
saastotavoitteilla on ollut vaikutuksensa koulupalvelujen maaraan ja
laatuun. Erityisesti heikommassa asemassa olevien lasten, nuorten ja
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erityisryhmien tukipalveluista on tingitty. TAma lis&a tarvetta oppilaan
oikeusturvan toteutumisen seurantaan ja peruspalvelujen arviointiin, minka
perusteella voidaan kiinnittad huomiota havaittuihin epakohtiin ja myoés
pyrki& etsimaan niihin korjauksia.

Liilkunnan merkitys vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistajana
tunnustetaan laajasti. Toimenpiteilla vahvistetaan liikkuntaedellytyksia seka
kehitetd&n hallinnon ja kansalaistoiminnan yhteistyota.

Nuorisotoimessa kaynnistetaan nuorisoty6lain kokonaisuudistus seka
nuorisotyon tavoitteellisten peruspalvelujen maarittdminen. Toimialalla
tuetaan nuorten kasvua aktiivisiksi kansalaisiksi, vahvistetaan nuorten
sosiaalista hyvinvointia seka vaikutetaan nuorten elinolojen kehittamiseen.
Nuorten tydpajatoiminta vakinaistetaan.

Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestamista kunnissa vaikeuttavat
vaestdrakenteen muutokset, maaseudun autioituminen seké& kirjastojen
niukat henkilostéresurssit. Kuntien kirjastopalvelujen tason sailyttaminen,
tason turvaaminen ja toiminnan kehittdminen edellyttavat kuntien ja
seutukuntien valista yhteisty6ta. Nama muutokset lisdavat entisestaan
informaatio-ohjauksen ja koulutuksen merkitysta.

Laaninhallituksen sivistysosaston tavoitteena on kansainvalisen toiminnan
aktivointi, koordinointi ja laadullinen kehittdminen opetustoimessa.
Laajentuvan Euroopan Unionin toimintapolitikassa alueiden merkitys
korostuu kansainvalisessa toiminnassa. I1td-Suomen rooli
l&hialueyhteistytssé korostuu Venajan rajalaanina.

Opetusministerion hallinnonalan rakennerahasto-ohjelmien seka
yhteisdaloiteohjelmien alueellinen toimeenpano ja hankepéaatodsten teko,
hankkeiden toteutuksen seuranta ja valvonta ja hyvien kaytantojen
levittdminen edellyttéda ladninhallituksen sivistysosastolle pysyvia
henkiléresursseja.

Tulostavoitteet 2004

Talousarviotavoitteet

Oppilaitosverkon ja yllapitojarjestelman kehittymisté, koulutuksen
alueellista saavutettavuutta, tuloksellisuutta ja oppilaan oikeusturvan
toteutumista seurataan ja arvioidaan. Erityistd huomiota kiinnitetaan
ammattitaitoisen tyévoiman tuottamiseen ja koulutuksen jalkeiseen
tyollistymiseen.

Ammatillisen koulutustarpeen alueellista ennakointia toteutetaan
yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa huomioon ottaen tyéelaméan
tarpeet seka ikdantyvan vaeston ja nuorten ikéluokkien koulutuskysynta.
Valtakunnallista yhteishakujarjestelmaa toteutettaessa kiinnitetaan erityista
huomiota neuvontapalveluihin.
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Aikuisten koulutustason kohottamisohjelman kautta la&ninhallituksella on
aktiivinen rooli aikuisvéaeston lisakoulutuksen toteuttamisessa.
Laaninhallitus my6ntaa valtionavustukset ohjelman mukaiseen toimintaan.

Opetustoimen henkilostokoulutusta toteutetaan tulossopimuksen
mukaisesti huomioon ottaen seuraavat koulutuspoliittiset painopisteet:

verkko-opiskelun edistdminen

- oppimisen perusteiden ja ainekohtaisten taitojen kehittaminen seka
yrittajyyskasvatus

- opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdminen ja ohjauksen kehittdminen
- tydssa oppiminen ja nayttdjen kehittdminen
- monikulttuurinen oppilaitos ja kulttuurikonfliktit seka

- oppilaitosjohdon koulutus

Sivistyksellisten peruspalvelujen toteutumista arvioidaan sovittujen
arviointikohteiden mukaisesti koulutuksen tasa-arvon nakokulmasta.
La&ninhallitus tukee seuranta- ja arviointiohjauksen keinoin kansallisen
koulutuspolitiikan alueellista toteutumista niin, etta sivistykselliset
peruspalvelut toteutuvat mahdollisimman tasa-arvoisesti [&&nin eri osissa.

Kuntien kirjasto- ja tietopalvelujen laatua ja saatavuutta seka asiakkaille
tarjolla olevia tietotekniikan kayttdmahdollisuuksia seurataan. Digitaalisen
aineiston tarjontaa ja kayttod arvioidaan. Kirjastojen kulttuurista tehtavaa ja
yhteisty6ta kunnan sisalla pidetaan esilla. Kuntien ja seutukuntien valista
yhteistyota edistetaan. Henkiloston ammattitaidon kehittymista tuetaan
informaatio-ohjauksen ja koulutuksen keinoin. Kirjastohenkiléston
osallistumista kansainvalisiin koulutustapahtumiin tuetaan.

Yhteistydssa kuntien ja kansalaisjarjestdjen kanssa tuetaan ja kehitetdan
koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa lainsaadannon pohjalta.

Lasten ja nuorten liikunta seka terveytta edistava lilkkunta ovat painopisteitéa
likuntatoimessa. Liikuntarakentamisessa tuetaan erityisesti
l&hiliikuntapaikkoja.

Nuorisotoimessa keskeista on peruspalvelut sailyttavan ja rakentavan
nuorisotydorganisaation tukeminen painottaen perusnuorisoty6ta kunnissa,
ennaltaehkéisevaa paihde- ja huumety6ta, nuorison tiedotus- ja
neuvontapalveluja, nuorison osallisuushankkeita sek& nuorten
tyOpajatoimintaa. Kuntien ja alueiden nuorisopolitiikkaa tuetaan mm.
kehittamalla nuorten elinoloindikaattorein alueellista jarjestelmaa.

Liikunta ja nuorisotoimien alueilla osallistutaan kahdenvaliseen
kansainvaliseen toimintaan erillisten yhteistydsopimusten mukaisesti.
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Laaninhallitus toimii valtion alueviranomaisena EU:n rakennerahasto-
ohjelmien toimeenpanoon liittyvissa tehtavissa opetusministerién
hallinnonalalla. Alueellista yhteistydtd maakunnan liittojen ja tyévoima- ja
elinkeinokeskusten kanssa kehitetdan ja tiivistetaan.

Laaninhallitus toimii Interreg Il A —yhteisbaloitehankkeiden toimeenpanoon
liittyvissa tehtéavissa opetusministerion hallinnonalalla, edistada Equal-
hankkeiden alueellista valmistelua seka antaa sitovan lausunnon Leader +
koulutus- ja kulttuurihankkeissa. Toimitaan Cimon alueellisena
yhteistyOkumppanina ja toimijoiden verkottajana. Suomen lahialueiden
edustajien kanssa jarjestetaan yhteisia tapaamisia yhteistyon
kehittamiseksi ja vakinaistamiseksi.

Muut tulostavoitteet

Laaninhallitus tarjoaa asiantuntevaa ja puolueetonta ohjausta oppilaitosten
ja yleisten kirjastojen rakennusteknisessa suunnittelussa ja valtionapuun
liittyvisséa kysymyksissa.

Tuetaan kansalaisten, erityisesti syrjaytymisvaarassa olevien, edellytyksia
tietoyhteiskuntataitojen saavuttamiseen toteuttamalla osaltaan Suomi-
tietoyhteiskunnaksi - ohjelmaa.

Liikunta- ja nuorisotoimen seka kulttuurin ja taiteen valtakunnalliset
tavoitteet toteutetaan ja toimenpiteité sovitetaan yhteen ja arvioidaan
yhteistydssa alueellisten asiantuntijaverkostojen kanssa seké kehitetdan
tietohuoltoa ja kansainvalista yhteistyota osana alueellisten ja
kansainvalisten sivistys- ja kulttuuripalvelujen verkkoa.

Sivistysosaston painoalueet
- esiopetusjarjestelman vakiinnuttaminen ja sen toteutumisen seuranta

- erityisopetuksen, oppilashuollon ja erityisryhmien opetuksen tilan arviointi
ja mittareiden kehittaminen

- tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton kehittéminen ja tytssa oppiminen

- nuorten elinolojen ja elaméanhallinnan edellytysten parantaminen
yhteisty6ssé& muiden hallinnonalojen kanssa

- likuntaedellytysten parantamisella edistetddn vaeston hyvinvointia ja
terveytta

- koulutuksen, tieteen ja kulttuurin tietoyhteiskuntakehityksen edistdminen
mm. sisaltétuotantohankkeilla

- peruspalvelujen toteutumisen arviointi, myds laanien valisena yhteistyona
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- It&-Suomen tavoite 1 —ohjelman seka Interreg Ill A —yhteisdaloite-
ohjelmien toimeenpano ja seuranta sivistystoimessa

- kansainvalisen toiminnan aktivointi, koordinointi ja laadullinen kehittdminen
koko toimen alueella

- kulttuuriperinnon sailyttamisen edistaminen

- koulutustarpeen alueellinen ennakointi huomioon ottaen tyéelaman tarpeet
seka ikdantyvan vaeston ja nuorten ikaluokkien koulutuskysynta

- eurooppalaisen tydllisyysstrategian ja tyollisyyssuunnitelman tunnetuksi
tekeminen alue- ja paikallistasolla

- kuntien vélisen yhteistyon edistdminen kirjasto- ja tietopalvelujen
jarjestamisessa

Laaninhallitusten ja alueellisten taidetoimikuntien seké niiden henkiloston
yhteistoiminnan tavoitteena on alueellisen kulttuuritoimen kehittdminen
kayttaen apuna mm. Tilastokeskuksen vuonna 2003 tekemé&a kulttuuritoimen
selvitystyota.

3.2. Sosiaali- ja terveysosasto

Toimintaympéariston muutokset

Vaesto

Vaeston odotettavissa olevan elinian pitenemisen ja terveydentilan
keskimaaraisen kohenemisen seurauksena hyvin idkkaiden maaraa kasvaa
pidemmalla aikavalilla selvasti.

Mikali voimakas maan sisainen muuttoliike jatkuu, vaesto keskittyy
voimakkaasti kasvualueille ja erityisesti Ita- ja Pohjois-Suomessa ikarakenne
muuttuu erittéin vanhuspainotteiseksi. Itd-Suomen Vaeston vanhetessa on
erityista huomiota kiinnitettava sellaisten ikaihmisten hyvinvointiin, jotka
asuvat yksin tai iakkaan puolison hoitamina. Myods dementoituneiden ja
muiden paljon apua tarvitsevien ikdihmisten hoitoon ja huolenpitoon on
Kiinnitettava erityista huomiota.

[ta-Suomen laanissa asuu Tilastokeskuksen arvion mukaan vuonna 2010 yli
65-vuotiaita 112 500 asukasta, mika on lahes 19 % koko asukasmaarasta. Yli
75-vuotiaiden osuuden arvioidaan nousevan yli 10 %:iin vaestosta.
Esimerkiksi heikoimman vanhushuoltosuhteen alueella, Pielisen Karjalan
seutukunnassa asuisi Tilastokeskuksen laskelman mukaan vuonna 2030
enemman elakeikaisia kuin tyoikaisia.

Ikdantymisen ohella pysyvan tai pitkaaikaisen tyottémyyden johdosta osaa
lapsiperheita ja nuoria kohtaa joko taloudellinen tai sosiaalinen syrjaytyminen.
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Tama aiheuttaa paineita sosiaali- ja terveydenhuoltoon huume- ja
alkoholiongelmien, lasten kouluvaikeuksien ja lastensuojeluongelmien ja
mielenterveysongelmien alueilla. Mikali terveydenhuollon la&karipula
entisestaan karjistyy, se aiheuttaa jatkuvasti terveydenhuollon palveluja
tarvitsevan vaeston osalta kasvavia terveydenhuollon palvelujen
saatavuusongelmia.

Talous

Maan sisdinen muuttoliike aiheuttaa Itd-Suomessa, joka on
muuttotappioaluetta, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen rakenteisiin ja
rahoitukseen kohdistuvia paineita. Vaikka valtionosuuksia sosiaali- ja
terveydenhuoltoon tullaankin hallitusohjelman mukaisesti
tulossuunnitelmakaudella vuosittain lisdamaan, on tarkeaa, etta valtio ja
kunnat arvioivat yhteistydssa jatkuvasti palvelutarpeen kehitysta.

Kuntien taloudelliset erot ovat kasvaneet ja vaarana on, etta se johtaa suuriin
eroihin palvelujen saatavuudessa eri kunnissa. Seutukunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ja vaestopohjaltaan riittdvan isot
palelukokonaisuudet saattavat estaa erityispalveluiden saatavuuden
heikkenemisen.

Ongelmana Ita-Suomessa on edelleen suuri pitk&aikaisty6ttomien maara.
Patkatyot ja epatyypilliset tydsuhteet nayttavat lisddntyvan. Tuloerot ovat
edelleen kasvaneet. Tybelaman ja tydtehtavien toistuvat muutokset koetaan
usein raskaiksi. ja tytssé jaksamiseen on l6ydettava uusia ratkaisuja mm.
valtakunnallisten ty6hyvinvointihankkeiden avulla.

Terveys- ja hyvinvointi

Vaeston terveydentila on kohentunut viime vuosikymmenina ja sen odotetaan
edelleen kohentuvan. Eri vaestéryhmien valiset erot terveydentilassa ovat
sailyneet kuitenkin suhteellisen suurina ja syrjaytyminen seka tyottomyys
kasvattaa naita eroja. Erityisesti ollaan huolestuneita keski-ikaisten miesten
terveydentilan heikkenemisesta, aikuisdiabeteksen lisaantymisesta,
mielenterveydellisten ongelmien kasvusta seka alkoholin liikakayttsta
johtuvasta tyokyvyttomyydesta. Elamé&nhallinnan ja inmissuhteiden
vaikeuksia ilmentavat humalahakuinen alkoholin kaytto, kasvava
huumeongelma ja néista seuraava vékivaltainen tai rikollinen kayttaytyminen.

Monessa la&nin kunnissa on ollut vaikeuksia saada lagkareita
terveyskeskuksen virkoihin. Tehtavia on jouduttu hoitamaan mm. ostamalla
la&karin palveluja ns. reppufirmoilta, mika haittaa hoidon kokonaisvaltaisuutta
ja jatkuvuutta. seké vaikeuttaa ehkaisevan terveydenhuollon ty6tavan
toteuttamista kunnissa. Sosiaalityontekijoita on myos ollut vaikea l6ytaa
kunnallisiin virkoihin samalla kun sosiaalityon paineet entisestaan kunnissa
kasvavat. Myos muista henkilostoryhmista voi tulla pulaa suurten ikaluokkien
alkaessa tulla elakeikdan jo muutaman vuoden kuluttua.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen monituottajuus on lisdantynyt ja
erityisesti tuottaminen yksityissektorin toimesta lisdéantyy. Kunnilla on
kuitenkin vaikeuksia palvelujen kokonaistaloudellisessa kilpailuttamisessa,
mika heikentda palvelujen hinta-laatusuhdetta. Toisaalta yksityinen ja kolmas
sektori ovat olleet hyvia julkisten palvelujen tdydentgjia ja kumppaneita.

Sosiaali- ja terveysosaston painopistealueet 2004-2008

- Terveys 2015-ohjelman toimeenpano ja ehkaisevan terveydenhuollon
edistaminen

- Kansallisen alkoholiohjelman, terveysprojektin ja sosiaalialan ohjelmien
toimeenpano

- Maakunnallisen hyvinvoinnin edistdminen ja monituottajuus

- Ymparistoterveydenhuollon hankkeiden toimeenpano

- Tyoterveyshuolto ja tydelaman vetovoiman lisddminen

- Vanhusten toimintakyvyn tukeminen

- Syrjaytymisen ehkaisy ja erityisryhmien palvelujen saatavuus

- Elainlaékaritoiminnan ja elintarve- seké tuoteturvallisuuden edistaminen

Tulostavoitteet ja toimenpiteet vuonna 2004

Sosiaali- ja terveystoimi

Terveys 2015 ohjelman taytantéonpano ja ehkaisevan terveydenhuollon
edistdminen

Laaninhallitukset tukevat ja edistavéat terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin
toteutumista seka sosiaalisten ongelmien ja syrjaytymisen ehkaisya
alueellaan. Tavoitetta toteutetaan seka lakisdateisen ohjaus- ja
valvontatehtavan etté erilaisten kehittamishankkeiden kautta. Keskeisena
tavoitteena on se, etta kansalaisten yhdenvertaisuus sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttajina toteutuu. Kehittdmishankkeilla tuetaan Terveys
2015 —kansanterveysohjelman tavoitteita ja syrjaytymisen torjuntaa.

Terveyden edistamisen maararahoilla tuetaan edelleen kuntien
hyvinvointipoliittisten ohjelmien laadintaa osana la&ninhallituksen
hyvinvointipoliittisen neuvottelukunnan ty6ta. Neuvottelukunnan toimesta
jarjestetddn myds seutukunnallisia hyvinvointipolitikkaa kasittelevia
tyokokouksia l&&nin kaikissa maakunnissa. Keskeisid yhteistyokumppaneina
ovat maakuntien liitot, tydvoima- ja elinkeinokeskukset, alueen yliopistot,
ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitokset, kunnat ja kuntayhtymat seka
jarjestot.

Terveyden edistamisen maararaha kohdennetaan kuntien toimintamallein
tukemiseen, lasten ja nuorten terveyden edistdmiseen, péaihteiden kayton
ehkaisemiseen ja terveytta edistavaan liikkuntaan. Laaninhallitus tukee
erityisesti lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka
syrjaytymisen ehkaisya. Tavoitteeseen pyritaan jatkamalla aitiys- ja
lastenneuvolapalveluiden ja sosiaalityon sisallon ja menetelmien kehittamisté
esimerkiksi perheneuvolatyota kehittamalla. Varhaisen vuorovaikutuksen ja
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vanhempien voimavarojen tukemista neuvolatyon tiimeissa jatketaan
valtakunnallisten kouluterveydenhuollon laatusuositusten pohjalta.

Kansallisen alkoholiohjelman, terveysprojektin ja sosiaalialan ohjelmien
toimeenpano

Kuntien monisektoriaalista vastuuta nuorten paihdeongelmien ehkaisyssa
edistetdé&dn mm. valtakunnallisen Pava-hankkeen avulla. Luodaan liséksi
alkoholiohjelmaa tukevaa toimintaa informaatio-, koulutus- ja
yhteisty6verkoston avulla. Laaninhallitus tukee I&aénin alueella toimivia
huumeiden vastaisia ja muita ehkaisevan paihdetyon ja paihdehuollon
hankkeita. Laaninhallitus tukee kuntia ja muita toimijoita edistamalla
paihdepalvelujen laatusuositusten, toimintaohjelmien ja alueellisen yhteisty6n
kehittymista. Alkoholijuomien anniskelu- ja vahittadismyyntilupahallinnon
siirtymiseen kokonaan laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston
paatettavaksi varaudutaan. Siirtoon on varauduttu myds valtionbudjetissa.
Laaninhallitus tukee edelleen alkoholijuomien anniskelu- ja
vahittaismyyntipaikkojen omavalvontasuunnitelmien laatimista ja
toteuttamista. Alkoholin kaytdsta aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja
pyritddn ehkaisemaan painottamalla tarkastuskaynnit alkoholivaltaisiin ja
hairidalttiisiin seka nuorison suosimiin paikkoihin.

Laaninhallitusten erityisia painoalueita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon etu-
ja jalkikateisvalvonta sekéd vuonna 2003 alkaneen sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamishankejarjestelman toimeenpano.

Kansallisen terveysprojektin edelleen turvaamiseksi edistetd&n hyvin toimivia
alueellisia ja seutukunnallisia terveyspalveluja yhdessa kuntien ja
kuntayhtymien kanssa, edistetaan hyvien tulosten levittamista yhteistydssa
alueellisten koordinaattorien kanssa ja osallistutaan valtionapuhankkeiden
hallinnointiin paé&ttajind, valvojina ja asiantuntijoina. Yhteistydssa ministerion ja
Kuntaliiton kanssa jarjestetaan alueellisia koulutustilaisuuksia ja tyokokouksia.

Kansallisen sosiaalialan kehittamishankkeiden avulla edistetaan hyvien
tyokaytantojen leviamista la&nin eri kuntiin, ja ollaan tiiviissa yhteistyossa
sosiaalialan osaamiskeskusten ja kuntien kanssa mielekkaiden, tarpeellisten
ja seutukunnallisesti tarpeellisten hankkeiden kaynnistymiseksi.
Seutukehittdjien verkostoa kehitetdn ja tuetaan.

Maakunnallisen hyvinvoinnin edistaminen ja monituottajuus

Laaninhallitus antaa tarvittaessa asiantuntijalausuntoja muille
aluehallintoviranomaisille seka osoittaa laaninhallituksen edustajat erilaisiin
alueellisiin tydoryhmiin. La&ninhallitus pyytaa vastavuoroisesti muiden
aluehallintoviranomaisten edustajia omiin tyéryhmiinsa. Erityisena haasteena
on yhteistyon syventaminen maakunnallisten liittojen kanssa ja osallistuminen
maakunnalliseen hyvinvointiklusteritydhon. Aluekehityslain voimaantultua
ollaan tiivisti mukana maakuntaliittojen ohjelmien ja toteuttamissuunnitelmien
valmistelussa. Valmistaudutaan EU-hankkeiden hallinnoinnin siirtoon
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ministeriolta sosiaali- ja terveysosastoille ja arvioidaan siirtoa koskeva
lisaresurssitarve.

Laaninhallitus tukee kuntien ja sairaanhoitopiirien valista yhteisty6ta
terveydenhuollon alueellisten poikkeusoloihin varautumissuunnitelmien
paivityksessa uuden valmiusoppaan linjoja noudattaen. Alueellisen
hatdkeskusorganisaation kaynnistyessa la&ninhallitus toimii yhteistyon
tukijana sairaanhoitopiirien ja alueellisten hatakeskusten valilla seka Virve-
yhteishenkil6iden kautta.

Tietoteknologian ja telematiikan kehittyminen antaa hyvia valineita sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonsaantiin ja -valitykseen seka tietojen kasittelyyn.
Eteneva bioteknologia, uudet laitteistot ja |Adkkeet mahdollistavat
terveydenhuollon jarjestamisen entista tehokkaammin. Samoin ikdihmisten
toimintakykya edistetaan tukemalla apuvalineteknologiaan liittyvia
maakunnallisia hankkeita ja innovaatioita. Hyodyntamalla tietoteknologiaa
oikein voidaan palvelujen tasavertaisia kayttomahdollisuuksia, laatua ja
saatavuutta parantaa. Uuden teknologia kayttoonotto luo uusia
mabhdollisuuksia myds hoitomenetelmissa.

Tavoitteena on lisata valvontakaynteja seka kunnissa etta yksityisissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottavissa yksikoissa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttajien kantelut ovat edelleen tarkea laillisuusvalvonnan
muoto. Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan tarve nayttaa
kasvavan sen vuoksi, ettd monissa kunnissa voimavarat ovat niukat kasvaviin
palvelutarpeisiin ndhden. Yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
tuottava yritystoiminta lisaantyy ja kuntia valmennetaan palvelujen hankintaan
liittyvassa kilpailuttamisessa ja hankinnoissa. Laaninhallitus on mukana
yksityisen terveydenhuollon lakiuudistuksen valmistelussa ja toimeenpanossa
seka yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterin laadintaty6ssa.

Ympaéristoterveydenhuollon hankkeiden toimeenpano

Ymparisttterveydenhuollossa kiinnitetdan erityista huomiota siihen, etta
kunnat suorittavat vastuullaan olevaa valvontaa riittdvasti ja tasapuolisesti.
Talous- ja uimaveden laatua seurataan valvontatulosten avulla ja toimenpiteita
kohdennetaan erityisesti pienten vetta toimittavien laitosten valvontaohjelmien
tason kartoittamiseen. Tupakkavalvontaa jatketaan. Ymparistovaikutusten
arviointimenettelyyn sisaltyvaa ihmisiin kohdistuvien terveysvaikutusten
arviointia tehostetaan jarjestamalla asiasta koulutusta. Valvonnan laatua ja
riittavyytta arvioidaan kuntakaynneilla ja tybkokouksissa
toimintakertomustietojen ja tulossopimuksissa olevien erillishankkeiden
tulosten perusteella. Valvonnan tasapuolisuutta arvioidaan myos
la&ninhallitukselle tulleiden valitusten ja kanteluiden avulla.

Tydterveyshuolto ja tydelaméan vetovoiman lisddminen
La&ninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto on mukana valtakunnallisen Veto-

ohjelman toimeenpanossa tuoden mukanaan alueellista ja ohjauksellista
nakokulmaa. Veto-ohjelmalla edistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
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tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia ja tata kautta estetaan
tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymista ja pidennetaan tyodikaa.
Tyoterveyshuollon kehittdmisessa ollaan mukana kouluttajina, valvojina ja
lupamenettelyviranomaisina seka edistamassa tyoterveyspalvelujen
saatavuutta ja tukemalla seutukunnallisten tydterveyshuollon palvelujen
syntymista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoiman jaksamiseen kiinnitetdan huomiota
jarjestamalla tata koskevaa koulutusta, tukemalla hankkeita ja edistamalla
yhteisty6ta palvelujen tuottajien ja koulutuslaitosten valilla.

Vanhusten toimintakyvyn tukeminen

Vanhusten oman liikkuntakyvyn ja omatoimisuuden edistaminen on erityisen
tarkeda, jotta laitoshoidon tarve ei idkkaiden maaran kasvaessa uudelleen
nousisi kasvuun. Omaishoidon tukeminen on tarkedd myo6s kunnallisena
tukipalveluna ja omaishoitajien jaksamista tulee tukea. Laaninhallitus jarjestaa
naita asioita koskevaa koulutusta, tukee néité asioita korostavia sisallollisia
hankkeita ja tukee vanhusten laatusuositusten kayttéonottoa. Paattyneen
IkaLaatu-projektin raportin avulla levitetdan projektin onnistuneita tuloksia.

Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto tukee ikdantyvien ihmisten
terveyden edistamisté erityisesti vanhusten liikuntaa edistamalla yhteistytssa
laaninhallituksen sivistysosaston ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Yhten& menetelména kaytetaan valmistuvia terveysliikunnan laatusuosituksia.

Syrjaytymisen ehkaisy ja erityisryhmien palvelujen saatavuus

Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto yhteistydssa sivistysosaston
kanssa kehittaa tukitoimia koulutuksellisen eriarvoisuuden vahentamiseksi.
Tyoikaisten syrjaytymista pyritddn estamaan mm. kehittamalla palveluita,
joiden ansiosta tyottomilla ja erilaisissa epatyypillisissa tydsuhteissa ja
tyopaikoissa olevilla on samat mahdollisuudet saada terveyspalveluita kuin
muilla.

Paneudutaan sosiaalihuollon erityispalvelujen (lastensuojelu-, paihdehuolto- ja
vammaishuolto) saatavuuteen mm. tukemalla seudullisten palvelujen
syntymista sosiaalialan kehittdmishankkeiden avulla. Sosiaali- ja
terveysosasto on mukana Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskusty6ssa, jota
kautta edistetdén lasten ja nuorten seudullisten palvelujen kehittdmista eri
maakunnissa. Lasten ja nuorten sosiaalipalvelujen saatavuutta arvioidaan
osana peruspalvelujen arviointia.

Sosiaalisen yritystoiminnan lainsdddannon toteutuessa sosiaali- ja
terveysosasto jarjestaa sitd koskevaa koulutusta kunnille, jarjestdille ja
osuuskunnille. Kuntouttava tyétoiminnan toimeenpanoa pidetaan esilla
kanssakaymisessa viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa ja
kuntoutuksen asiakasyhteistyota toteutetaan annetun uuden lain mukaisesti.
Vankilasta vapautuvien vankien seké nuorten ja pitkaaikaistyottobmien asemaa
kehitetd&n tydryhma-, tydokokous- ja yhteistybkontaktien kautta viranomaisten
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kanssa. Kuntia tuetaan eri tavoin vaeston mielenterveyden hoidossa ja
ehkéaisevassa mielenterveystydssa. Erityisesti lasten ja nuorten parissa
tapahtuva ty0 ja laatusuositusten soveltaminen tassa tydssa ovat etusijalla.

Vammaishuollossa edistetaan palveluasumisen ja apuvalinepalvelujen
laatusuositusten kayttdonottoa.

Elainlaakinta

Tarttuvien eldintautien osalta jatketaan kunnanelainladkareiden ja
valmiuselainladkareiden koulutusta. Nautojen raatojen kerailyn kattaessa koko
[t&-Suomen l&&nin huolehditaan erityisesti elainten sivutuotteiden
havittamisesta saannosten mukaisesti. Elainlaakkeiden vaarinkayttoon
puututaan valittotmasti ja elainladkareiden laakekirjanpitojen tarkastuksia
jatketaan. Virkaelainlaakareiden tyokokouksissa selvitetdan ja varmistetaan
kunnallisten elainla&kintapalvelujen saanti.

Elainsuojeluvalvontaviranomaisten koulutusta tehostetaan yhteisissa
koulutustilaisuuksissa.

Kuntakaynneilla selvitetaan ymparistoterveydenhuollon laajemman yhteistyon
mahdollisuudet.

Elintarvikevalvonta

Kuntien elintarvikevalvontaa ja —tarkastusta arvioidaan ja tehostetaan
kehittamalla edelleen kuntien yhteisty6ta. Laaninhallitus on tukemassa laanin
alueella toteutettavia kuntien valisia yhteistytkokeiluja seka tekee
kuntakaynteja yhdessa Elintarvikeviraston kanssa. Laaninhallitus jatkaa
kuntien elintarvikevalvonnan laatujarjestelmien kehittamista yhdessa
Elintarvikeviraston kanssa. Laaninhallitus tekee kuntien elintarvikevalvonnan
vaatimustenmukaisuuden arviointeja. Laaninhallituksen edustaja on mukana
tyoryhmassa, jossa kehitetddn menetelmia kuntien elintarvikevalvonnan
vaatimustenmukaisuusarviointia varten.

Alueellisesti merkittavien peruselintarvikkeiden kokonaislaatua valvotaan
"pellolta poytaan” -periaatteen mukaan. Tavoitteen toteutumiseksi kehitetaéan
valvontahenkildston ammattitaitoa ja varmistetaan kuluttajien riittva
tiedonsaanti. Laaninhallitus valmistelee yhdesséa Elintarvikeviraston ja kuntien
kanssa suunnitelman alueellisesti merkittavien peruselintarvikkeiden
elintarvikeketjun valvontaa varten.

Vuoden 2006 alussa tulee voimaan useita, elintarvikevalvontaa koskevia
lainuudistuksia. La&ninhallitus ohjaa kuntia varautumaan lainuudistusten
edellyttamiin muutoksiin.

Tuoteturvallisuusvalvonta
Tuoteturvallisuusvalvonnan tason arviointia jatketaan yhdessa

Kuluttajaviraston kanssa. Laaninhallitus ohjaa kuntia
tuoteturvallisuusvalvonnan seudullisessa jarjestamisessa osana muuta
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ymparistdterveydenhuoltoa. Seurataan tuoteturvallisuuslain uudistuksen
toteutumista seka lisatdan kuluttajapalvelujen turvallisuuden tasoa
toteuttamalla valvontaprojekteja yhteisty6ssa kuntien kanssa.

3.3. Poliisiosasto

Toimintaympariston muutokset

Viro liittyy Euroopan Unioniin ja alkoholin hinta laskee kevaalla 2004.
Lisdantyvan kulutuksen takia juopumuspidatysten ja vakivaltarikollisuuden
maaran ennustetaan kasvavan. Toisaalta laskeva hinta saattaa vahentaa
itdrajan kunnissa tapahtuvaa laitonta viinan myyntia.

Jarjestyslain voimaantulo yhtenaistaa lainsdadantoa ja lisaa inmisten
kiinnostusta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden suhteen. Laaninjohdon on
mahdollista valvoa kaytantoja eri kunnissa, kun lainsdadantdé on sama
kaikkialla. Kansalaisnakdkulma korostuu tassa asiassa.

Perhevakivaltaa koskevaan lainsaadantéon on tulossa muutos, joka
mahdollistaa my6s perheen sisdisen |ahestymiskiellon. Uuden tytkalun
kayttéonottoon liittyva koulutus- ja valvontavastuu koskettaa l&aaninjohtoa.

Poliisin toiminnallista valmiutta parannetaan ja tehostetaan kokoamalla
toimintoja yhteen yhteistoiminnan avulla.

Toiminnan painopistealueet
1. Ennalta estava toiminta
2. Halytystoiminta

3. Rikostutkinta
4. Henkilosto

Tavoitteet ja toimintalinjat vuosille 2003 - 2004
1. Ennalta estavé toiminta

Tavoite
Vakivaltarikollisuuden vahentaminen Ita-Suomen ldanissa

Toimintalinjat
Vaikutetaan poliisin keinoin, yhteistydssa mm. laaninhallituksen sosiaali- ja
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terveysosaston kanssa, paihteiden, erityisesti alkoholin, yleiselle jarjestykselle

ja turvallisuudelle aiheuttaminen uhkien torjumiseen.

Tavoiteltu tulos

Yleisten paikkojen jarjestys ja turvallisuus paranee

Poliisin halytys- ja tutkintatehtavien méaara kaantyy laskuun
Niiden vakivaltarikosten méara, joissa alkoholi on mukana, laskee
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Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten maaré ja suhde
valtakunnalliseen keskiarvoon

Ravintolapahoinpitelyiden® maara

Juopumuspidatysten maara

2. Halytystoiminta

Tavoite
Yhteistoiminnan kehittaminen ja lisdéaminen
Hyva yhteisty6 Hatakeskuslaitoksen kanssa

Toimintalinjat

Laaniin muodostetaan 3-7 paikallispoliisin yhteistoiminta-aluetta.
Yhteistoiminnassa hoidettavista tehtavista sovitaan kihlakuntakohtaiset
tarpeet ja mahdollisuudet huomioiden.

Kenttatoiminta tuottaa tietoa halytystoiminnan parantamis- ja
kehittamiskohteista l&a&nin hatdkeskusyhteistydverkostoon seka maakuntien
hatakeskusten yhteisty6ryhmiin.

Tavoiteltu tulos

Varmistetaan halytysvalmiuden sailyminen.

Hatakeskuspaivystajilla ja poliisin kenttgjohtajilla sek& partiomiehilla on
yhteinen nakemys toiminnan tavoitteista ja hyvasta palvelusta.

Arvioinnissa kaytettavat mittarit
Keskimaarainen toimintavalmiusaika
Keskimaaraiset halytystehtavien ajoajat

3. Tutkinta

Tavoitteet

Paikallispoliisin perusrikostutkinta suoritetaan hyvin.

Huumausaineiden katuvalvonnan tehostamiseksi vuosina 2001- 2002 luotua
toimintamallia sovelletaan edelleen vahintaan entisessa laajuudessaan.

Toimintalinjat

Erityistd huomiota kiinnitetaan rikostutkinnan perusjarjestelmékirjausten
oikeaan ja kattavaan suorittamiseen.

Painotetaan tekijakeskeisyytta seka selvittavassa vaiheessa etté itse tutkinnan
aikana.

Huumausaineiden katuvalvontaan panostetaan yhteistoiminnassa liikkuvan
poliisin It&-Suomen osaston kanssa erityisesti Kuopiossa, Joensuussa,
Mikkelissa, lisalmessa, Savonlinnassa ja Varkaudessa.

! Anniskelupaikoissatai niiden valittdmassa | aheisyydessa tapahtuvat pahoinpitelyrikokset
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Tavoiteltu tulos
Paivittaisrikosten maara laskee ja niiden selvitystaso paranee.
Huume- ja jarjestaytyneen rikollisuuden maara ei kasva Itd-Suomen la&nissa

Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Poliisin tietoon tulleiden omaisuus- ja henkeen seka terveyteen
kohdistuneiden rikosten maara

Poliisin tietoon tulleiden huumausainerikosten maara
Huumausainetakavarikkojen maara

4. Henkil6sto

Tavoite
Tybhonsa motivoitunut, tydokykyinen ja ammattitaitoinen henkilésto

Toimintalinjat

Ita-Suomen poliisin tyéhyvinvointihanketta, Navigare 2002-2004, jatketaan
suunnitelman mukaisesti. Hankkeen etenemista seurataan ja ohjataan poliisin
l&&nin yhteistoimintatoimikunnassa ja sen tuloksia arvioidaan vuosiraportissa.

Tavoiteltu tulos

Stressi ja uupumus vahenee.

Sairastamisen ja ennenaikaisen elakoitymisen maaraa laskee.
Tyo6terveyshuollon kustannukset alenevat

Esimiesvalmiudet vahvistuvat.

Arvioinnissa kaytettavat mittarit
Sairaspoissaolojen laatu ja maara
Ennenaikaisesti el&kdityjien maara
Navigarepalvelujen kayttajien maara
Henkildstobarometri 2004

3.4. Pelastusosasto

Toimintaympéariston muutokset

Vaesto ikdantyy ja keskittyy lisddntyvassa maarin maakuntakeskuksiin ja
niiden ymparistoon. TAma vaikuttaa myos pelastustoimen palvelujen
tarpeeseen ja jarjestamistapaan. Palvelujen tarve kasvukeskusalueilla
lisaantyy, kun taas palvelujen turvaaminen vaestokatoalueilla vaikeutuu.

Ikaantyneille inmisille tyypilliset onnettomuusriskit kasvavat. Tulipalojen ja
my0s tuhopolttojen méaéra on ollut kasvussa. Myos luonnononnettomuuksien
kuten myrskyjen ja metsapalojen riskin arvioidaan kasvavan.

Tietoyhteiskunnalle tyypillinen riippuvuus tietoteknisisté ja muista laajoista
verkostoista lisaéa yhteiskunnan haavoittuvuutta. Toisaalta kehittyva tekniikka
antaa myos uusia mahdollisuuksia riskien hallintaan.
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Palokuntien tehtdvamé&arat ovat viime vuosina kasvaneet ja taméa kehitys
jatkunee. Kyse on osin tehtavékentan laajenemisesta erityisesti ladkinnallisen
pelastustoimen tehtavissa (ensivastetehtavat). Myos kynnys avun
pyytamiseen palokunnalta on madaltunut.

Elakoitymisesta johtuva henkiloston lisdantyva poistuminen tydelamasta
vaikuttaa lahivuosina myo6s pelastustoimeen ja aiheuttaa paineita erityisesti
koulutetun henkildéston saatavuuteen. Kohonneen eldkeian vaikutukset alkavat
nakyd myos henkiloston tyokyvyssa.

Tulostavoitteet vuodelle 2004
Talousarviotavoitteet

Laaninhallitus tukee kuntia pelastustoimen alueelliseen jarjestelmaan
siirtymisessa, valvoo pelastustoimen palvelujen saatavuutta uusilla alueilla
seka ohjaa palvelutasopaattsten laatimista pelastustoimen alueilla. Erityisesti
huomiota kiinnitetd&n voimavarojen riittdvaan kohdentumiseen
onnettomuuksien ehkaisyyn.

Laaninhallitus edistdé aluehallinnon viranomaisten valista yhteistyota
pelastustoimessa, ohjaa ja tukee kuntien poikkeusoloihin varautumista seka
huolehtii pelastustoimen riskialueiden mukaisten toimintavalmiusaikojen
seurannasta ja arvioinnista ladninalueella. Laaninhallitus osallistuu
pelastustoiminnan ja vaestonsuojelun johtamisjarjestelmien tarkistamiseen
l&a&nin alueella.

Suunnittelukauden painopistealueet

Turvallisuuskulttuuria edistetdan yhteistydssa muiden viranomaisten ja
yhteisdjen kanssa siten, etta turvallisuus otetaan huomioon luonnollisena
osana yhteiskunnan toimintatapoja.

Onnettomuuksien ennaltaehkaisyé kehitetdan sisaisen turvallisuuden
ohjelman osana laadittavan toimintaohjelman mukaisesti korostamalla
yhteistjen ja yksityisten henkiléiden vastuuta.

Pelastustoimen palvelut jarjestetddn kolmella kuntien yhteistoiminnassa
yllapitamalla alueella vuoden 2004 alusta lahtien. Edistetdan uudistuksen
tavoitteiden toteutumista ja seurataan uuden jarjestelman vaikutuksia.
Vaestonsuojelua kehitetdan turvallisuus- ja puolustuspoliittisen selonteon

linjausten pohjalta. Kehittdmisen kohteena ovat erityisesti halytys-, johtamis-
ja tietoliikennejarjestelmat.

3.5. Liikenneosasto

Toimintaymparistdéssa tapahtuvat muutokset seka avaintulokset
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Henkilbautomaaran kasvu on viime aikoina ollut nopeaa ja sitd on nopeuttanut
ajoneuvoverotuksen keventyminen. Joukkoliikenteen kysynnén kehitys on
ollut epaedullista ja toimialan kehitysndkymia varjostaa
joukkoliikennemaararahojen supistamisuhka.

Joukkoliikennemaararahan pienenemiseen liikenneosastolla varaudutaan
tekemalla selvitys laanin ostoliikenteen vaikuttavuudesta.

Maaseudulla vaestotappiot ovat merkinneet joukkoliikenteen kysyntapohjan
ohentumista. Lipputuloperusteisen joukkoliikenteen toimintaedellytykset ovat
entisestaan heikentyneet, vaikka joukkoliikenteen kysyntaa on lisatty
matkustamista tukemalla varsinkin seutulippujarjestelman kautta. Kuntien ja
l&&ninhallituksen lilkkennepalvelujen ostojen merkitys joukkoliikennepalvelujen
turvaajana lisdantyy lipputuloperusteisen vuorotarjonnan vahentyessa.
Palvelutarjonta kehittyy ostoliikenteen ohella kutsuohjatun ja kuljetuksia
yhdistelevan joukkoliikenteen suuntaan.

Joukkoliikennemaararahan pienentyessa myas lipputuet tulevat kriittisen
arvioinnin kohteeksi, samoin kaupunkien paikallisliikenteen ostot.

Seutuyhteistytkokeilut eivat toistaiseksi ole vaikuttaneet likenneosaston
tehtavakenttddn, mutta niiden laajetessa yhteisty6 laanin ja seutukuntien
kesken syvenee.

EU:n palveluvelvoiteasetusta ollaan uudistamassa ns.
palvelusopimusasetukseksi ja on todennakoista, etta uudistus toteutuu
suunnitelmakaudella. Uudistuksen sisallosta ei ole viel& yksimielisyytta.
Uudistus voi toteutuessaan edellyttaa henkildliikennelain muutoksia.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus joukkoliikenteen
hankinnoista tuo muutospaineita liikenneosaston tehtavien organisointiin.
Siind esitettiin, ettd "laaninhallitusten likenneosastojen tulisi varmistaa, etta
paatoksenteon objektiivisuus toteutuu likenneosastojen
joukkoliikenneyksikbissd mahdollisista samojen henkildiden eri roolien
paallekkaisyyksista huolimatta”.

Varsinkin ostoliikenteessa tehostetaan ostoliikenteen ehtojen noudattamista
tarkastustoimintaa tehostamalla.

Lentoliikenteen yllapitaminen voi tuoda lisatehtavia liikenneosastolle. Talla
hetkella on valmisteilla Savonlinnan ja Mikkelin lentoliikenteen kilpailuttaminen
likenne- ja viestintaministerion toimesta. Toiminnan vakiintuessa
kilpailuttamisen todenn&kdisesti suorittaisi laaninhallitus.

Viimeisen vuoden aikana on ajoittain esiintynyt puutetta taksilupien hakijoista
haja-asutusalueella ja kirkonkylissa.

Lupia mydnnettaessa tulee kiinnittdd huomiota haja-asutusalueen ja
kirkonkylan taksilikenteen kokonaistarkasteluun ja kayttaa
ennakkoluulottomasti erilaisia liikkenteenhoitomalleja. Vuonna 2004
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varaudutaan myos kokeilemaan kuulutusmenettelya taksilupien
hakuprosessissa.

Tavaraliikennelupien myontadmisessa sailytetddn nykyinen hyva palvelutaso
nopeine kasittelyaikoineen. Sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia
parannetaan.

Liikenneturvallisuusty6ssa painottuu entista enemman edellytysten luominen
kuntien liikenneturvallisuustydlle. Suunnittelukauden alussa kaynnistyy myoés
valtakunnallisen liikenneturvallisuussuunnitelman uudistaminen.

Laéanin liikenneturvallisuusryhmien kokoonpano uudistetaan vuoden 2004
alussa. Siina yhteydessa tarkistetaan uusien sidosryhmien mukaantulo l&&nin
likenneturvallisuustydhon.

Seuranta, laaninhallituksessa harjoitettu peruspalveluiden arviointi seka
laatuty® on nivottu osaksi likenneosaston ydinprosessien yhteydessa
tehtavaa tyota.

Talousarviotavoitteet 2004

Maaseudulla tavoitteena on turvata julkisen liikkenteen palvelut ja
kaupunkiseuduilla kasvattaa joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen
markkinaosuutta.

Tavoitteiden saavuttamiseksi laaninhallitukset avustavat ja aktiivisesti
osallistuvat yhdessé kuntien kanssa joukkoliikenteen alueellisten
palvelutasotavoitteiden maarittdmiseen, avustavat kuntia henkildkuljetusten
yhdistelyssa seké palvelulinjojen ja kutsujoukkoliikenteiden kaynnistamisessa,
ostavat tarpeelliseksi arvioitua peruspalveluluonteista linja-autoilla ja takseilla
hoidettavaa alueellista runkoliikennettd mukaan lukien kaukoliikenteen
lityntayhteydet, alentavat yhdessa kuntien kanssa seutu- ja tydmatkalippujen
hintoja seka toteuttavat liikenne- ja viestintdministerion
esteettomyysstrategiassa niille osoitettuja toimenpiteita. Lisaksi
l&&ninhallitukset osallistuvat liikennejarjestelmien suunnittelutyéhon
joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen toimintaedellytysten parantamiseksi.

Laaninhallitukset koordinoivat likenneturvallisuustyota alueillaan.
Laaninhallitukset tukevat ja aktivoivat kuntien liikkenneturvallisuusty6ta seka
tehostavat laanien liikenneturvallisuussuunnitelmien toteutusta. Tarvittaessa
suunnitelmia ajantasaistetaan. Laaninhallitukset seuraavat myos
valtakunnallisen liikenneturvallisuussuunnitelman ja liikenneturvallisuutta
koskevan valtioneuvoston periaatepaatoksen toteutumista alueillaan ja
raportoivat siité liikenne- ja viestintdministeridlle.

3.6. Kilpailu- ja kuluttajaosasto

Toimintaympéariston muutokset
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Kilpailuasiat

Useille elinkeinotoiminnan aloille on tyypillistd nopea teknologinen kehitys. Se
muuttaa jatkuvasti paitsi markkinoilla olevien tuotteiden ja palvelujen luonnetta
ja tuotantotapaa myos niiden myyntiin ja toimituksiin liittyvid kauppatapoja.
Markkinoilla on lisaksi yksittaisten hyddykkeiden asemesta tarjolla yha
enemman useita eri komponentteja sisaltavia tuote- ja palvelukokonaisuuksia.

Suuntaus kohti suuria, ylikansallisia yrityksia ja yhteistyojarjestelyja jatkunee.
Lisda ulkomaisia yrityksi& etabloituu Suomen markkinoille ja niiden merkitys
markkinoilla kasvaa. Taman ohella pienten, kansallisten yritysten kyky palvella
ulkomaisia, hyvinkin kaukaisia asiakkaita kehittyy koko ajan
informaatioteknologisten ja logististen innovaatioiden ansiosta. Yha
merkittavampi osa suomalaisten yritysten liikevaihdosta kertyy ulkomailta.

Suunnittelukaudelle ajoittuva EU:n itdlaajeneminen lisaa kilpailupainetta
etenkin elintarvike-, rakennus- ja muilla perinteisilla teollisuustoimialoilla.
Nailla toimialoilla on keskimaaraista suurempi paino Itd-Suomessa.

Kilpailuviranomaisten ty6ssa markkinamuutokset lisaavat haasteita
relevanttien markkinoiden méaarittelyssa. Kilpailunrajoitukset ovat yha
useammin luonteeltaan kansainvalisia ja niiden selvittdminen edellyttaa tiivista
yhteisty6ta eri maiden kilpailuviranomaisten kesken. Verkostoituminen paitsi
lisd& on myds omiaan vahentamaan yritysten keskinaista kilpailua ja
aikaansaa yha laaja-alaisempia ja vaikeammin analysoitavia
kilpailunrajoituksia.

Julkisella sektorilla hyvinvointipalveluja tuotetaan entista laajemmin
kayttamalla hyvaksi markkinoita ja kilpailua joko taysin avoimilla markkinoilla
tai ainakin julkisen sektorin sisaan luoduilla kvasimarkkinoilla.

Merkittavin kilpailuviranomaisten toimintaan vaikuttava institutionaalinen
muutos on EY:n kilpailusdaantdjen uudistus, joka tulee voimaan 1.5.2004. Sen
keskeisenéa tavoitteena on EY:n kilpailusdantdjen soveltamisen hajauttaminen
myo6s kansallisille viranomaisille. Komission ja Suomen kilpailuviranomaisten
valinen toimivaltajako muuttuu ja EY:n kilpailuséanttjen soveltaminen
lisdantyy. Kilpailuviraston kasittelyyn tulevien tapausten maara kasvaa, mika
puolestaan lisannee Kilpailuviraston toimeksiantoja laaninhallituksille.

Kuluttaja-asiat

Tieto, tavarat, palvelut, padoma ja inmiset kulkevat vapaasti maasta toiseen.
Tuottajien ja tuotteiden seka toimitustapojen ja maksujarjestelmien
valinnanvara lisdantyy. Samalla ylikansallisten yhtididen merkitys kasvaa, kun
toiminta kilpailun myéta keskittyy. Keinot osallistua kulutushyddykemarkkinoita
koskevaan paatoksentekoon vaikeutuvat. Tuotanto etdantyy kuluttajista ja
rationaalinen paatoksenteko edellyttdad informaatiota monesta
vaikeaselkoisesta asiasta, eivatka ostopaatosten seuraukset ole vaivatta
ennakoitavissa. Myoskaan riskien arviointi ei ole aina kuluttajan hallittavissa.
Sahkdinen kaupankaynti ja uuteen teknologiaan perustuva tuotekehitys voivat
lisata riskeja.
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Kuluttaja- ja kilpailupolitiikan vuorovaikutus lisdantyy. Molemmat tahtaavat
markkinoiden toimivuuden varmistamiseen. Kilpailun lisaantyessa pyritaan
turvaamaan markkinoiden lapindkyvyys ja kuluttajien todelliset
vaikutusmahdollisuudet. Valttamattomyyspalvelut pyritaan takaamaan. Jotta
kilpailusta saatavat edut siirtyisivat kuluttajille, hinnoittelun on oltava
lapinakyvaa ja sopimusehtojen selkeita.

Kansainvéalinen mainonta ja kaupallinen viestinta lisdantyvat uusissa
viestimissa. Interaktiivinen markkinointi ja muut mainonnan uudet keinot
synnyttavat tarvetta kehittda yhteisia pelisaantoja, jotta kuluttajilla olisi
esimerkiksi aito mahdollisuus valttyd mainonnalta niin halutessaan.
Tavaroiden kestoika ja elinkaari lyhenevat. Uudet tuotteet pyritéédn saamaan
markkinoille yh& nopeammin. Liséksi tavaroiden valmistuskustannuksia
pyritaan jatkuvasti alentamaan. Tama johtaa siihen, etta tuotteiden
testaamiseen ja viimeistelyyn jaa aikaisempaa vihemman aikaa. Kuluttajat
joutuvat yha useammin toimimaan vasten tahtoaan testaajina ja
tuotekehittajina.

Kokonaiskulutus jakautuu kansalaisten kesken epatasaisesti ja kotitalouksien
valiset erot taloudellisissa edellytyksissa ja toimintatavoissa kasvavat.
Kuluttajien tietojen ja taitojen erilaistuessa heidan mahdollisuutensa toimia
monimutkaistuvilla markkinoilla vaihtelevat. Kulutuspéattsten aikajanne
lyhenee ja paatoksia ohjaavat ristikkaiset arvot. Kulutuksesta haetaan
kuitenkin edelleen jarkeviin valintoihin pyrkien elamyksellistéa mielihyvaa ja
sopusointua ympariston, yhteison ja kulttuurin arvojen kanssa. Elaméntavat
yksilollistyvat ja eriytyvat edelleen. Ik&&ntyvien ihmisten kulutustottumukset
muuttuvat aikaisempaa vaativammiksi.

Luotto valttaméattomyyspalveluna noussee suunnittelukautena erityisesti esille.
Ylivelkaantumisen vahentamiseen kiinnitetddn edelleen huomiota mm. vuoden
2004 loppuun saakka jatkuvalla velkasovinto-ohjelmalla. Ylivelkaantuminen
nayttaa olevan pysyva ongelma. Sen ehkaisemiseksi talousneuvonta on
tarpeen.

[ta-Suomen laani on harvaan asuttua muuttotappioaluetta. Muuttoliike on
vahenema&ssa, mutta se jatkunee kuitenkin edelleen. Palvelurakenne muuttuu
ostovoimaisten kuluttajien tarpeiden mukaisesti entista keskittyneemmaksi.
Vahemman ostovoimaisilla ja etdalla keskuksista asuvilla kuluttajilla saattaa
olla ongelmia palvelujen saavutettavuudessa. Tama koskee mm.
paivittdistavarakaupan, postin ja pankkipalveluja, jotka kuuluvat tarkeimpiin
peruspalveluihin.

Uusi kuluttajapoliittinen ohjelma ohjaa kuluttajaviranomaisten toimintaa
suunnittelukaudella.

Tulostavoitteet vuodelle 2004

Talousarviotavoitteet
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Peruspalvelujen arviointi

Laaninhallitukset seuraavat peruspalvelujen tarjontaa ja tarvetta laanin
alueella. Ne arvioivat palveluverkkojen riittavyyttéa seka yleisesti palvelujen
saatavuutta seka palvelujen ja markkinoiden toimivuutta.

Kilpailuasiat

Laaninhallitukset selvittavat etenkin paikallisesti ja alueellisesti vaikuttavia
kilpailunrajoituksia. Laaninhallitukset osallistuvat Kilpailuviraston
kartellitutkimuksiin ja -tarkastuksiin ja muihin laajojen kilpailunrajoitusten
selvittamiseen seka tarkastuksiin yhdessa Kilpailuviraston kanssa. Ne
osallistuvat viraston kilpailunedistamistehtaviin. Tavoitteena on, etta
markkinoilla toimivat ja markkinoiden toimintaan vaikuttavat tahot tuntevat
kilpailus&annat ja niiden merkityksen ja sitoutuvat omissa toimissaan ja
ratkaisuissaan edistamaan toimivaa kilpailua.

Kuluttaja-asiat

Kuluttajien hintatietoisuuden tueksi tehdaan hintavertailuja ja varmistetaan
kuluttajien tiedonsaanti niista sekad tehdaan valtakunnallisia
valvontakampanjoita kuluttajapoliittisen ohjelman toteuttamiseksi.
Huolehditaan talous- ja velkaneuvonnan alueellisesta saatavuudesta, tuetaan
kuntia/palvelun tuottajia neuvonnan jarjestamisessa seka seurataan laadun ja
maaran kehittymista laanin alueella.

Muut tulostavoitteet

Kauppa- ja teollisuusministerié on asettanut kuluttaja- ja kilpailupolitiikalle
vuodelle 2004 mm. seuraavat tavoitteet, jotka ohjaavat osaston toimintaa
l&&ninhallitusta koskevan yleisen tavoiteasettelun ohella vaikuttamalla
tehtavien painotukseen ja konkreettisiin toimeksiantoihin.

Kuluttaja- ja kilpailupolitiikalla parannetaan markkinoiden toimintaa. Toimivilla
markkinoilla tuotteet ja palvelut ovat laadukkaita ja edullisia. Esteetdn ja
tasapuolinen markkinoille paéasy on keskeinen edellytys kilpailukykyisen
elinkeinotoiminnan harjoittamiselle. Hyvin toimivat markkinat kannustavat
yrityksid innovaatioihin, panostamaan uusille, kuluttajien tarpeet huomioon
ottaville liiketoiminta-aloille sekd kehittdm&an aiempaa joustavampia
toimintatapoja. Toimivilla markkinoilla on myés kuluttajien turvallisuus
varmistettu, ja osaavat ja aktiiviset kuluttajat voivat tehda hankintapaatokset
luottavaisesti. Talouden globalisaatio ja verkottuminen, viestintd- sekd muun
teknologian kehittyminen ja julkisen sektorin monet rakenteelliset muutokset
tuovat kuluttaja- ja kilpailupolitiikalle uusia haasteita.

Kuluttajat tarvitsevat ostopaatdsten perustaksi monipuolista
markkinainformaatiota. Erityisesti kiinnitetaan huomiota lasten asemaan
hyodykemarkkinoilla, kuluttajien asemaan palvelujen kayttajina seka
palvelujen turvallisuuteen. Velkaneuvonnan toimivuutta ja ennaltaehkéaisevaa
talousneuvontaa seurataan ja kehitetaan.
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Kuluttajapolitikkaa toteutetaan uuden kuluttajapoliittisen ohjelman mukaisesti
ja sen toteutuminen varmistetaan. Kuluttajien asemaa yhteiskunnassa ja
markkinoilla vahvistetaan. Kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisia ristiriitoja
ehkdaistdan ja ratkaistaan. Kuluttajien tarvitsemien neuvontapalvelujen
saatavuus varmistetaan. Kilpailupolitiikalla varmistetaan markkinoiden
toimivuus ja kilpailun hyotyjen siirtyminen myds asiakkaille ja kuluttajille.

Kuluttaja- ja kilpailupolitiikan tavoitteet palvelevat myds la&nin
elinkeinoelaman kehittamista. Kilpailukykypolitikan ja samalla alueen
kehittamisen nakdkulmasta laaninhallitus huolehtii alueellisena
kilpailuviranomaisena siita, etta kilpailua on riittavasti, ja alueellisena
kuluttajaviranomaisena siita, etta kysynta on vaativaa. Vaeston tarvitsemien
peruspalvelujen arvioinnilla [&&ninhallitus tukee peruspalveluihin kuuluvien
kulutushyddykkeiden yhdenvertaista ja hyvaa saavutettavuutta l&a&nissa.

Tulossopimuksissa Kilpailuviraston ja Kuluttajaviraston kanssa sovitaan
erikseen naiden sekd mahdollisten laaninhallituksen omien tulostavoitteiden
toteuttamisesta.

Avaintulos vuosina 2004 - 2008

Markkinoiden toimivuutta ja elinkeinoelaméa edistetdaan laanissa turvaamalla
terve ja toimiva taloudellinen kilpailu sekéa kuluttajien vahva markkina-asema,
kysynnén vaativuus ja peruspalveluihin kuuluvien kulutushyddykkeiden
saavutettavuus.

Osastolle kuuluvien tehtavien hoidossa edellytetdan henkilokohtaisen vastuun
ottamista tydsta ja tybhyvinvoinnista. Tehtavien hankkeistusta,
hankesuunnittelua ja raportointia seké tyoprosesseja ja tyota kuvaavia
mittareita kehitetdan. Tuottavuutta ja taloudellisuutta pyritddn parantamaan
tieto- ja tietoliikennetekniikkaa hyvéksi kayttamalla. Tybajan seurannalla
varmistetaan tydajan tehokas ja tuloksellinen kaytto.

3.7. Oikeushallinto-osasto

Toimintaympariston muutokset

Ulosottolain kokonaisuudistuksen toinen vaihe toimeenpannaan ja uusi
ulosoton tietojarjestelméa otetaan kayttoon 1.3.2004. Uudistuksen tavoitteena
on ulosoton pitkakestoisuuden haittojen vahentaminen, velalliskohtainen
asioiden hoito ja valtakunnallinen ulosottorekisteri, sdhkoisen asioinnin
lisd&dminen ja ulosottomenettelyn muuttuminen joustavammaksi ja
edullisemmaksi. Laaninhallituksen ohjaus- ja valvontatehtavien
suorittamiseksi laaninhallituksen asianomaiset virkamiehet saavat kasitella
ulosottorekisterin rekisteritietoja.

Uudistuksen kolmanteen vaiheeseen liittyva lakiesitys, joka siséltaa
ulosmittausta koskevat sadnnokset seka myynti- ja tilityssaannokset
annettaneen eduskunnalle vuoden 2004 aikana. Suunnittelukauden aikana
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tullaan uudistamaan myds paikallisia ulosottoviranomaisia koskeva
lainsaadanto.

Ulosoton organisaatiota kehitetaan muodostamalla yhteistoiminnan kautta
suurempia yksikk6ja. Yhteistoimintajarjestelyt aloitetaan vuoden 2004 aikana
ja saatetaan loppuun 2006 mennessa. Taman ja uuden tietojarjestelman
johdosta ulosoton henkilostda ja tehtavia kohdennetaan uudelleen ja
osaamistasoa parannetaan erityisesti vaativien perintatehtavien osalta.

Painopistealueet

Oikeushallinto-osasto vastaa kihlakunnan ulosottovirastojen ja kihlakunnan
ulosotto-osastojen toiminnan ohjauksesta muun muassa huolehtimalla
ulosottopiirien tarkastamisesta ja kouluttamisesta seka tulosohjauksesta.

Painopistealueet ovat maaliskuussa 2004 voimaan tulevan ulosottolain
kokonaisuudistuksen ja kaytt6on otettavan uuden tietojarjestelméan
edellyttdman seké toteutettavan toiminnan muutoksen varmistamiseen liittyvan
koulutuksen jarjestdminen laanin ulosottopiirien henkildstdlle ja
tarkastustoiminnan ja tuloksellisuuden arvioinnin kehittdminen seka
ulosottopiirien yhteistoiminta-alueiden muodostaminen.

Laaninhallitus toteuttaa yhdessa Joensuun yliopiston oikeustieteiden laitoksen
kanssa aloittaman ulosoton rekrytointitarpeita palvelevan hallintotieteiden
kandidaatin tai maisterin tutkinnon sisallén kehittamista ja tutkintoon sisaltyvan
kaytannonharjoittelun.

Tulostavoitteet 2004

Ulosottohenkildston ulosottolainsaadannén muutosta koskeva koulutus
toteutetaan niin, etta ulosottohenkilostd pystyy toimimaan uuden
lainsaadanndn mukaisesti ja kayttdmaan ulosoton tietojarjestelmaa.

Valmistellaan yhteistoiminta-alueiden muodostaminen vuonna 2004 Pohjois-
Karjalan alueelle ja Kuopion - Varkauden alueelle.

Laaditaan Joensuun yliopiston oikeustieteidenlaitoksen kanssa
harjoitteluohjelma ja koulutetaan harjoittelusta vastaavat henkilot
huolehtimaan kaytdnnon harjoittelun toteuttamisesta.

Ulosottovirastojen ja ulosotto-osastojen kirjanpidon ja rahaliikenteen
tarkastukset suoritetaan laadullisesti ja maarallisesti ulosottopiirien
revisiotarkastuksen kehittamista koskevassa hankkeessa esitetyn mukaisesti
erikseen laaditun tarkastussuunnitelman perusteella, erityisesti kiinnitetaéan
huomiota sisdisen valvonnan toimivuuteen. Tarkastukset toteutetaan
yhtendaisesti Etela-Suomen, Lapin ja Ita-Suomen laéneissa.

Toiminnalliset tarkastukset suunnataan ulosoton uudistuksen aiheuttamiin
toiminnan muutoksiin ja uudistuksen vaikutuksiin organisaatiossa.
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Ulosottopiirien tuloksellisuutta arvioidaan kiinnittamalla erityista huomiota
laadullisten tavoitteiden toteutumiseen.

Valtion edunvalvonnassa kehitetdan erityisosaamista
vahingonkorvausoikeudenkaynneissa. Valtion vahingonkorvausvastuuta
koskevissa asioissa edistetaan mahdollisuuksien mukaan sovintoja.

3.8. Yhteiset palvelut (hallinto)
Toimintaympéariston muutokset

Hallitusohjelman mukaan jatketaan valtion keskushallinnon uudistamista
alueellistamalla ja delegoimalla tehtavid keskushallinnosta olemassa olevaan
alue- ja paikallishallintoon. Myds JOPA-hankkeen ja siihen liittyvien
erillishankkeiden pohjalta laadittavat suunnitelmat tehtavien delegoinnista
parantavat hallinnon palvelujen saatavuutta ja laatua seka lisdavat hallinnon
l&heisyytta ja joustavuutta. Erityisesti tukipalvelutehtavien alueellistamisen ja
keskittdAmisen johdosta on l&&ninhallituksen varauduttava asiantuntemuksen
lisdédmiseen, erikoistumiseen ja tehtavajarjestelyihin.

Laaninhallitukset erikoistuvat hoitamaan keskitetysti eri tehtdvakokonaisuuksia
ja tata varten on eduksi maaritella hallinnon vahvuudet, mahdollisuudet seka
kehittamistarpeet.

Laaninhallituksen on kyettava hallitsemaan henkildstonsa ikdantymisen
vaikutuksia lahivuosina seka loydettava keinoja tasapainottaa tydyhteison
ikarakennetta siirtdd osaamista ikdantyvilta henkil6iltd nuorille tyontekijoille.
La&ninhallituksella on oltava oikein mitoitettu, osaava ja sitoutunut henkil6sto.

Tietotekninen kayttdymparisto uudistuu. Kayttojarjestelmat vaihtuvat ja
tyOkaluohjelmista otetaan uudet versiot kayttoon. Sovelluksia uusitaan.

Sahkoinen asiointi yleistyy mm. laitteiden ja sovellusten
kayttajaystavallisyyden parantuessa seka tietoliikenneyhteyksien kehittyessa.
Virkamiehen asiointikortti otetaan kayttoon. Langaton tietoliikenne yleistyy.
Mobiiliviestimet ja kevyet kannettavat lisdantyvéat ja ovat lahitulevaisuudessa
yleisimmin kaytettavia internet-paatelaitteita. Etdkayttomahdollisuudet
kehittyvat.

Tietoturva- ja muut uhat kasvavat edelleen.

Avoimen lahdekoodin jarjestelmat korvaavat nykyisia jarjestelmia.
Tulostavoitteet vuodelle 2004

Talousarviotavoitteet

Laaninhallitusten verkkoasiointia kehitetdan yhteisesti laaditun
verkkopalvelustrategian mukaisesti. L&a&ninhallitukset laativat vuoteen 2010
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ulottuvan laaninhallituksen strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun
tarkastelukehikon mukaisesti.

Yleishallinnolliset tulostavoitteet
Alueellisen kehityksen edistaminen toimijoiden yhteistyota kehittamalla

Pohjois-Karjalassa on pilotoitu alueellista verkkopalveluhanketta ja siita
saatuja kokemuksia on alustavasti arvioitu ja hyédynnetty my6s muissa
lAaneissa.

Laaninhallitusten johdolla on laadittu alueelliset poikkeusolojen
varautumissuunnitelmat.

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Peruspalvelujen arviointia on kehitetty lAdninhallituskohtaisesti sovittavin,
vuoden 2002 arviointiraportin arviointiin perustuvin toimenpitein. Henkiloston
arviointivalmiuksia on parannettu koulutustilaisuuksia jarjestamalla. Raporttien
riittavaan yhtenaisyyteen on kiinnitetty huomiota.

Laaninhallituksen verkkoasiointia on kehitetty yhteisesti laaditun
verkkopalvelustrategian mukaisesti.

Laaninhallitukset ovat laatineet vuoteen 2010 ulottuvan laaninhallituksen
strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun tarkastelukehikon mukaisesti.

Hallinnon ohjattavuuden parantaminen

Laaninhallitusten ja maistraattien strategiatyota on tehty yhteisen konseptin
mukaisesti.

Tulosohjausketjua on vahvistettu siten, etta ohjaavilta keskusviranomaisilta on
saatu entistd yhtendisemméssa muodossa oleva tulossuunnitteluaineisto.
Maistraattien ja kihlakunnanvirastojen suhteen on tulostavoitteista sopiminen
ollut entista yksilollisempaa.

Laaninhallitusten seurantajarjestelmid on kehitetty nykyistéd yhtendisemman
mallin mukaan, l1ahinn& tyéryhmaraportin SM 7/99 periaatteiden mukaisesti.

Tukipalvelujen tehokas tuottaminen
Sisaasiainministerion hallinnonalan tukipalvelujen jarjestamista koskevia
suunnitelmia on aktiivisesti seurattu ja tarjottu laaninhallitusten palveluja

soveliaisiin kohteisiin.

Laaninhallitusten keskinaista hallinto- ja asiantuntijapalveluiden erikoistumista
on jatkettu.
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Muut tulostavoitteet

Laaninhallituksen strategiaty6hon kytketaan kevaan aikana kaynnistynyt
Kaiku- tyohyvinvointihanke ja l&aaninhallituksen laatutyo.

Tyohyvinvointi vakiinnutetaan osaksi lA&ninhallituksen normaalia toimintaa.
Johtamista ja esimiesty6ta kehitetaan vuorovaikutteiseksi, tukea ja palautetta
antavaksi, oikeudenmukaiseksi ja muutenkin ty6hyvinvointia edistavaksi.

Kokeneiden, ikaantyvien ja ikaantyneiden virkamiesten osaamista
hy6dynnetdan ja ikdsidonnaiset tekijat otetaan huomioon nykyista paremmin.

Tyotehtavia, tyon tekemisté ja tyoprosesseja muokataan tyontekijan
voimavaroja paremmin vastaavaksi.

Laaninhallitus on kaynnistanyt Valtiokonttorin Kaiku-tydhyvinvointiohjelmaan
liittyvan ty6hyvinvointihankkeen "Tydn ilo — elaman laatu”. Hankkeen avulla
tyohyvinvointitoiminta vakiinnutetaan osaksi laaninhallituksen johtamista ja
arkea seka parannetaan ty6hyvinvointitoimintaa sisalléllisesti.

Kaiku-ty6hyvinvointiohjelmaan liittyen koko henkilostolle annetaan
tyohyvinvointi — ja ikdohjelmakoulutusta. Laatutyéssé koulutus ja valmennus
kohdistetaan erityisesti prosessien kehittamiseen. Koko henkiléston viestinta-
ja vuorovaikutustaitoja parannetaan koulutuksella ja tuetaan siten
kehityskeskustelujen k&ymisté ja tyoyhteison kehittdmista muutenkin.
Kehityskeskustelujen kaymisté tuetaan prosessia ja sisaltoa koskevalla
etukateisohjauksella, raportointivelvoitteella ja vuosittaisella
kehityskeskustelujen palautetilaisuuksilla. Ohjausta tarkennetaan saadun
palautteen perusteella.

Toteutetaan uuden henkilostén valtionhallintoon perehdyttava ohjelma seka
jarjestetaan toimiva perehdyttdmiskaytanto ja perehdyttéjien valmennus.

Viestinta - ja kehittamisyksikon henkildston osaamiskartoitus viedd&n loppuun
kevadn 2004 aikana. Osastot ja yksikot paattavat omien
osaamiskartoitustensa tekemisesta. Viestinta- ja kehittdmisyksikossa
osaamiskartoituksen tekemisesté saatuja kokemuksia kaytetaan hyvaksi ja
tehdaan yhteistyota muiden laé&nien kanssa prosessin kehittamiseksi.

Henkildston ammattitaidon yllapitdmiseksi ja lisdamiseksi seka hallinnon
erityisosaamisen turvaamiseksi jarjestetaan koko virastolle tai erityisryhmille
yleishallinnollista koulutusta. Osastot ja yksikot vastaavat oman
hallinnonalansa erityisosaamisesta.

Viestinndllisten toimenpiteiden yhtenaistamiselld viestintdsuunnitelmassa
hyvaksyttyjen linjausten mukaisesti lisdtdan laaninhallituksen nékyvyytta.
Osastojen ja koko laaninhallituksen vuosittaiset tiedotustapahtumat kootaan
yhtenéiseksi ohjelmaksi.
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Laaninhallituksen nakyvyytta tehostetaan tekemalla vuosijulkaisu, joka
iImestyy 1.9. ja jarjestamalla vuosipaivatilaisuudet Mikkelissa, Kuopiossa ja
Joensuussa.

Laaninhallinnon perustamisesta Suomeen tulee 370 vuotta. Viestinnassa
tdma otetaan huomioon.

Verkkopalvelujen kayttbonottoa edistetaan laaninhallituksessa ja alaisessa
hallinnossa. Laaninhallitusten yhtenaistetyt lomakkeet ohjeineen otetaan
kayttoon ja ne viedaan www.lomake.fi lomakepalveluun. Valmiuksia sahkdisen
lomakkeen tayttoon ja vastaanottoon edistetaan.

Laaninhallituksen intranet-jarjestelmaa kehitetdan sisdisen viestinnéan
valineena yhteistydssa muiden laaninhallitusten ja sisdasiainministerion
kanssa.

Alueellista kehitysta parannetaan toimijoiden yhteistyo6lla. Jarjestetaan
yhteisty6tapaamisia alueviranomaisten kesken ja yhteispalveluhankkeita
edistetaan viranomaisten yhteisty6ta parantamalla.

Palveluja ja asiointia turvataan. Peruspalvelujen arviointia kehitetd&n edelleen
ja siina pyritaan esittamaan entistd enemman.

Sisaasiainministerion hallinnonalalla on kaynnissa tybasemien ja palvelimien
osalta kayttojarjestelmien versionvaihtotyd. Itd-Suomen laaninhallitus vastaa
MS-versionvaihtotytn etenemisesta laaninhallitusten osalta. Itd&-Suomen
l&a&ninhallitus toteuttaa versionvaihdon vuoden 2004 aikana.

Sisaasiainministerion hallinnonalalla testataan ja otetaan virkamiehen
asiointikortti kayttoon vuosien 2004 — 2005 aikana. Vuoden 2004 aikana It&-
Suomen laaninhallituksessa testataan asiointikorttia etatyo- ja
etayhteysratkaisuissa.

Tybasemien ja muun atk-laitteiston osalta selvitetddn hankinnan vaihtoehtona
vuokraamista (leasing). Ratkaisua testataan koko sisdasiainministerion
hallinnonalan pilottina.

Uusia tietoturvallisia etayhteysratkaisuja testataan ja otetaan kayttoon.

Laaninhallituksen Intranet uudistetaan yhteisty6ssa sisaasiainministerion ja
muiden laaninhallitusten kanssa.

Laanien vaihdeverkkoa kehitetaan. Mikkelin, Kuopion ja Joensuun Meridian -
puhelinvaihteet paivitetaan. Videoneuvottelujarjestelman uudistamista ja VolP-
puhelujen kayttoonottoa selvitetaan.

Avoimen l&ahdekoodin jarjestelmien (Linux, Open Office) testaamista osana
tietojarjestelmien kehittamistyota jatketaan.
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Suoritetaan tietoturvallisuuden uhka- ja riskikartoitus. Laaninhallituksen
henkilostolle jarjestetaan tietoturvallisuuskoulutusta.

La&ninhallitus valmistautuu maistraattien uuden palkkausjarjestelméan
kayttoonottoon ja jatkaa kihlakunnanvirastojen yhteisen henkildstén uuden
palkkausjarjestelman kehittamista.

4. Kansainvalinen toiminta
Toimintaympéariston muutokset

EU:n laajentuminen lisd& Baltian maiden yhteyksid. Kansainvéalisten
verkostojen laajentuminen on lisannyt laaniin tulevien vierailujen ja
tutustumisten maaradd mm. Vendjalta ja muista maista. Kaukaisempien
alueiden mukaantulo on lisdnnyt selvitys- ja tietotarvetta. Kiina-yhteistyd on
aloitettu.

Tulostavoitteet 2004

Laaninhallitus rakentaa yhteistyo6ta toisiin toimijoihin verkottaen kansainvalisia
toimijoita toimialoillaan sek& osallistuu eri hallinnonalojen kansainvéalisien
projektien valmisteluun l&hialueella 1&hinn& Luoteis-Venajan (Karjalan, Pietarin
alue) ja Baltian alueella.

[ta-Suomen lahialueosaamista kehitetaan painottaen Suomen asemaa
Pohjoisen Ulottuvuuden konkretisoijana lahialueilla. (Kaakkois-Suomen
Interreg sekd EU:n laajentumisalue).

Yhteyksien luomiseen EU:n laajentumisalueelle ja Venajan lahialueen
verkottamiseen osallistutaan aktiivisesti lansimaiden kanssa seka valitetdan
tietoa laaninhallitukseen ja muille sidosryhmille.

Laaninhallitus kayttdd asiantuntijaosaamistaan (koulutus, kulttuuri, sosiaali- ja
terveydenhuolto, turvallisuus, yhteiskunnallinen ja hallinnon kehittaminen seka
elinkeinoelaman toimintaympariston kehittdminen) sidosryhmien toimijoiden
tukena.

Laaninhallitus organisoi Suomi-Venaja kulttuurifoorumiin kulttuuri- ja
matkailutoimijoita. Osallistutaan Matkailun Vengja-foorumin asiantuntijatyéhon
ja sosiaali- seka terveysalan hankkeiden valmisteluun ja verkottamiseen.

Tietopalvelua seka konsultointia tehostetaan ja jatketaan Venaja-toiminnoissa
ja lahialuetoiminnoissa.

Suunnittelukauden painopistealueet
Painopistealueina ovat Luoteis-Venaja seka Pietari ja EU:n laajentumisalueet,

osallistuminen kehittdmishankkeisiin ja koulutukseen seka niihin liittyva
yhteisty6. Kulttuuri- ja matkailuyhteisty®, sosiaali- ja terveydenhuollon
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hankkeet seka tiedonvalitys kaukaisempien yhteistydalueiden kanssa
korostuvat.

Kansainvélisen toiminnan lisadannyttya laaditaan kansainvélisen toiminnan
painopisteet laaninhallitukselle. Tapahtumakalenteri kansainvélisesta
toiminnasta ja vierailusta nettisivuille (Intra).

5. Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen tavoitteena ovat menettelyt, jotka
varmistavat taloudenhoidon ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden
varmistavat virastokohtaisen tilinpaatdsinformaation
tuovat tarkastustietoa viraston ohjausta ja erityisesti seurantaa varten
edistavat hyvaa hallintoa

Vuoden 2004 tarkastuskohteet

1. Ohjeen mukaisesti sddnndnmukaiset tarkastuskohteet
- kéateiskassat

talletetut varat

vakuudet

arvopaperit

kayttbomaisuus ja irtaimistorekisteri

ajopaivékirjat

taidetoimikunnat

2. Tilintekijoiden ja varainhoidon vuositarkastukset
Loytotavara- ja takavarikkoasiat

3. Kihlakuntien poliisilaitosten ja maistraattien tarkastukset

4. Muut tarkastuskohteet
Kirjanpidon ja reskontrien tarkastus
Tilinpaatoksen tarkastus
EU-hankkeiden tarkastus (4 EAKR-hanketta, 10 ESR-hanketta) seka

jarjestelmatarkastus
Muu ennalta arvaamaton tarkastustoiminta
6. Maistraattien kehittaminen

Liitteessa 1 on esitetty maistraattien toimintaymparistén muutokset
suunnittelukaudella seké talousarviovuoden tulostavoitteet.

7. Talousarvioehdotus 2004

Ita-Suomen laaninhallituksen talousarvioehdotus 2004, arviot vuosien 2003-
2008 menoista ja tuloista sekd henkildstésuunnitelmat esitetdén oheisissa
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litteissd A ja B.
8. Hankintasuunnitelmat 2004

Liitteissa C, D ja E on esitetty ladninhallituksen ne A, B ja C luokkiin luokitellut
hankinnat, joista sisdasiainministerion hankintatiimi on pyytanyt esitykset.



LITE A

BUDJETTILOMAKE

Momentti 26.05.21.

Koko laaninhallitus Ita-Suomi
Kayttosuunnitelma TAE Ehdotus Alustava arvio vuosille 2004-2007
2003 2004 2005 2006 2007 2008
1000 € 1000 € 1000€ | 1000€ | 1000€ | 1000€
Henkildstémenot 7 850 8 400 8 540 8 660 8780 8910
Kiinteistémenot 1250 1300 1330 1340 1340 1340
vuokrat 1119 1155 1185 1195 1195 1195
sahkd 41 45 45 45 45 45
siivous 90 100 100 100 100 100
Muut kulutusmenot 1600 1404 1400 1400 1400 1400
Investoinnit 130 185 205 100 100 100
YHTEENSA 10 830 11 289 11 475 11 500 11 620 11 750
Nettoutettavat tulot 534 448 440 440 440 440
julkioikeudelliset 405 420 420 420 420 420
muut tulot 129 28 20 20 20 20
Nettokehys 10 296 10 841 11 035 11 060 11180 11 310
Arvio henkilétyévuosista 203 204 204 204 204 204
Kehys v.2004 10 340
siirtyva era vuodelta 2003 273
Kaytettévissa v.2004 10 613
Nettokayttd v.2004 10 841
Yli-/alijadma -228

Nettokaytté vuodelle 2004 arvioitu 10.841.000 € -> kehystarve 10.570.000 + UPJ:n jaksotus.

v.2004:
*Henkildstomenot

*Vuokrat

*Atk-menot

*Tulot

v.2005:
*Henkilostémenot

*Kiinteistomenot

Investoinnit:

v. 2006-2008
*Henkildstomenot

Laskettu yleiskorotus 1,7 %; UPJ:n jaksotusta ei huomioitu
Arvioitu kiinteistbmenojen korotus 4 %

Investoinneissa huomioitu seuraavat "ylimaaréaiset" atk-menot
* versionvaihdosta aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset ( 60.000 €)
* asiointikortit + kortinlukijat ohjelmistoineen (20.000 €)

Muissa tuloissa puhelinvaihdepalvelujen myynti muille virastoille paattyy
viimeistédan 1.4.2004.

Julkisoikeudellisissa suoritteista STO:n lisd&ntyvat tulot arvioitu

olevan noin 20.000 €/vuonna 2004

Laskettu yleiskorotus 1,7 %; UPJ:n jaksotusta ei huomioitu

Joensuun peruskorjaus aiheuttaa vuokrankorotusta 40.000 €/vuositasolla.
Vuonna 2005 toteutuu 6 kk puolet korotuksesta ja 6 kk koko korotus eli
yhteensa 30.000 €.

Joensuun peruskorjauksen yhteydessa tarvittavat kalustohankinnat,
arviolta 105.000 €/v.2005.

Laskettu yleiskorotus 1,7 %; UPJ:n jaksotusta ei huomioitu

ISLH%20talousarvio%202004[1].xIs LITE A



LIITEB
Laaninhallitus: Ita-Suomi
BUDJETTILOMAKE Momentti 26.05.21

Tulot ja menot osastoittain vuonna 2004

Kayttésuunnitelma Osastot
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1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Henkilostomenot 302 546 817 320 2275 1735 2 405 8 400
Muut kulutusmenot 100 189 253 90 681 556 834 2704
Investoinnit 6 13 18 6 44 39 59 185
Bruttomenot 408 748 1088 416 3000 2330 3298 11 289
Nettoutettavat tulot 3 4 185 2 241 4 9 448
julkisoikeudell.suor. 2 3 181 0 231 0 3 420
muut suoritteet 1 1 4 2 10 4 6 28

Nettomenot 406 743 903 415 2759 2 326 3289 10 841
Lainanhoitomaksut 100 100
[Arvio henkilsty6vuosistal 7] 14] 20| 7] 48] 43| 65| 204]

*) Maaherran ja sisdisen tarkastuksen menot sisaltyvat tanne

ISLH%?20talousarvio%202004[1].xIs LITEB



LITE1

6. MAISTRAATTIEN KEHITTAMINEN
Toimintaymparistén muutokset

Selvitys alueellisista toimivaltasaannoksista mahdollistaa maistraattien eri-
koistumisen ja tehtavien tasaamisen koko maan osalta.

Mahdolliset uudet rekisterdintiin liittyvat yllapitotehtavat tuovat maistraatti- ym-
paristoon muutoksia ja lisatehtavia.

Verkkoasiointi uutena toimintatapana aiheuttaa lisdkoulutusta ja tietojarjestel-
mien kehittamista maistraattisektorilla.

Tietotekninen kayttdymparistd uudistuu. Tydasemien kayttojarjestelman vaih-
taminen ja asiointikortti mahdollistavat sdhkdisen asioinnin lisd&ntymisen ja
toimintatapojen muutokset.

Intranetti parantaa sisaista tiedottamista.

Tietoturva- ja muut uhat kasvavat edelleen.

Tulostavoitteet 2004

Tehostetaan maistraattien toimintaa ottaen huomioon strategiset painopisteet.

Maistraattien avustaminen henkil6tilinpaatoksen laadinnassa ja kayttéon ot-
tamisessa.

Julkisen notaarin palvelujen kehittaminen tyéryhman ehdotusten mukaisesti.

Virka-ajan ja -paikan ulkopuolella suoritettavien siviilivinkimisten kaytannon
toteuttamisen edistdminen.

Selvitys hallintoharjoittelun kayttdonotosta maistraateissa.
Tulosseurannan parantaminen laskentajarjestelmia kehittamalla.
MATTI —tyGajanseurantajarjestelman kehittdmisen aloittaminen.
Osallistuminen maistraattien resurssiselvityksen jatkotoimiin.

Osallistuminen maistraattien strategiatydhtn laatimalla maistraattien henki-
|ostostrategia.

Vuotuinen tyotyytyvaisyyskyselyn suorittaminen maistraateissa.



Koulutuksen jarjestaminen yhteistyéryhman koulutusjaoston vuotuisen suun-
nitelman mukaisesti.

Sihteerin tehtavat maistraattien kayttamien virkanimien uudistamistyéryhmas-
S&.

Vahintaan puolet (20) maistraatin verkkolomakkeista (lomake.fi) toteutetaan
niin, etta asiakas voi laittaa asiansa vireille konekielisesti verkossa (vuorovai-
kutteinen).

Toteutetaan yhdenkirjauksen periaate Maisa — VTJ — Holle.

Selvitetddn mahdollisuutta, ettéa karajaoikeudet voivat tehda merkinnan ratkai-
sustaan holhousasioiden tietojarjestelmiin.

Otetaan kayttoon virkamiehen séhkoinen asiointikortti maistraateissa, joissa
kaytetaan jOSMU —kortteja.

Toteutetaan ja kayttdonotetaan maistraattien intranet.

Selvitetddn mahdollisuutta joidenkin maistraatin palvelujen kayttamiseksi
ajanvaraamisesta internetverkon kautta.

Aloitetaan méaarittelyt kassajarjestelman siirrosta uuteen arkkitehtuuriympa-
ristoon.

Maisan lll-vaiheen kayttdonotto ja koulutus kevaalla 2004.
Valmiussuunnitelmamallin laatiminen maistraateille.
Pohjoiskarjalaisen alueverkkohankkeen tydskentelyyn osallistuminen.

Holhoustoimeen liittyvat tulostavoitteet maaritellaan, kun on ratkaistu hol-
houstoimen kehittdmispaallikon tehtavan hoito.



