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TAULUKKO 21. Lupapalvelujen onnistumisen kansalaisarviointi

Kokonaisuutena kansalaiset ovat poliisin palveluista kaikkein tyytyväisimpiä juuri lupapalvelujen toteuttami-
seen. Kaikkein tyytyväisimmät vastaajat löytyvät Lieksasta. Naapurikihlakunta Nurmeksesta taasen löytyvät 
vähiten tyytyväiset. Nurmeksessa siis kysyntä oli vähäistä ja tarjonta suurta, mutta asiakkaiden tyytyväisyys 
oli vain kohtalaista tasoa. 

TAULUKKO 22. Lupapalvelujen tärkeyden kansalaisarviointi

Vastaajien mielestä lupahakemusten nopea käsittelyaika on tärkeämpää kuin se, että palvelupiste sijaitsee 
lähellä asuinpaikkaa tai se, että palvelupisteessä on lyhyt jonotusaika. Vastaukset kuvastavat sitä, että kan-
salaisten ei tarvitse kovinkaan usein vierailla poliisin lupapalvelupisteessä. Vastaajat ovat valmiita matkus-
tamaan hieman kauemmaksikin silloin harvoin kun tarvitsevat jonkin luvan ja ovat myös valmiita hieman 
jonottamaan palvelupisteessä. Tärkeintä on se, että poliisin osuus lupaprosessissa hoituu joutuisasti.

Arvosanan 8 - 10 antaneiden prosenttiosuus 
Kihlakunta

Lupapalveluissa

Ilomantsi 90,0
Joensuu 85,8
Juva 87,1
Kitee 87,3
Koillis-Savo 87,8
Kuopion seutu 91,9
Lieksa 94,0
Mikkeli 88,0
Nurmes 79,7
Pieksämäki 86,3
Savonlinna 85,7
Sisä-Savo 86,7
Varkauden seutu 87,4
Ylä-Savo 85,9

Itä-Suomen lääni 87,7

Kuinka hyvin arvioitte paikkakuntanne poliisin onnistuneen:
(asteikko 4 - 10)
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