2 PERUSPALVELUJEN ARVIOINTI

2.1 TOIMEKSIANTO

Peruspalvelujen arviointi tuli [adninhallituksen tehtavaksi kaikilla sen edustamilla toimialoilla ladninhallituslain
muutoksen perusteella vuonna 2000. Erididen hallinnonalakohtaisten erityislakien nojalla laaninhallituksissa
oli tehty arviointeja jo vuodesta 1996.

Arviointi tehddan sisaasiainministerion toimeksiannosta. Arvioinnin kohteet valitaan yhteistydssa ladninhallitusta
ohjaavien viranomaisten kanssa. Peruspalveluilla tarkoitetaan tdssa arvioinnissa palveluja, jotka padasiassa kos-
kevat suurta mairaa ihmisia ja vaikuttavat kansalaisten jokapaivéiseen elimain ja joiden puuttuminen aiheuttaa
merkittavia ongelmia. Arviointi tukee valtakunnallista kehittdmista ja tdydentda kuntien omaa arviointityota.

Vuoden 2003 arvioinnin tarkoituksena oli edellisvuoden tapaan kuvata palvelujen saatavuutta ottamalla huo-
mioon palvelutarve ja kysynta. Arviointi tehtiin kaikissa ladninhallituksissa yhteniista tietoaineistoa ja esitta-
mistapaa kayttden. Arvioinnista raportoidaan soveltuvin osin karttaesittamista kayttien.

Ita-Suomen laaninhallituksen seitsemés peruspalvelujen arviointiraportti tullaan julkaisemaan myés CD-ROM-
levylld ja Internetissa osoitteessa www.laaninhallitus.fi/ita/julkaisut.

2.2 ARVIOINTIKOHTEET

Sisdasiainministerion ohjauskirjeen (SM-2003-01 1 59/Ha- | I) mukaisia vuoden 2003 arviointikohteita tismen-
nettiin ladninhallitusten ja niitd ohjaavien viranomaisten neuvotteluissa.

Vuoden 2003 arviointikohteet hallinnonaloittain olivat seuraavat:

Sivistystoimi
Opetustoimi
Esiopetus
Oppilashuolto ja kurinpito perusopetuksessa
Kirjastotoimi
Liikuntatoimi
Nuorisotoimi

Sosiaali- ja terveystoimi
Lasten ja nuorten sosiaalipalvelujen saatavuus

Liikennepalvelut

Poliisitoimi
Halytyspalvelut
Tutkinta
Lupapalvelut

Pelastustoimi
Onnettomuuksien ehkaiseminen
Pelastustoimintaan varautuminen

Elainladkintahuolto ja elintarvikevalvonta

Kuluttajahallinto
Paivittaistavarakauppa

Sisaasiainhallinto
Valtion keskus-, alue- ja paikallishallinnon verkkopalvelut, erityisesti sahkoisen henkilokortin avulla kaytetta-
vt palvelut

Hallinnonalojen yhteiset arviointikohteet
Liikenneturvallisuus
Sosiaali- ja terveystoimen seka koulutoimen kuljetukset
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2.3 ARVIOITSIJAT

Ita-Suomen ldaninhallituksen osastot valitsivat omista asiantuntijoistaan arvioitsijat, karttaesittimisen vas-
tuuhenkil6t ja edustajansa arviointitydryhmaan. Osastopaillikét omilla osastoillaan vastasivat parhaan asian-
tuntemuksen kaytosta ja saamisesta arviointitydhon. Suuri osa arvioitsijoista on osallistunut myos aikaisem-
pien raporttien kokoamiseen, osa oli mukana ensimmiaiista kertaa. Ty tehtiin normaalina virkatyona. Arvi-
ointitydssa mukana olleet osallistuivat arviointiosaamista, karttaesittamista ja raportin kirjoittamista kasitel-
leisiin koulutustilaisuuksiin.

Arviointiryhmaan kuuluivat osastojen ja arviointikohteiden vastuuhenkil6ina:

kouluneuvos Matti Hanninen (tyéryhman puheenjohtaja, viestinta- ja kehittamisyksikko)
sivistystoimentarkastaja Markku Huttunen (sivistysosasto, opetustoimi)
ammattikasvatustarkastaja Matti Leskinen (oppilashuolto ja kurinpito)
sivistystoimentarkastaja Pirkko Rusi (kirjastotoimi)

liikuntatoimen tarkastaja Paavo Hyvirinen (liilkuntatoimi)

suunnittelija Kirsi Kohonen (nuorisotoimi)

ylitarkastaja Marja Kuhmonen (sosiaali- ja terveysosasto, erityispaivahoito)
ladninsosiaalitarkastaja Marita Uusitalo (kasvatus- ja perheneuvolat, kotipalvelu)
ladninsosiaalitarkastaja Tuula Jarvinen (lastensuojelu)

ladninsosiaalitarkastaja Kirsi Kaikko (perhetyd, sosiaalipaivystys)
sosiaalitarkastaja Sirkka Koponen (lapsiperheet toimeentulotukiasiakkaina)
ylitarkastaja Liisa Joenperi (liikenneosasto, sosiaali- ja terveystoimen seka koulutoimen kuljetukset)
erikoissuunnittelija Petri Marjamaa (poliisiosasto)

pelastusylitarkastaja Kullervo Lehikoinen (pelastusosasto)

ladnineldinlaakari Pauli Sorvisto (eldinladkintd)

ladninelintarviketarkastaja Pekka Panttonen (elintarvikevalvonta)

tarkastaja Minna Karppinen (kilpailu- ja kuluttajaosasto)

tietohallintopaallikko Risto Nuutinen (sisdasiainhallinto, verkkopalvelut)
ylitarkastaja Paivi Juvonen (liikenneturvallisuus)

viestintapaillikko Pirkko Willberg (viestintd- ja kehittamisyksikko)
tiedotussihteeri Auli Posti (viestinti- ja kehittamisyksikko)

tiedottaja Ulla Hiltunen (tydryhmaén sihteeri, viestinta- ja kehittamisyksikko)

Karttaesittamisen vastuuhenkilot olivat:

sivistystoimentarkastaja Markku Huttunen (sivistysosasto)

Iadnin terveystarkastaja Eeva-Liisa Launonen (sosiaali- ja terveysosasto)
suunnittelija Harri Moilanen (liikenneosasto, tietotekniikkayksikko)
erikoissuunnittelija Petri Marjamaa (poliisiosasto)

pelastusylitarkastaja Kullervo Lehikoinen (pelastusosasto)

ylitarkastaja Pentti Avikainen (kilpailu- ja kuluttajaosasto)
tiedotussihteeri Auli Posti (viestintd- ja kehittamisyksikko)

Arviointityohon osallistuivat myos:

suunnittelija Johanna Ketola (sivistysosasto)

sivistystoimentarkastaja Pentti Nikkinen (sivistysosasto)

nuoriso- ja liikuntatoimentarkastaja Pirjo Rimpildinen (sivistysosasto)
nuoriso- ja liikuntatoimentarkastaja Matti Ruuska (sivistysosasto)
osastosihteeri Ulla Neuvonen (sivistysosasto)

osastosihteeri Pirkko Nousiainen (sivistysosasto)

tarkastaja Pasi Hautalahti (sosiaali- ja terveysosasto)
osastosihteeri Maarit Heinonen (sosiaali- ja terveysosasto)
ladnineldinladkari Paula Junnilainen (sosiaali- ja terveysosasto)
ladnineldinladkari Petra Lihtamo (sosiaali- ja terveysosasto)
ladnineldinladkari Riitta Mustonen (sosiaali- ja terveysosasto)
ladninsosiaalitarkastaja Anja Lehtonen (sosiaali- ja terveysosasto)
ladninsosiaalitarkastaja Timo Talo (sosiaali- ja terveysosasto)
osastosihteeri Raili Juutilainen (sosiaali- ja terveysosasto)
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osastosihteeri Sirpa Kesonen (sosiaali- ja terveysosasto)
osastosihteeri Aune Makinen (sosiaali- ja terveysosasto)

ylitarkastaja Marja-Leena Inkinen-Remes (liikenneosasto)
ylitarkastaja Seppo Huttunen (liilkenneosasto)
ylitarkastaja Toini Puustinen (liilkenneosasto)
ylitarkastaja Jani Reinikainen (liilkenneosasto)
ylitarkastaja Hannu Sorasalmi (liilkenneosasto)

ladninylikomisario Jorma Rannio (poliisiosasto)

pelastustarkastaja Seppo Pirskanen (pelastusosasto)
mikrotukihenkil Elias Popponen (pelastusosasto, tietotekniikkayksikko)

harjoittelija Heidi Ruottinen (viestinta- ja kehittamisyksikko)
2.4 AINEISTO

Arvioinnin perusaineistona kaytettiin Tilastokeskuksen tilastomateriaalia ja vuosittain kerattavia toimintati-
lastoja. My®s erilliskyselyja tehtiin. Eri viranomaisten tilastoja, julkaisuja ja raportteja kaytettiin hyvaksi. Val-
takunnallisen vertailtavuuden saavuttamiseksi ladninhallitusten kesken sovittiin yhteisistd perusteista aineis-
ton hankinnassa. Arvioitsijat kayttivat hyodyksi myds normaalin virkatyon tieto- ja kokemuspohjaa seka
havaintoja ja henkilohaastatteluja. Kartat tehtiin tilastoaineistosta Maplnfo-karttaohjelman avulla.

Kunkin arviointikohteen yhteydessa on selvitetty tarkemmin arvioinnissa kdytetyn aineiston hankinta.
2.5 KESKEISET ARVIOINTITULOKSET
Esiopetusryhmat yha ylisuuria

Esiopetuksen hallinnon jarjestamisessa koulutoimen osuus oli kunnissa hieman laskenut edelliseen vuo-
teen verrattuna. Kunnan jarjestimain esiopetukseen osallistuminen oli laskenut edellisvuoden 96, | pro-
sentista 94,5 prosenttiin.

Esiopetuksen oppilashuollollisten palvelujen vastaavuus tarpeisiin vaihteli palvelualoittain. Naiden palve-
lujen saatavuus on etenkin erityistad tukea tarvitsevien lasten tukitoimien jarjestamisessa olennaista. Eri-
tyisopetuksellisten palvelujen riittavyys arvioitiin huonoimmaksi

Esiopetuksen opettajatilanne oli hyva, vailla muodollista kelpoisuutta olevia oli vain noin 1,8 % opettajis-
ta.

Opetusministerion suositusta ryhmien enimmadiskoosta ei ollut reilussa kolmanneksessa kaikista kunnis-
ta vielakain pystytty noudattamaan. Ylisuuret ryhmat olivat valtaosin paivakodeissa. Lasten tasapuolis-
ten kehittymismahdollisuuksien turvaamiseksi kuntien tulisi saada esiopetuksen ryhmakoot opetusmi-
nisterion suositusten mukaisiksi.

Kuljetuksen esiopetuspaikkaan jarjesti noin 84 % kunnista, mika oli hieman vahemman kuin edellisena
vuonna (88 % kunnista). Kuljetuksessa olevista lapsista noin 88 % sai maksuttoman kuljetuksen. Kulje-
tuksessa olleiden osuus ikdluokasta oli kaupunkimaisissa kunnissa pienempi kuin edellisena vuonna. Kul-
jetusten tulee noudattaa samoja perusteita kuin perusopetuksen oppilaiden kuljetukset.

Tarkeimpana syyna esiopetukseen osallistumattomuuteen oli kuntien nakemyksen mukaan se, etteivit
huoltajat pitdneet esiopetusta lapselle tarpeellisena. Huoltajille suunnattua tiedotusta esiopetuksen mer-
kityksesta lapsen oppimisvalmiuksien kehittymiseen pitaa tehostaa.

Ennalta ehkaisevaa yhteistyota ja suunnittelua lisattava oppilashuollossa

Oppilashuollon palvelujen saanti ja riittavyys eivat peruskouluissa muuttuneet merkittavasti vuodesta
2001 . Etenkin vuosiluokkien |-6 kouluissa kaivattiin lisaa koulupsykologin, -kuraattorin, kuntoutus-, puhe-

—14 -



tai muun terapeutin seka koululadkareiden palveluja. Asiantuntijapalvelujen saatavuutta edistia ja paran-
taa muun muassa tyétilojen kdyton yhteissuunnittelu.

Tiedon saanti oppilaita koskevista koulupsykologin tai -ladkarinlausunnoista, ongelmatilanteiden taus-
toista sekd muualta muuttaneista koettiin vaikeaksi |-6 luokka-asteella. Erityisesti tima koskee esiope-
tukseen tulevia. Opetuksen jarjestaimisen kannalta valttamatonkin tieto jaa saamatta salassapitoon ja
vaitioloon vedoten. Koska tdma saattaa vaikeuttaa opetus- ja kasvatusty6td, on esteiden poistaminen
toimijoiden yhteinen asia.

Oppilashuoltoryhmaa ei ollut kolmasosassa |-6 luokka-asteen kouluja. Ryhmien toiminta ja niiden ko-
koontumiskertojen lukumaara nousi luokka-asteen kohotessa. Uusia tai yhteisesti perustettuja oppilas-
huoltoryhmia tarvitaankin lisaa |-6 luokka-asteiden toiminnan tukemiseksi.

Oppilashuoltoryhmien ty6 painottui akuuttien asioiden kuten oppimisvaikeuksien, erityisopetuksen tar-
peen, oppilaan koti- ja perheongelmiin liittyvien asioiden, tyérauhaongelmien ja luvattomien poissaolo-
jen kasittelyyn. Tilanne oli vuosina 2001 - 2002 samansuuntainen lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksis-
sa. Keskeisten yhteistyotahojen tulee voimakkaasti lisita ennaltaehkiisevaa suunnittelua, yhteistoimin-
taa ja informaatiota.

Koulun ja kodin valisen yhteistyon tarkeys korostuu. Se mainittiin lukuisissa asiakirjoissa, suunnitelmissa
ja tiedotteissa ja koettiin tassa selvityksessa edellisen arvioinnin tapaan hyvaksi. Yhteisty6ta voitaisiin
edelleen kehittda opetussuunnitelman laadintaan ja erilaisten arviointikyselyjen toteuttamiseen liittyvis-
sd asioissa.

Uusitussa koululainsdadannéssa (1.8.2003) edellytetidn, ettd kouluissa on opetuksen jarjestdjan hyvak-
symat jarjestyssaannot tai muut koulussa sovellettavat jarjestysmaaraykset. Nyt ne puuttuvat noin joka
viidennesta |-6 luokka-asteen koulusta ja joka kolmannesta alle 50 oppilaan koulusta.

Vaikka kouluissa oli tydsuojelusuunnitelmia, pelastustoimilain mukaisia turvallisuussuunnitelmia, kriisi-
suunnitelmia, pdihde- ja huumesuunnitelmia ja erillisia kiusaamisen ehkaisyyn liittyvia suunnitelmia run-
saasti, tarvitaan tyosuojelusuunnitelmia lisda lahes kaikkien luokka-asteiden kouluissa, paihde- ja huu-
mesuunnitelmia -9 ja 7-9 luokka-asteen kouluissa ja kriisi- tai kiusaamisenehkaisysuunnitelmia kaikissa
koulumuodoissa.

Turvallisuushairidind kiusaamista (oppilaat toisiaan) esiintyi lahes jokaisessa perusopetuksen koulussa.
Oppilaiden keskindinen vakivalta oli hyvin yleista (6/10) suurehkoissa kouluissa Oppituntien vakavaa
hairintaa esiintyi yli kolmasosassa (| 38/378) kouluista ja se yleistyi koulukoon kasvaessa. Turvallisuushai-
rididen vahentamiseksi ennaltaehkiisevan, moniammatillisen oppilashuoltotyon ja muiden keskeisten
toimijoiden aktivoiminen sekad kohdennetun suunnittelutyon tarkeys koulurauhan ja turvallisen oppimis-
ympariston taustatekijoind korostuvat ja vaativat lisipanostusta.

Luvattomista poissaoloista tiedotettiin koteihin 6/10 koulussa padosin samana paivana tai viikon lopussa.
Joka neljannessa koulussa ei ollut kdyt6ssa poissaoloilmoitusta kotiin luvattomista poissaoloista - kysees-
sa olivat talléin pienet, alle 100 oppilaan koulut. Poissaolojen kirjaamiskaytanto ja tilastointitavat olivat
kouluissa kirjavia eika yhtenaista kaytantoa ollut. Luvattomien ja muiden poissaolojen seurantaa tulee
huomattavasti kouluissa tehostaa tarpeellisen tiedon vilittamiseksi koulusta koteihin. Koko maassa tar-
vitaan kaikille kouluille seuranta- ja tilastointikaytannoista yhtendiset toimintaohjeet.

Kurinpitorangaistuksia ja muita niihin liittyvia toimenpiteita kuten kirjallinen varoitus, maaraaikainen erot-
taminen tai jalki-istunto kirjattiin puutteellisesti joka neljannessa koulussa. Kirjallisen varoituksen sai 123
oppilasta ja luokasta poistettiin 624 oppilasta, mika vastasi hieman yli yhta prosenttia koko kyselyn oppi-
lasmaarasta (53 196). Toimenpiteiden tilastointia ja kirjaamista on tarpeellista tehostaa koulun koosta
riippumatta.

Jalki-istunnon saaneiden oppilaiden lukumaaraksi ilmoitettiin 3 161 oppilasta (5 % kaikista oppilaista).
Jalki-istunto toteutettiin padsaantoisesti samana paivana tai kerran viikossa tiettyna paivana. Koulukulje-
tukseen oikeutetuille oppilaille jarjestettiin tarvittaessa erillinen kuljetus jalki-istunnon jalkeen noin joka
kymmenennessa koulussa (36/387). Erillista koulukuljetusta jélki-istunnon jilkeen ei jarjestetty joka nel-
jannessa koulussa. Jalki-istunnoista tiedottamista koteihin tulee parantaa kaikissa koulumuodoissa ja ke-
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hittaa eniten |-6 luokka-asteen kouluissa. My®s erillista kuljetusta jalki-istuntojen jalkeen koulukuljetuk-
seen oikeutetuille tulee tehostaa tai suunnitella paremmin etenkin -6 luokka-asteen kouluissa.

Ita-Suomen hallinto-oikeudessa ratkaistiin vuonna 2002 koulumatkaetuuksia 23 ja seuraavana vuonna
I 5. Koulunkdyntiavustajapalveluihin liittyvid perusopetuslain 42 §:n mukaisia hallintovalituksia ratkaistiin
vuonna 2002 kolme ja vuonna 2003 kaksi kappaletta. Itd-Suomen ldgninhallituksessa ratkaistiin kumpa-
nakin tarkasteluvuonna kolme koulukiusaamiseen liittyvaa tapausta.

Verkkokirjastot mahdollistavat kokoelmien tehokkaan kaytén

Kirjaston kokoelmien kehittdmisessa padpaino on aktiivisessa ja lainattavissa olevassa kokoelmassa ja
tavoitteena tulee olla tasaisesti uusiutuva kirjastoaineisto. Kirjahankinnan laatusuositukseen, vahintaan
400 kirjaa | 000 asukasta kohden, ei paasta Ita-Suomessa ldani- eikd maakuntatasolla. Vain kolmas osa
laanin kunnista ylsi laatusuositukseen. Kirjojen hankinta ei ole riittdvaa valtakunnallisen laatusuosituksen
mukaan tarkasteltuna, vaikka Itd-Suomen la4nissa hankitaan kirjastoihin kirjoja | 000 asukasta kohden
jonkin verran enemman kuin koko maassa.

Poisto- ja hankintaluvut mittaavat kokoelman uusiutumista. Eraana mittarina kaytetaan sita, etta poisto-
jen ja hankintojen tulee olla 8 % kokoelmasta. Itd-Suomessa kirjastojen hankinnat eivat ole riittavat tuon
madritelman mukaan tarkasteltuna. Toisaalta kokoelmat kasvavat ja vinoutuvat vanhempaan aineistoon,
koska poistojen maira on pienempi kuin hankintojen.

Lasten ja nuorten kirjojen kokoelman maara on kohtuullinen, mutta uuden aineiston hankinta on liian
vahdista. Ita-Suomen laanissa kirjastot hankkivat 35 % lasten ja nuorten kirjoja ja 29 % aikuisten kauno-
kirjallisuutta koko kirjahankinnasta. Maakunnittain tarkastellen kirjastojen kokoelmapolitiikka nayttaa
olevan melko yhteneviinen. Jotta hankinta kohdistuu oikein, kunkin kirjaston palvelutarve tulee selvit-
taa itsearvioinnin keinoin ja tarkastella toimintaymparist6a ja eri asiakasryhmien tarpeita. Kirjaston ko-
koelmat tulevat nakyviksi yhteisrekisterien ja verkkokirjastojen avulla. Tahan liittyy kokoelmien tehokas
kaytto yli kuntarajojen ja erilaisten kuljetuspalvelujen mahdollisuuden selvittdminen. Peruslahtokohta
on kuitenkin se, etta kirjaston oman kokoelman tulee olla riittava ja ajantasainen.

Koulujen piha-alueita ei ole suunniteltu tyttoja kiinnostaviksi

Lahiliikuntapaikat ovat tarkeita erityisesti lasten ja nuorten omaehtoisen, paivittdisen liikunnanharras-
tuksen kannalta ja ne tukevat lasten ja nuorten fyysista kasvua ja kehitysta. Koulujen piha-alueet soveltu-
vat hyvin Izhiliikuntapaikoiksi, mutta tilla hetkelld niilld ei ole riittavasti tyttoja kiinnostavia liilkuntamah-
dollisuuksia.

Olemassa olevien ldhiliikuntapaikkojen saavutettavuus on hyva ja ne ovat olleet aktiivisessa kaytdssa,
mutta niiden maara ei ole viela riittava. Ita-Suomen ladnissa lahiliikuntapaikkojen rakentamistarve kasvaa
Iahivuosina, mutta selkedi vastuutahoa rakentamiseen ja yllapitamiseen ei toistaiseksi ole.

Ladninhallitus avustaa jatkossakin lahiliikuntapaikkojen rakentamista korotetulla tuella, mikali opetusmi-
nisterio osoittaa vuosittain tahan mairarahan.

Koulupiha-alueiden liilkuntamahdollisuuksien kehittdmisessa tarvitaan tutkimustietoa ja tita varten tulee
kaynnistaa valtakunnallinen selvitystyd, jossa otetaan huomioon my®ds tyttoja kiinnostavien liikuntamah-
dollisuuksien parantaminen.

Lahiliikuntapaikkoja koskevaa tiedottamista tulee edelleen jatkaa ja parantaa. My6s kdyton seuranta on

jarjestettdva. Rakentamisen seka varustamisen suunnittelussa on kaikkien kayttajaryhmien liikuntamah-
dollisuudet ja tarpeet otettava huomioon.
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Resurssipula vaikeuttaa nuorisotyota

Nuorisotydssa kaytannon ohjaustychon riittad yha vahemman resursseja, koska hallinnolliset tehtavat
lisadntyvat etenkin yhdistelmaviroissa. Nuorisotoimen henkiléstomaaran kehitykseen onkin kiinnitetta-
va tulevaisuudessa erityista huomiota. Vahiten henkilostoresursseja suhteessa nuorten maaraan on nyt
Pohjois-Karjalassa.

Nuorisotilojen kunto, aukioloajat, toiminnan laatu ja ohjaajaresurssit ovat seka nuorten etta tyontekijoi-
den yhteinen huolenaihe. Nuoret hakevat ennakkoluulottomasti ja luovasti uusia verkostoja resurssion-
gelmiin ja uusia nuorten vaikuttajaryhmia perustetaan edelleen kuntiin.

Pajatoiminnassa nuorten koulutustaustaan ja jatkoseurantaan pajajakson jdlkeen ei kiinniteta riittavasti
voidaan jantevoittda ottamalla kayttéon valmennuspdivakirja ja kehittamalla nuorten edistymisen seu-
rantajarjestelmia.

Nuorten niakokulma pitdd ottaa paremmin huomioon toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka
nuorten asioista paatettaessa.

Esimerkiksi tiedotus- ja -neuvontapalvelujen sekda muiden nuorisotydn erityisosaamisalojen kehittami-
nen voidaan toteuttaa myo6s seutukunnallisina palveluina. Vapaiden toimintaryhmien joustavampi avus-
taminen monipuolistaa tukitoimia. Vanhempien, vapaaehtoisten ja kolmannen sektorin toimijoiden mu-
kaan ottamiseksi on edelleen etsittdva uusia keinoja.

Lastensuojelun tarpeet kasvussa, palvelujen saatavuus heikko

Kaikki erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitsevat lapset eivat saa tarvitsemiaan kuntoutus- tai konsultaatio-
palveluja. My6s lakisddteisten kuntoutussuunnitelmien laatimisessa oli puutteita. Tavoite on, etta kaikille
erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitseville lapsille laaditaan kuntoutussuunnitelma.

Erityislastentarhanopettajan palveluja pystyy tarjoamaan ainoastaan neljasosa Ita-Suomen ladnin kunnis-
ta. Palvelujen saatavuus turvataan parhaiten lisidmalla kuntien yhteisty6ta. Erityiskasvatusta koskevan
tiedon lisiamista paivahoidon henkil6stolle pidetadn tarkeimpana paivahoidon kehittamiskohteena. Tama
tapahtuu taydennys- ja jatkokoulutuksella seka erityislastentarhanopettajien koulutusta lisaamalla.

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut ovat koko laanin alueella riittimattomia ja niitd on vaikea saada.
Sosiaalihuoltolain mukaisten kasvatus- ja perheneuvontapalvelujen jarjestaiminen edellyttda kuntien yh-
teisid, riittavasti resurssoituja palveluyksikoita. Yha suurempi osa lapsiasiakkaista on my6s lastensuoje-
lun asiakkaita. Kasvatus- ja perheneuvoloiden toimintaa tuleekin kehittda nykyista tiivimmassa yhtey-
dessa lastensuojelun ja perhetydn kanssa.

Laanin vahenevasta lapsivaestosta yha useampi on tarvinnut avohuollon tukitoimia. My6s huostaanotot
ja sijoitukset kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena ovat lisidntyneet. Lastensuojelutyén maaralli-
nen ja laadullinen resurssointi on heikko muun muassa sosiaalitoimistojen sosiaalityon virkojen riitta-
mattomyyden takia. Kuntaan toimeksiantosuhteessa olevien perhehoitajien saatavuus on heikko.

Tilanteen parantamiseksi tulee vahvistaa lasten ja nuorten psykososiaalisissa palveluissa varhaista puut-
tumista ja yhteistyon rakenteita peruspalvelujen ja erityispalvelujen valilla, kuntien sisalla seka seudulli-
sesti. My6s lastensuojelun avohuollon tyémuotojen kehittaminen ja avuntarpeen tunnistamisen edista-
minen auttavat asiaa. Palvelutarpeen yhteista arviointia on myos kehitettava. Sosiaalityon asemaa pitaa
vahvistaa niin, ettd kunnissa on yksi sosiaalityontekijan virka kahta tuhatta asukasta kohden. Sosiaalityon
koulutuksen riittavyytta ladnissa tulee edistai ja kehittad seudullisesti toimivia lastensuojelun palveluket-
juja. Perhehoitajien saatavuutta ja ammatillista osaamista kehitetdan osana tulevaa sosiaalihuollon tay-
dennyskoulutusta.

Kuntien kodinhoitopalvelut kohdistetaan nyt yli 90 prosenttisesti vanhustyéhén. Tama on johtanut sii-
hen, etta kotipalvelutyon sisalto, henkiloston koulutusrakenne ja tyon organisointi painottuvat tervey-
denhuollolliseen hoitotyohon. Lapsiperheiden tarvitsema apu edellyttaa kuitenkin auttajalta kdaytannon
kodinhoidon ja perhetyén osaamista.
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Perhety6 on jonkin verran korvannut kodinhoitopalvelujen puutetta. Perhety6sta tehdyn erilliskyselyn
perusteella voidaan arvioida, etta lapsiperheiden kotipalvelujen tarve on paljon suurempi kuin palvelu-
jen tarjonta. Kodinhoitopalvelujen tarve on suurinta ennaltaehkaisevassa lastensuojelutydssa ja vanhem-
pien jaksamisen tukemisessa. Lapsiperheiden kodinhoitopalveluihin tarvitaan lisaa ammattitaitoista hen-
kilostoa ja tyon sisdltod kehittavid hankkeita.

Perhety6 mielletddn ylakasitteeksi, jonka alla on monenlaista toimintaa erityisnuorisotydsta kodinhoito-
apuun. Naiden palvelujen saatavuus on Ita-Suomen ldanin kunnissa melko hyva. Vanhustyon tarpeet
vievat kuitenkin aikaa ja tyontekijaresursseja perhetyon piirista. Tulevina vuosina tama kehitys korostuu,
kun alle I8-vuotiaiden ikdryhma pienenee ja vanhusten osuus vdestostd vastaavasti kasvaa. Perhetyon
erilaiset tyotavat tulee jatkossa nimeta ja madrittaa yksiselitteisesti.

Mikali lapsiperheen tulot muodostuvat etupadssa asumistuesta ja tydttdmyyden perusturvasta, riski toi-
meentulotuen saajaksi kasvaa, koska edella mainitut tulot eivat kata lapsiperheiden elinkustannuksia.
Ehkaisevda toimeentulotukea ei kayteta riittavasti perheita uhkaaviin riskeihin ja toimeentulo-ongel-
miin. Toimeentulotukea saavien lapsiperheiden kokonaistilanteen arviointia tuleekin lisata. Ehkaisevan
toimeentulotuen kayttoa pitda harkita silloinkin kun toimeentulotukilaskelmat eivat suoranaisesti osoita
vajausta, mutta asiakkaan tai perheen taloudellinen ahdinko on jatkunut pitkaan.

Sosiaalipdivystyspalvelujen tila Itd-Suomen Iddnin kunnissa ei vastaa sosiaalialan kansallisen kehittdmisoh-
jelmassa vuodeksi 2007 asetettua tavoitetta, jonka mukaan sosiaalipdivystys toteutetaan koko maassa.
Sosiaalipdivystyksen eri jarjestamismahdollisuudet pitaa kartoittaa ja varsinkin pienten kuntien yhteis-
tyota aktivoida esimerkiksi kehittamishankkeen kautta.

Julkisen liikenteen verkko sailynyt kattavana

Julkisen liikenteen verkko ladnissa on sdilynyt varsin kattavana ja maakuntien valiset tarjontaerot ovat
kaventuneet. Siitd huolimatta joukkoliikenteen matkustajamaarat vahenivat niin maaseudulla kuin kau-
pungeissakin, mutta palveluliikenteissa matkustajamaarat kasvoivat.

Kaupungeissa ei ole pystytty sdilyttamaan joukkoliikenteen markkinaosuutta asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Maaseudulla laaninhallituksen ostoliikenne pienentda merkittavasti kuntien valisid eroja jouk-
koliikenteen palvelutasossa. Taksitarjonta ja joukkoliikennetarjonta tadydentavat toisiaan.

Tulevaisuudessa laaninhallituksen ostoliikennetta on kohdennettava siten, etta alueen ja joukkoliiken-
teen vetovoimaisuus lisadntyvat ja palvelutarjonnan tasapuolisuus paranee. Alueelliset palvelutasotavoit-
teet on maariteltava kaikilla tasoilla yhteistydssa.

Ostoliikennemairarahojen ostovoimaa on liséttava tarjonnan sailyttamiseksi nykyiselld tasolla. Paikallis-
liikenteen tarjonnan laatua tulee parantaa ja houkuttelevuutta lisata esimerkiksi kausilippujen hinnoitte-
lulla ja suurten erityisryhmien tarpeita tyydyttamalla. Kaupunkiseuduilla joukkoliikenteen tarjontaa tulee
parantaa siten, etta palvelualojen tyossakayntiajat ja palveluyritysten asukkaille tarjoamat palvelut ote-
taan aiempaa paremmin huomioon.

Kuntien kaikille avoimien palveluliikenteiden valtionapujarjestelma on uudistettava siten, ettd valtion-
avustuksen jatkuvuus voidaan turvata kaikissa kunnissa, joissa palvelulilkenteet tyydyttavat myos vam-
maispalvelulain perusteella kuljetusoikeuden saaneita asiakkaita ja liikenteet ovat osa kunnan avointa
joukkoliikennetarjontaa. Kuntien sisdisten koulukuljetusten ja palveluliikenteiden yhdistamista on no-
peutettava ja nykyista palvelulilkenne kalustoa parannettava.

Kaukoliikenteen ja alueellisen liikenteen tarjontaa on taydennettava ovelta ovelle hoidettavilla liitynta-
kuljetuspalveluilla ja esteettomilla yhteyksilla.
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Poliisin lupapalveluihin ollaan tyytyvaisia

Poliisipalvelujen kysynta on pysynyt edellisvuosien tasolla. Halytyspalvelujen ja ennalta estavien palvelu-
jen tarjonnassa on tapahtunut vahentymista. Poliisin halytyspalvelujen saatavuus on heikentynyt. Kansa-
laisarvion mukaan poliisi on onnistunut erityisesti lupapalvelujen tuottamisessa. Eniten parantamisen
varaa on rikosten ennalta ehkaisemisessa.

Rikosten tutkintanopeutta on parannettava ottamalla opiksi Pohjois-Karjalan poliisilaitosten menettelytavois-
ta. Poliisin ja sosiaalitoimen yhteistyota on edelleen lisattava. Varhainen puuttuminen on tehokas tydtapa
syrjaytymisen ehkaisemiseen ja parhaiten tahan tavoitteeseen paastaan silloin, kun tyota tehdaan fyysisestikin
yhdessa. Poliisitoiminnan painopistettd on muutettava siten, etta poliisi onnistuu paremmin ydintehtavissaan,
joita ovat kiireellisten halytystehtavien hoitaminen ja rikosten ennaltaehkaisy ja selvittaminen.

Turvallisuussuunnittelussa puutteita

Useimmissa kunnissa erityiskohteiden palotarkastukset on suoritettu verrattain hyvin, mutta muiden
kuin erityiskohteiden palotarkastusmaarat ovat edelleen laskusuunnassa. Neuvonta- ja valistustoimintaa
on tehty maarillisesti tyydyttavasti mutta jalleen edellisvuotta vahemman. Neuvonta- ja valistustoimin-
taan seka palotarkastustoimintaan on asetettava selkeit tavoitteet ja toiminta on suunniteltava tarkem-
min. Lisaksi ndihin tehtaviin on suunnattava riittava tydpanos.

Yrityksilta, laitoksilta ja yhteis6ilta vaadittavista turvallisuussuunnitelmista on laadittu vain vajaat kaksi
kolmasosaa, minka lisaksi ne eivat useissa tapauksissa ole ajantasaisia. Turvallisuussuunnitelmien (nykyi-
sin pelastussuunnitelmien) tekoa ja niiden ajan tasalla pitdmistd on ohjattava ja valvottava paremmin.

Palokuntien toimintavalmius on séilynyt entisella melko hyvalla tasolla. Halytystehtavien maara lisdantyi,
mutta kokonaisvahinkojen maara vaheni.

Palopaillyston tavoitettavuus ja yksikon johtajien saatavuus on varmistettava aukottomasti ja johtamis-
jarjestelyt on mitoitettava onnettomuustilanteiden vaatimiksi.

Palokuntien sivutoimisen henkildston hankintaa on myds tehostettava esimerkiksi palokuntanuoriso-
tyon ja muun yhdistystoiminnan avulla.

Eldinladkareita on, paivystys ja lomat aiheuttavat ongelmia

Eldinladkintahuoltolakiin perustuva kunnalliseldinladkarijarjestelma on taannut sen, ettd eldinladkarin vi-
rat ovat jakautuneet tasaisesti [adnin alueella. Kunnaneldinladkarin elakkeelle siirtymisen yhteydessa va-
pautuvia virkoja ei saa lakkauttaa. Tayttamatta oleviin virkoihin on mahdollisuuksien mukaan pyrittava
saamaan viranhaltija.

Péivystysaikana elainladkari joutuu priorisoimaan sairastapausten hoitojarjestyksen. Talléin jotkut potilaat
voivat joutua odottamaan hyvinkin kauan. Ostopalveluna hankittu pieneldinpaivystys voisi auttaa etenkin
suurien asutuskeskusten lahistolla. Lomasijaisten puute rajoittaa seka lakisaateisten lomien, etta paivystys-
vapaiden pitoa. Seutukunnittaiset yhteistyokokeilut on mahdollista ulottaa elainladkintahuoltoon palkkaa-
malla alueelle yhteinen kiertava paivystdja. Kyseessa voisi olla myos lomasijainen, joka myés paivystaisi.

Elintarvikevalvonnassa suuria eroja kuntien vililla

Ita-Suomen ladnissa on elintarvikevalvonnassa 9,32 henkilotyovuoden henkilostovajaus. Vajaus on va-
hentynyt edellisesta vuodesta 0,8 henkilotydvuotta. Kuntien viliset erot valvonnan mairassa ja kohden-
tumisessa ovat suuret. Erityisen suuret erot ovat hygienialain mukaisten laitosten valvonnan maarassa.

Kuntien pitaa aloittaa neuvottelut valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaisten seudullisten valvonta-
yksikoiden aikaansaamiseksi. Valvontahenkiloston maaraa tulee lisata valvonnan tarvetta vastaavaksi.

Valvontaa tulee kohdentaa riskinarvioinnin perusteella ja valvonnan vaatimustenmukaisuus tulee var-
mistaa. Erityista huomiota on kiinnitettava hygienialain mukaisten laitosten valvonnan vaatimustenmu-
kaisuuteen ja laitosten elintarvikelain mukaiseen valvontaan.
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Kaupan aukiololainsdadantoon kaivataan selkeytta

Aukioloaikojen rajoittaminen ja vapauttaminen on kiistakysymys, joka jakaa kauppiaiden, tyontekijoiden
ja asiakkaiden mielipiteita. Vapaampien aukioloaikojen vaikutusta paivittdistavarakaupan myyntiin, hin-
toihin, rakenteeseen ja tyollisyyteen on vaikeaa ennustaa.

Vapaampien aukioloaikojen tarve on Ita-Suomen ladnissa varsin paikallista. Haja-asutusalueilla sijaitsevat
kaupat eivat kannattamattomuuden ja henkilokunnan vahaisen maaran takia pysty hyédyntamaan nykyi-
sidkadn vapaita aukioloaikojaan. Suurin tarve aukiolojen vapauttamiseen on asukasluvultaan suurissa
kunnissa, joiden taajama-aste ja palveluiden kysynta ovat korkeita. Naissa kunnissa aukioloajoilla halu-
taan tasoittaa palveluihin kohdistuvaa ruuhkaa ja parantaa ndin palvelun tasoa.

Paivittaistavarakaupassa yksittaisen myymalan ilta- ja sunnuntaiaukiolo on usein riippuvainen ketjun suosi-
tuksesta tai paatoksesta. Kunnissa vallitsee yleensa melko yhtendinen aukiolokaytanto.

Nykyistd vapaampien aukiolojen kéyttoastetta on vaikeaa ennustaa, mutta yli 400 m?:n suuruiset kaupat
kokevat pitemmat aukioloajat ja ennen kaikkea sunnuntaiaukiolon tarkeana palvelun parantamisen ja
kaupan kannattavuuden lisddgmisen kannalta. Alle 400 m?*n suuruiset, taajamissa sijaitsevat kaupat hy6-
dyntavat aukiolovapautta haja-asutusalueen kauppoja tehokkaammin.

Selked ja yhtendinen aukiolokaytintd helpottaa niin kuluttajan kuin elinkeinonharijoittajankin nakokul-
masta palvelun kysyntda ja tarjontaa. Nykyinen, melko kirjava, lainsaadanto poikkeuksineen ja tulkin-
nanvaraisuuksineen, esimerkiksi haja-asutusmaisen alueen maarittely, aiheuttaa paivittdistavarakaupan
piirissd ja asiakkaiden keskuudessa epdtietoisuutta.

Yhtendinen ja selked aukiololainsdgadantd on toivottavaa niin kuluttajien kuin elinkeinonharjoittajienkin
kannalta. Laaninhallitus ehdottaa vapaiden aukiolojen sallimista muulloin kuin juhlapyhina. Vapaista ja
rajoitetuista aukioloajoista kaytossa olevan tiedon ja kokemuksen perusteella voidaan olettaa, ettei au-
kiolojen vapauttaminen aiheuta ratkaisevan suuria muutoksia kauppojen nykyisiin aukiolokaytantoihin.

Sahkoisen asioinnin valmius ei vield tyydyttava

Eduskunta on edellyttanyt vaestotietolain ja henkilkorttilain uudistuksen yhteydessa hallituksen ryhty-
van sellaisiin toimenpiteisiin, ettd valtion eri yksikdiden palvelut ovat laajasti kansalaisten kaytettavissa
sahkaisen henkilokortin avulla. Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (| 3/2003) saddetyn ja vuonna
2003 voimaan tulleen lain tarkoituksena on lisdta asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta viranomaistoimin-
nassa. Lain mukaan viranomaisen, jolla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet, on tarjot-
tava kansalaisille mahdollisuus asioida sahkoisesti esimerkiksi sahkopostin vilityksella.

Maksuttomassa kadytossa olevien, sahkoisen henkilkortin lukijalla varustettujen asiakaspaitteiden maa-
ra Ita-Suomen laanin alueella on vield erittadin vahainen. Niiden lukumaaraa tulee liséta, jotta kansalaisten
mahdollisuus asioida sdahkoisesti paranee. Internet-asiointipaatteiden sijoittaminen yhteispalvelupistei-
siin lisda kansalaisten tasapuolisia asiointimahdollisuuksia ja tukee myos yhteispalvelu -ajatuksen toteu-
tumista.

HST-kortilla kdytettaviin palveluihin on vield matkaa, koska monelta kunnalta puuttuu tarvittava sahkai-
sen asioinnin infrastruktuuri, jota sahkdisten asiointipalvelujen toteuttaminen edellyttad. HST-kortilla
kaytettavien palvelujen kehittamiseen ja kdyttoonottoon tuleekin varata resursseja.

Verkkopalvelujen mahdollisuuksia on kaytetty hyvaksi toistaiseksi vahan. Laki antaa alue- ja paikallishal-
linnon viranomaisille kaikki mahdollisuudet jarjestad sopimusteitse palveluja uudella tavalla yhdessa tie-
totekniikkaa hyddyntaen ja tehtavakokonaisuuksia jarkeistien. Ndin myo6s voidaan turvata yhteisvoimin
kansalaisille monipuolinen palveluverkko harvaankin asutuilla alueilla. Tama edellyttaa hallinnon rajat
ylittavaa yhteistyota ja monipuolista osaamista.

Julkisten palvelujen saatavuutta ja laatua voidaan parantaa panostamalla verkko- ja asiointipalveluihin.
Tavoitteiden saavuttaminen vaatii myos palveluprosessien uudistamista. Verkkoasiointia tuleekin kehit-
taa sellaiseksi, ettd koko palveluprosessi voidaan hoitaa sahkoisesti ja palvelujen suunnittelun pitaa lah-
ted keskivertoasiakkaan tarpeista.
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Valtion alue- ja paikallishallintoviranomaisten tulee hyédyntaa yhteispalvelupisteiden antamat mahdolli-
suudet ja kehittda palvelujaan yhteistydssa myos kuntien kanssa asukkaiden kannalta parhaiden mahdol-
listen palvelukokonaisuuksien rakentamiseksi.

Viranomaisten tulee hyédyntdd yhteispalvelupisteiden antamat mahdollisuudet hallintopalvelujen pa-
rantamiseksi kunnissa, joissa palvelujen kysynta ei ole riittiva omien toimipisteiden yllapitamiseksi.

Yhteispalvelupisteista tulee kehittdd monialaisia palveluvirastoja, joihin myds delegoidaan paatosvaltaa.
Paikallista kehittamisty6ta tulee tukea valtion keskushallinnosta niin, ettd eri ministeriot sopivat ja kan-
nustavat alaistaan hallintoa alueelliseen ja paikalliseen ministerididen rajat ylittavaan yhteistyohon.

Verkkopalvelujen kehittamiseksi keskushallinnon pit3a aluetasolla rahoittaa ja aktivoida pilottihankkeita.

Asenteet, resurssipula, tieston kunto ja kevyen liikenteen vaylien puuttuminen nakyvat
liikenneturvallisuudessa

Laanin liikenneturvallisuustilanne on parantunut tarkasteltaessa henkilévahinkoon johtaneiden onnetto-
muuksien maaran muutosta. Liikenteessa kuolleiden ja loukkaantuneiden maara on pysynyt melko ta-
saisena vuosien 1999 - 2003 aikana, kuitenkin vuonna 2003 [34nissa paastiin tieliilkenteessa kuolleiden ja
loukkaantuneiden osalta kaikkien alhaisimpiin lukuihin. Poliisin tietoon tulleiden rattijuopumusten maa-
rissa ei ole ollut kovin suuria vaihteluja.

Laanin liilkenneturvallisuusryhmat ovat toimineet niille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Liikenneturvallisuustyon taso vaihtelee kunnittain. Reilussa puolessa ldanin kunnista toimii liilkennetur-
vallisuusryhma. Kunnissa tehdaan liikenneturvallisuustyta myos yhteistydssa eri hallintokuntien kanssa.

Kuntien liikenneturvallisuussuunnitelmatilanne on hyva. Jokaisessa laanin kunnassa on liikkenneymparis-
tosuunnitelma, niista tosin osa on vanhentuneita. Vastaavasti liikenneturvallisuussuunnitelmien kasva-
tus-, valistus- ja tiedotusosa puuttuu Yyli puolesta ladnin kunnasta kokonaan.

Ita-Suomen ladnin kunnat arvioivat yleisen liilkenneturvallisuuden kohtalaisen hyvaksi. Koko laanin keski-
arvo Yyleiselle liikenneturvallisuudelle on 3,4 (arviointiasteikolla yhdesta viiteen). Rakenteellinen liiken-
neturvallisuus saa hieman huonomman arvosanan (3, ). Asenne- ja liilkennekasvatus arvioidaan keski-
maaraista heikommaksi keskiarvolla 2,7. Liikenneturvallisuustyon organisointi (ka 2,2) ja hallintokunta-
yhteisty6 (ka 2,5) arvioidaan heikoimmiksi liilkenneturvallisuustyon osa-alueiksi. Yhteisty6 eri tahojen
kanssa arvioidaan kohtalaiseksi, keskiarvo koko laanissa 3, 1.

Kuntien liikenneturvallisuuskyselyssa nousee esille kolme ylitse muiden olevaa tekijai: ihmisten asen-
teet, kunnan resurssit seka erityisesti haja-asutusalueen tieston huono kunto ja puutteellinen kevyen
liikenteen vaylasto. lhmisten asenteet liilkenneturvallisuutta kohtaan nakyvat huonona lilkennekayttayty-
misena, ylinopeutena, korttelirallina ja piittaamattomuutena. Liikenneturvallisuustyon resurssipula ilme-
nee kaikilla mahdollisilla tavoilla: kunnilla ei ole riittavia maararahoja, henkilostolla ei ole muiden tehta-
vien ohella riittavasti aikaa eika poliisilla ole riittavia resursseja valvontaan.

Ita-Suomen l2dnissa on poliisin tulosohjauksessa painotettu liikenteen valvontaan kaytetyn tydajan li-
saamista. Vaikka lisddntymista on tapahtunut, niin liilkenteen valvontaan kaytetyn tydajan osuus ei viela-
kaan ole kovin suuri poliisin kokonaistyajasta.

Uudet laanin liikenneturvallisuusryhmat nimetaan vuoden 2004 alussa. Liikenneturvallisuustyon paino-
piste on maakuntaryhmien tyossd, jota kehitetddn kuntakyselyn vastausten pohjalta. Kunnat toivovat
maakuntaryhmiltda muun muassa sitouttavampaa ja innostavampaa toimintaa ja toimintatavan odotetaan
muodostuvan nakyvammaksi ja kdaytannonlaheisemmaksi.

Kuntien liikenneturvallisuusty6ta tuetaan ja aktivoidaan edelleen. Tavoitteena on siséllyttda liilkennetur-
vallisuus kaikkien hallintokuntien normaaliin tyéhon. Kuntatyén muotoa ja sisédltoa kehitetdan kuntaky-
selyssa esitettyjen toiveiden mukaisesti. Koulutustilaisuuksien jarjestaminen joko kunnan, seutukunnan
tai maakunnan tasolla on toivotuinta tukea kuntien liikenneturvallisuustyélle. Erityisen toivottuja ovat
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my®0s vuosittaiset seutukuntatapaamiset ja yksittaiset kuntakaynnit. Ladninhallitus jarjestad alueensa kuntien
hallintokuntien henkiléstélle suunnattuja koulutustilaisuuksia ja seminaareja vuosittain erilaisista teemoista.
Vuonna 2004 kohteena on kuntien sosiaali- ja terveystoimi ja vanhukset ja vuonna 2005 turvalaitteiden
kaytto.

Laaninhallitus aktivoi kuntia liilkenneturvallisuussuunnitelmien uudistamisessa. Kasvatus-, valistus- ja tie-
dotusosa tulisi sisdltya kuntien suunnitelmiin. Tavoitteena on, ettd kunnat tarkistaisivat ja uusisivat suun-
nitelmiaan 5 - 10 vuoden vilein. My6s useamman kunnan yhteiset liilkenneturvallisuussuunnitelmat tule-
vat varteenotettaviksi vaihtoehdoiksi. Kuntien liilkenneturvallisuustyon tukemisessa merkittava rooli on
ollut liilkenne- ja viestintaministerion myontamalla liilkenneturvallisuuden tutkimus- ja kehittamisrahalla.
Toivomuksena on, ettd liikenne- ja viestintaministerié myontad kunnille tutkimus- ja kehittdmisrahaa
my®0s jatkossa.

Laaninhallitus parantaa tiedottamista liikenneturvallisuusasioista kehittamalla omia Internet-sivujaan. Ta-
voitteena on edistaa kuntien tiedonsaantia liilkenneturvallisuustilanteesta ja parantaa kansalaisten mah-
dollisuuksia kertoa oma mielipiteensa vaikkapa liikennekulttuurista.

Itd-Suomen ladninhallitus pyrkii noudattamaan valtakunnallisessa liilkenneturvallisuussuunnitelmassa esi-
tettya tavoitetta riittdvistd resursseista. Suunnitelmassa todetaan, ettd ”laaninhallitusten tulee huolehtia
riittavista resursseista liikenneturvallisuustyssa. Kussakin ladnissa tulee olla yksi paatoimisesti liilkenne-
turvallisuustyohon keskittyva henkild ja suurladneissa taman lisaksi osan ajastaan liilkenneturvallisuustyo-
hon kayttavia henkilsita.” Yhden kokopaivatoimisesti liikenneturvallisuuteen keskittyvan henkilon saa-
minen liikenneosastolle tai yleensdkin ladnin liikenneturvallisuustychon lisdisi liikenneturvallisuustyon
madrad huomattavasti. Ladninhallitus, Tiepiirit ja Liikenneturva lisddvat yhteisty6tdan Ita-Suomen laénin
liilkenneturvallisuustyon tehostamiseksi.

Kuljetuspalvelujen tehokkuuden mittaamiseen tarvitaan kriteerit

Sosiaalitoimen kuljetuspalvelujen kustannusten nousu kiihtyy, koska saajien maara ja saajakohtaisten kus-
tannusten lisdantyminen on hallitsematonta.

Seka vammaispalvelulain ettd sosiaalihuoltolain mukaiset kustannukset ovat asukasta kohden laskettuna
kalleimmat ja kustannusten kasvu nopeinta Eteld-Savossa. Kustannusten nousu my6s muissa maakunnis-
sa on suurempaa kuin kuljetusten tuotantokustannusten kasvu.

Ikdantyvan vaeston kuljetuspalvelujen tarve ja kuljetettavien maarat jatkavat lisaantymista

Joukkoliikenteen vahaisyys ja kodeissaan asuvien henkildiden kunnon heikkeneminen lisadvat kunnissa
paineita jarjestaa kuljetuspalvelut sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain edellyttamalla tavalla.

Kuljetusten yhdistely ja laadukkaat ovelta ovelle palvelevat palveluliikenteet hidastavat kuntien kuljetus-
kustannusten nousua ja parantavat vanhusten liilkkumismahdollisuuksia.

Seka sairasvakuutuslain ettd vammaispalvelulain perusteella korvattavia matkoja voidaan yhdistella esi-
merkiksi asiointi- tai koulukuljetuksiin.

Perusopetuksen oppilasta kohden lasketut kuljetuskustannukset nousevat tuotantokustannuksia hie-
man nopeammin. Kilpailuttamisella saavutetut sadstét on padosin jo saavutettu, ja oppilaiden maaran
vaheneminen haja-asutusalueilla heikentaa kuljetusten tehokkuutta.

Kuljetuskustannuksissa kuntien ja maakuntien valilla on havaittavissa eroja, mutta osa syntyneista eroista
on selitettavissa seka erihintaisilla kuljetussopimuksilla etta kuljetusjarjestelyjen erilaisuudella.

Koulujen lakkautuksilla on oma vaikutuksensa kuljetusjarjestelyihin, mutta vuoden 2001 selvityksen pe-
rusteella sen ei voi osoittaa yksiselitteisesti nostaneen koulukuljetuskustannuksia. Koulumatkojen maan-
tieteellinen pidentyminen koulujen lakkautusten vaikutuksesta ei ole suorassa suhteessa koulumatkojen
laatuun ja ajalliseen pituuteen.
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Kuljetuspalvelujen kustannusten nousun hillitsemiseksi on edelleen valttimatonta voimakkaasti kehittad
palveluliikenteen ja matkojen yhdistamista edistavaa toimintaa.

Kutsujoukkoliikennejarjestelman parantamista on jatkettava erityisesti kayttdjan nakdkulmasta.

Kuljetusjarjestelyjen seurantaa ja kuljetusten laadun mittaamista on kehitettava. Kuljetusreitistosta, kul-
jetustavoista, kuljetusajoista ja -matkoista tulee tehda yhteistydssa liikenne- ja opetushallinnon seka so-
siaali- ja terveyshallinnon kanssa perusteellinen valtakunnallinen selvitys ja sitd kautta jatkuva laadun
arviointi- ja seurantajarjestelma.

Kuntien tulee huolehtia omalta osaltaan kuljetusjarjestelyjen jatkuvasta seurannasta siten, ettd sen avulla
voidaan kustannusten tehokkuuden lisaksi yksilotasolla yksiselitteisesti mitata ja arvioida esimerkiksi
koulumatkojen ajalliset ja maantieteelliset pituudet seka jarjestaa kuljetukset olosuhteet huomioon ot-
taen optimaalisiksi. Tama parantaisi oppilaiden oikeusturvaa koulumatkojen osalta ja vammaisten oike-
usturvaa yhteiskuljetuksissa.

Erityisesti esiopetuksessa olevien lasten koulumatkan vaarallisuuden méaarittely on vaikeaa. Siihen tulee
koulu- ja poliisiviranomaisten seka tiehallinnon tehda yhteistydssa kriteeristd ja mittarit. N&in vaarallis-
ten tieosuuksien maarittely yhdenmubkaistuisi ja kuljetuksen jarjestaminen saataisiin tasapuolisen tarkas-
telun kohteeksi.

Matkojenyhdistelykeskusten asema liilkennejarjestelmassa ja niiden rahoitus on ratkaistava nopeasti.

Eri hallinnonalojen erilliskuljetusten maararahojen koordinointia tulisi parantaa.

Osana liilkkumisen tutkimus- ja kehittamisohjelmaa tulee luoda "esteetén kunta” -verkosto seka kuntien
ja maakuntakeskusten valille esteettémien kuljetuspalvelujen verkosto.
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