10 KULUTTAJAHALLINTO

10.1 Arvioinnin toteuttaminen
Arvioinnin taustaa

Peruspalvelujen arvioinnissa kuluttajahallinnon alaan kuuluvat kaupallisista palveluista muun muassa paivit-
tdistavarakauppa ja rahoituspalvelut. Naihin palveluihin vaikuttavat kansainviliset ja kansalliset muutokset
toimintaymparistossa. Talous kansainvilistyy ja verkottuu. Kilpailu lisdantyy ja teknologia kehittyy ja ne ai-
kaansaavat muutoksia yritysrakenteessa ja toimintatavoissa. Suomen péivittéistavarakauppa alkoi toden teolla
kansainvalistyd, kun Lidl vuonna 2002 aloitti toimintansa Suomessa. Perinteinen paivittdistavarakauppa on
vastannut kilpailuun vahvistamalla toisaalta niitd ominaisuuksia, joihin kilpailija ei panosta eli valikoimaan,
palveluun ja viihtyisyyteen, ja toisaalta ominaisuuksiin, joissa kilpailija on vahva eli suuriin hankintavolyymei-
hin, tehokkaaseen logistiikkaan ja omiin halpamerkkisarjoihin.

Paéivittdistavarakaupan rakenne on muuttunut vuoden 2005 aikana ja monet tutut ruokakaupat ovat havin-
neet katukuvasta. Tradeka-yhtyman vahittiiskauppayhtioé Tradeka Oy ja Wihuri-konsernin Ruokamarkkinat
Oy yhdistyivat |.8.2005 alkaen. Saman vuoden syyskuussa SOK puolestaan kertoi ostavansa Suomen Sparin
ja Kilpailuvirasto hyvaksyi kaupan tdméan vuoden alussa tietyin ehdoin. Kaikkiaan 280 Spar-myymalasta kau-
pan ulkopuolelle jatettiin noin kolmekymmenta liikettd, jotka olisivat nostaneet S-ryhmin paikkakunnalla
madraavain markkina-asemaan. Erityisesti Itd-Suomessa markkinaosuus olisi noussut joillakin alueilla yli kuu-
teenkymmeneen prosenttiin.

Monipuolistuva toimintaymparistd tarjoaa kuluttajille uusia mahdollisuuksia, mutta korostaa samalla kulutta-
jien oman aktiivisuuden ja vastuun merkitysta. Tavalliset kansalaiset ovat arkieldmassaan riippuvaisia lahi- ja
paikallispalveluista ja vain osa kuluttajista osaa kayttaa laajentuneiden markkinoiden tarjoamia vaihtoehtoja.

Ladnin vaesto ikadntyy ja keskittyy kasvukeskuksiin. Kuluttajien tarpeet erilaistuvat. Paivittdistavarakaupan
palvelut koetaan kyselyjen perusteella yhdeksi tarkeimmistd palveluista ja palvelun tasoa pidetdan nykyisel-
1adn laadullisesti hyvana. Kaupan palvelujen ohella myds posti- ja pankkipalvelut koetaan tarkeiksi. Palvelujen
saavutettavuudessa on kuitenkin alueellisia eroja ja harvaanasutuilla seuduilla péivittdistavarakaupan, postin
ja pankin palvelujen saatavuus on uhattuna.

Sahkaiset palvelut ovat tulleet kansalaisten arkeen erityisesti pankkipalveluissa. Pankit ovat olleet Suomessa
verkkoasioinnin edellakavijoita luomalla suhteellisen helpon ja yksinkertaisen jarjestelman yleisimpien pank-
kipalvelujen hoitamiseen. Postin ja paivittdistavarakaupan palvelujen siirtaminen séhkdiseksi on huomatta-
vasti monimutkaisempaa. Lisdksi kaikissa viestoryhmissa, erityisesti ikddntyneissa, on asiakkaita, jotka kai-
paavat henkilokontaktia arkisten palvelujen yhteydessa. Sahkoisten yhteyksien ja verkkoasioinnin tulee olla
edullista, helppokayttdista ja turvallista. Nopeasti kehittyvan teknologian ja sdhkdisen kaupankaynnin yleis-
tymisen mukanaan tuomat ongelmat nakyvat muun muassa kuluttajaneuvojien tydssa. Kuluttajia askarrutta-
neet ongelmat liittyvat useimmiten matkapuhelinten ja Internet-yhteyksien laskutukseen seka nettikaupassa
ilmenneisiin epaselvyyksiin ja epéselviin sopimusehtoihin.

Arviointiasetelma

Peruspalvelujen arvioinnissa tarkasteltiin sisiministerion toimeksiannon mukaisesti paivittdistavarakaupan,
postin seka pankin palvelujen kysyntéd, tarjontaa ja saavutettavuutta. Palveluja tarkasteltiin kunnittain. Vas-
taavanlainen vertailu tehtiin edellisen kerran vuonna 2002 ja télla arviointikierroksella seurattiin palvelujen
saatavuuden kehitysta kuluneen kolmen vuoden seurantajakson aikana.

Palvelujen saavutettavuudella kdsitetddn ostostenteon aiheuttamaa vaivaa, jonka osatekijoitd ovat ymparis-
totekijat (muun muassa tiestd, julkiset liikkenneyhteydet, etdisyys palvelupisteeseen jne.), palvelupisteen
ominaispiirteet (muun muassa aukioloaika, henkilokohtainen palvelu, hintataso, valikoima jne.) sekd kotita-
louskohtaiset saavutettavuustekijat (muun muassa palvelutarpeet, tulotaso, liilkkkumismahdollisuudet jne.).
Saatavuus on kisitteend suppeampi, silld se tarkoittaa lahinna palvelun saatavilla oloa.

Arvioinnin ldhtékohtana pidettiin kohtuullista palvelutasoa. Piivittdistavarakaupan kohdalla tama tarkoittaa
riittdvan monipuolista tuotevalikoimaa. Niin kaupan, postin kuin pankin palveluissa olennaista on my&s pal-
velun helppo saavutettavuus. Tahan vaikuttavat muun muassa toimipisteen sijainti, aukioloajat seka kulkuyh-
teydet. Palvelun saavuttamisen tulee olla kuntalaisille mahdollista kohtuullisilla kustannuksilla ja vaivalla asuin-
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paikasta riippumatta. Saavutettavuutta arvioitaessa tulee huomioida my6s kuluttajien erilaiset palvelutar-
peet ja kasitykset kohtuullisesta palvelutasosta.

Kuluttajatutkimuskeskus selvitti vuosina 2001 - 2003 julkisten ja yksityisten palvelujen kysynt&a ja tarjontaa.
Raportista ilmenee, etti kotitalouksien kohtuullisena pitima palvelujen saavutettavuus eli ns. paivittaisympa-
riston koko riippuu asuinalueesta seka kotitaloustyypistd. Haja-asutusalueiden palvelutaso on taajamia alhai-
sempi, mutta toisaalta asukkaiden odotukset palvelutasoa kohtaan ovat alhaisempia kuin taajamissa asuvilla.
Haja-asutusalueilla asuville, niin lapsiperheille kuin idkkaillekin ihmisille, 2 - 10 kilometria oli paikallisliiken-
teen pysakkid lukuun ottamatta kohtuullinen matka kaikkiin kysyttyihin palveluihin (kuvio 47). Kunnan kes-
kustassa asuvat toivoivat sen sijaan ldhes kaikkien kysyttyjen palvelujen sijaitsevan enintdan kahden kilomet-
rin padssa asuinpaikastaan (kuvio 46).

Asiakkaat antavat paivittdistavarakaupan palvelujen laadusta ladnissa hyvan arvosanan. Paivittdistavarakaupan
palvelut saavat kuluttajilta asuinalueesta riippumatta vahintdan yhta hyvan arvosanan kuin julkiset palvelut.

Arviointikohteena olevat palvelut eivat ole kuntien tai maakuntien rajoihin sidottuja. Kdytannéssa merkittava
osa palveluista haetaan muun asiointiliikenteen tai tydmatkaliikenteen varrelta. Palvelun sijainti tyo- tai asi-
ointimatkan varrella on tirkeda erityisesti tyoikaiselle vaestolle, joka kulkee haja-asutusalueilta paivittdin
toihin taajamiin ja hoitaa kauppa-, pankki- ja postiasiansa tydmatkojen yhteydessa.

KUVIO 46. Kunnan keskustassa, lahidssa tai sivutaajamassa asuvan lapsiperheen seka yli 65-vuotiaan koh-
tuullisena pitdma keskimairiinen matka erdisiin palveluihin

KUVIO 47. Haja-asutusalueella asuvan lapsiperheen seka yli 65-vuotiaan kohtuullisena pitama keskimaarai-

Arviointiaineisto

Arviointia varten paivitettiin vuonna 2002 keratyt tiedot ddnin posteista ja pankeista. Paivittdistavarakaupas-
sa vertailukohteena olivat vuoden 2003 tiedot. Rekisteritiedot paivitettiin hyédyntamalld postin, pankkiryh-
mien ja kaupan ketjujen Internet-sivuja. Osa paivityksista tehtiin puhelimitse.

Koska tarjonnan kriteerina kaytettiin toimipaikkojen lukuméaaraa, paivitettiin vain toimipisteiden maaraa kos-
kevat tiedot. Kevailla 2006 pdivitetddn paivittdistavarakaupan rekisteri kokonaisuudessaan, jolloin saata-
vuutta voidaan arvioida enemman laadullisesta nakokulmasta. Arvioinnissa huomioidaan tuolloin esimerkiksi
pdivittdistavarakaupan valikoima, pinta-ala seka oheispalvelut. Paivityksen yhteydessa voidaan kartoittaa ta-
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man hetkista tilannetta paremmin myds yrityskauppojen mukanaan tuomat muutokset péivittiistavarakau-
pan ryhmittymissa ja niiden markkinaosuuksissa. Tuloksista raportoidaan vuoden 2006 kuluessa.

Myymalat luokiteltiin arvioinnissa Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL-luokitus) mukaan seuraavasti:

TOL-luokitus Maaritelma

Paivittaistavaroiden  Pinta-ala alle 400 m2; paivittaistavaroihin keskittynyt valinta- ja

yleisvahittaiskauppa  palvelumyymaldiden vahittaiskauppa. Paivittaistavaroiden osuus
myynnista vahintaan puolet. Vahittaiskauppa myymalaautoista ja
-veneista.

Supermarketkauppa Pinta-ala yli 400 m2; supermarket-tyyppisten valintamyymaldiden
vahittaiskauppa. Paivittaistavaroiden osuus myynnista vahintaan
puolet.

Itsepalvelutavaratalo Pinta-ala yli 1000 m2; ns. automarkettien ja muiden
itsepalvelutavaratalojen vahittaiskauppa. Perustuu itsepalveluun,
palvelupisteet mahdollisia. Kunkin hybdykeryhman myynti alle 50 %
kokonaismyynnista.

Tavaratalo Pinta-ala yli 1000 m?; laajan valikoiman omaava tavaratalojen
vahittaiskauppa, jonka myynti perustuu palveluun. Kunkin
hyodykeryhman myynti alle 50 % kokonaismyynnista.

Pienoistavaratalo ja  Pinta-ala alle 1000 m2; laajan tavaravalikoiman myymalodiden
muut vahittaiskauppa. Kunkin hyddykeryhman myynti alle 50 %
kokonaismyynnista.

10.2 Paiivittiistavarakauppa

Paivittdistavaroilla tarkoitetaan elintarvikkeita, eli ruokaa ja juomaa, seka niiden yhteydessa hankittavia tuot-
teita kuten tupakkatuotteita, teknokemiantuotteita, kodin papereita, lehtid ja kosmetiikkaa. Péivittdistavara-
kaupan palveluja tarjoavat kauppojen lisaksi myymaldautot seka péivittdistavaroita myyvit kioskit ja huolto-
asemat. Liikenneasemia lukuun ottamatta kioskeja ja huoltoasemia voidaan pitda taydentavind ostospaikkoi-
na suppeamman valikoimansa ja korkeamman hintatasonsa takia. Myymaldautoilla on merkitystd maaseutu-
alueilla, misséd kaupan palvelut ovat kaukana taajamissa ja julkiset liikenneyhteydet sopivat huonosti asioin-
tiin. Myymalaautojen pdivittaistavaravalikoima on keskimaarin | 200 tuotetta ja perusvalikoiman lisaksi eri-
koistuotteita tilataan asiakkaiden toiveiden mukaan. Myymaldautojen lukumaari ei ole juurikaan muuttunut
vuoden 2002 tilanteeseen verrattuna. Laanissa liikenndi viisitoista myymaldautoa. Myymaldautojen reitit ovat
sen sijaan muuttuneet hieman. Eteld-Savossa palveluverkosto heikkeni yhden myymaldauton lopetettua lii-
kenndintinsa ja vastaavasti Pohjois-Karjalassa aloitti toimintansa yksi uusi myymalaauto vuonna 2005.

Vahittdiskaupan rakennemuutos on tapahtunut viimeisten kymmenen vuoden aikana. Tama on néakynyt
myymaldiden lukumaaran vahenemisena ja yksikkdkoon kasvuna. Kauppa sijoittuu ostovoiman mukaan. Ty6-
ikdisen vaeston keskittyminen kasvukeskuksiin, vaestén ikddntyminen ja kotitalouksien koon pieneneminen
heijastuvat kaupan tulevaisuuteen ja kehitykseen.

[td-Suomen lanissa kaupan rakennemuutos on tasaantunut parin viime vuoden aikana. Kun vuosien 1999 ja
2002 vilisena aikana laznissa lopetti toimintansa periti 108 kauppaa, oli vuosien 2003 ja 2005 vililld lopetta-
neita myymalsita noin kymmenen. Nelja toimintansa lopettaneista sijaitsi haja-asutusalueella ja kuusi taaja-
missa. Lopettaneiden kauppojen pinta-ala oli yht3 lukuun ottamatta alle 400 m?, tuotevalikoima oli keskimé&a-
rin 3 400 tuotetta ja henkilokuntaa oli keskimaarin kolme henkilé3. V uonna 2002 tyypillisimmassa lopetta-
neessa kaupassa oli pinta-ala alle 80 m?, tuotevalikoima alle | 000 tuotetta ja henkildkuntaa yksi henkil®.

Arviointijakson aikana toimintansa aloitti noin kaksikymmenta kauppaa. Uusien kauppojen osuutta nostivat
Lidl-ketjun myymalat sekd ABC-liikennemyymailat (taulukko 76).
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TAULUKKO 76. Piivittdistavarakaupat maakunnittain Itd-Suomen la4niss3 vuosina 1999 - 2005

Maakunta 1999 2003 2005 Muutos Muutos
1999 - 2003 2003 - 2005

Etela-Savo 176 147 147 -29 +/-0
Pohjois-Savo 216 199 204 -17 +5
Pohjois-Karjala 191 160 162 -31 +2
Yhteensa 583 506 513 =77 +7

Verrattaessa lopettaneiden kauppojen lukumaaraa ja myymalatyyppia vuosina 2002 ja 2005, voidaan olettaa,
ettd vuonna 2002 merkittavin syy kaupan lopettamiselle oli toiminnan kannattamattomuus. Vuoden 2005
muutokset ovat koskeneet suurempia liikkeitd, jolloin kyseessda on voinut olla kaupan rakennemuutos ja
siihen liittyneet muutospaineet.

Kauppojen lakkauttamista hillitsi osaltaan kyldkaupoille sekd myymaéldautoille ja -veneille vuodesta 2004 Izh-
tien maksettu investointituki. Tuen tarkoituksena oli, ettd mahdollisimman moni kylakauppa pystyi jatka-
maan toimintaansa sekd monipuolistamaan palvelujaan. Tukea mydnnettiin investointihankkeisiin, joilla uu-
distettiin myymalaa ja sen kalustoa tai lisattiin lahiseudun asukkaiden tarvitsemia oheispalveluja. Tuen merki-
tys haja-asutusalueiden kaupoille ei ole ollut pelkastiin taloudellinen. Myds psykologisella tasolla valtion tuki
on ollut kauppojen tulevaisuuden kannalta tarkeda. Taulukossa 77 on esitetty maakunnittain tukihakemusten
maara sekd myodnnetyt avustukset.

Talld hetkella kylakauppojen investointituen jatko on epavarmaa, silla vuodelle 2006 rahoitusta ei ole myon-
netty. TE-keskus voi kuitenkin tukea kylakauppoja my&s normaalin investointituen puitteissa.

TAULUKKO 77. Itd-Suomen ladnissa vuosina 2004 - 2006 kasitellyt kyldkauppojen investointitukihake-
mukset sekd maksetut avustukset

Maakunta Hakemuksia Myonnetyn tuen maara
2004 - 2006 yhteensa €
Etela-Savo 19 212 690
Pohjois-Savo 20 124 860
Pohjois-Karjala 20 100 000
Yhteensa 59 437 550

10.3 Postipalvelut

Postipalvelulain (313/2001) tarkoituksena on turvata hyvalaatuisten postipalvelujen ja erityisesti yleispalvelun
saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Lailla huolehditaan siita, ettéd postipalveluverkko kattaa koko maan
ja kansalaisilla seka yrityksilla ja yhteisdilla on kaytdssadn peruspostipalvelut asuinpaikastaan riippumatta. Yleis-
palvelun tarjoajan on pidettava jokaisessa kunnassa vahintdan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste. Postipalvelu-
jen saatavuutta jarjestettdessd postiyrityksen on otettava huomioon kunnan asukasluku, pinta-ala, kunnassa
ilmenevat asiointitarpeet ja muut paikalliset olosuhteet sekd my®ds erilaisten uusien postipalvelumuotojen kehit-
tyminen. Yleispalveluun kuuluu véhintdan yksi keraily ja jakelu jokaisena ty&paivana.

Postin peruspalveluihin siséllytetdan postinjakelun ohella kirjeiden ja pakettien kerdiily, lajittelu ja kuljetus
seka oheistuotteiden, kuten toimistotarvikkeiden, myynti. Postin sdhkdisid palveluja ovat muun muassa sah-
koinen postilaatikko eli netposti, johon asiakas voi ohjata yritysten ldhettdmat laskut, tiedotteet ja muut
sahkoisessa muodossa saapuvat kirjeet. Muita sdhkdisida palveluja ovat muun muassa internetista tilattava
paperikortti eli ePostikortti, tekstiviestilla tilattava postikortti eli mobiili postikortti seka internetista tilatta-
vat korusdhkeet ja adressit.

Tulevaisuuden keskeinen haaste tulee olemaan, kuinka perinteisen kirjeviestinnan vahentyessa ja muuttaes-

sa muotoaan fyysisestd siahkoiseksi turvataan perinteinen postipalvelu tasapuolisin ehdoin koko maassa.
Harvaanasutuilla seuduilla jakelun jarjestdmisestd aiheutuvat kustannukset ovat tihedsti asuttujen alueiden
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kustannuksia korkeammat. Tama ei kuitenkaan saa estda postipalvelulain edellyttiman tasapuolisuuden to-
teutumista.

kuljetettaviksi kohtuullisen matkan paissa asunnostaan sijaitsevaan kerdilypisteeseen. Haja-asutusalueilla posti
toimittaa postipaketit maksutta, mikali Iahimpaan postiin on matkaa yli viisi kilometria. Liséksi postinjakajat
ottavat tarvittavalla postimaksulla varustetut lahetykset mukaansa asiakkaan postilaatikosta, jos télle on saa-
puvaakin postia. Postinjakajat myyvat myds postimerkkeja. Osa myymaldautoista tarjoaa oheispalveluna asi-
akkaiden kirjepostin kuljettamista lahimpaan postiin.

[td-Suomen l3énissa oli vuonna 2005 Suomen Posti Oyj:n konttoreita 26 ja yrittdjaposteja 167. Palvelun
tarjonnassa tapahtunut muutos vuoden 2002 tilanteeseen on kuvattu taulukossa 78. Vuosien 2002 ja 2005
vilisena aikana Pohjois-Karjalassa lopetti toimintansa yksitoista postin toimipistettd, Pohjois-Savossa kolme
ja Etela-Savossa samoin kolme. Pohjois-Karjalassa oli vuonna 2002 asukasmairdin suhteutettuna ja ladnin
keskitasoon verrattuna parhaiten jarjestetyt postipalvelut. Tuolloin vahiten posteja oli asukasmaaraan ver-
rattuna Pohjois-Savossa. Eteld-Savo oli lahella 34nin keskitasoa.

Vuonna 2005 tilanne on kaantynyt péinvastaiseksi. Asukaslukuun suhteutettuna paras postipalvelujen tarjonta
oli Pohjois-Savossa. Suhdelukua korotti Kuopio, jossa oli periti neljitoista postin toimipistettd. Naistd Suomen
Posti Oyj:n omia konttoreita oli kolme. Pohjois-Savoon oli keskittynyt kaksitoista postin omaa toimipaikkaa,
kun taas Eteld-Savossa niitd oli vain kuusi. Etela-Savossa postipalvelujen tarjonta oli asukaslukuun suhteutettu-
na edelleen lahimpana laanin keskitasoa. Keskitason alapuolelle jditiin selkedsti Pohjois-Karjalassa.

Kuntatason tarkastelu osoittaa, ettd Pohjois-Karjalassa postipalvelujen tarjonta jdi niin maakunnan kuin koko
Iadnin keskitason alapuolelle Kiteelld, Kontiolahdella, Outokummussa, Nurmeksessa ja Pyhéseldssa. Pohjois-
Karjalalle, kuten Ita-Suomen maakunnille yleensékin, tyypillinen heikkous on palvelujarjestelmén toimivuutta
vaikeuttava ja kustannustasoa nostava harva asutus. Alueen sisélld reuna-alueiden kehitys on jainyt jalkeen
keskusten kasvusta. Joensuun seutukunta sijoittuu keskeisten tunnuslukujen osalta koko maan vertailussa
suhteellisen korkealle, kun taas llomantsi - Tuupovaara, Keski-Karjala, Outokummun seutu ja Pielisen Karjala
lukeutuvat valtakunnallisessa vertailussa usein heikoimpaan viidennekseen.

TAULUKKO 78. Postin toimipisteet maakunnittain Ita-Suomen la4nissa vuosina 2002 ja 2005

Toimipaikka ja 2002 2005 Muutos
maakunta 2002 - 2005
Suomen Posti Oyj:n

konttori

Etela-Savo 8 6 -2
Pohjois-Savo 13 12 -1
Pohjois-Karjala 10 8 -2
Yhteensa 31 26 -5
Yrittajaposti

Etela-Savo 54 53 -1
Pohjois-Savo 64 62 -2
Pohjois-Karjala 61 52 -9
Yhteensa 179 167 -12

Postin toimipisteita oli kunnissa yhdesta neljaan (laanin keskiarvo oli kolme toimipistettéd/kunta). Kuopion
ohella keskiarvon ylapuolelle tarjonnassa nousivat Joensuu, Mikkeli, Lieksa, Savonlinna, Pieksanmaa, lisalmi,
Leppavirta ja Liperi. Ladnin kaikissa kunnissa oli vahintdan yksi postin toimipiste. Postin oma toimipaikka oli
2| kunnassa. Suurin osa, 87 prosenttia, ldanin postitoimipaikoista oli yrittdjaposteja, jotka sijaitsivat paiasias-
sa paivittdistavarakaupan yhteydessa. Yrittdjapostiverkoston laajentuminen taajamien ulkopuolelle on pa-

kello 21:een saakka ja lisiksi viikonloppuisin.

Seitsemassa ladnin kunnassa oli vain yksi postin palvelupiste. Naistd kunnista nelja sijaitsi Eteld-Savossa (Hau-
kivuori, Hirvensalmi, Rantasalmi ja Ristiina) ja kaksi Pohjois-Savossa (Keitele ja Vierema). Pohjois-Karjalassa

- 142 -



10.4 Rahoituspalvelut

Pankkitoiminta on kokenut viime vuosina suuria muutoksia. Pankkiryhmien koko on kasvanut ja niiden toimin-
ta on laajentunut yli maiden ja toimialarajojen. Pohjoismaissa on tehty maiden rajat ylittavia rahoitusalan fuusi-
oita ja yrityskauppoja. Toimialarajat ovat ylittyneet, kun pankit ovat laajentaneet toimintaansa vakuutustoimin-
taan. Muutosten syitd ovat kansainvalistyminen, sadntelyn purkaminen ja pankkitekniikan kehittyminen. Verk-
koyhteyksien maaran kasvu ja tekninen kehitys ovat vaikuttaneet pankkien tuotevalikoimaan ja lisanneet pal-
velujen saatavuutta. Pankkien palveluverkko ei rajoitu endd omiin konttoreihin, automaatteihin ja verkkopal-
veluihin, vaan yhteistoimintasopimuksia kdytetdan yha enemman esimerkiksi kaupan alan yritysten kanssa.

Kuten péivittdistavarakaupassa, myés rahoituspalveluissa on toimipisteiden maara jopa hieman kohonnut
arviointikaudella (taulukko 79).

TAULUKKO 79. Pankin konttorit ja otto-automaatit maakunnittain [td-Suomen la4nissé vuosina 2002 - 2005

Toimipaikka ja 2002 2005 Muutos
maakunta 2002 - 2005

Pankin konttori

Etela-Savo 50 52 +2
Pohjois-Savo 76 86 +10
Pohjois-Karjala 47 54 +7
Yhteensa 173 192 +19

OTTO-automaatti

Etela-Savo 56 53 -3
Pohjois-Savo 83 78 -5
Pohjois-Karjala 59 54 -5
Yhteensa 198 185 -13

Pankin konttoreiden lukumaara kasvoi ja pankkiautomaattien maira vaheni vuosina 2002 - 2005. Olennai-
nen pankkikonttoreiden lukumaaraan vaikuttanut tekija oli Tapiola Pankin perustaminen vuonna 2004. Tapi-
ola Pankit ovat keskittyneet laina- ja sijoitusneuvontaan. Henkil6kohtainen asiantuntijapalvelu hoidetaan paiosin
ajanvarauksella ja laskujen maksuun tai rahojen nostoon ei ole tarjolla kassapalveluja. Pankkiasiat hoidetaan
automaateilla, Internetissa tai arkisin puhelimitse.

Tapiolan ohella uutena pankkina oli aloittanut Mandatum yksityispankki, joka on osa Sampo-konsernia. Man-
datumilla on Kuopiossa varainhoitoyksikko, joka palvelee asiakkaita sopimuksen mukaan. Yksityispankit tar-
joavat varainhoidon erikoisosaamista ja palvelevat asiakkaita perinteisten sijoitus- ja pankkipalvelujen ohella
muun muassa verotus- ja perintaoikeuteen liittyvissa asioissa.

Pankin konttoreiden lukumairan kasvu ei valttamatta kerro suoraan palvelujen lisddntymisesta tai palveluta-
son paranemisesta. Perinteiset laskujen maksuun ja rahan nostoon varatut kassapalvelut on useissa kontto-
reissa supistettu minimiin ja palveluja on keskitetty sijoitusneuvontaan. Konttoreiden aukioloajat palvelevat
huonosti tydikaista vdestda. Virka-ajan jalkeen on tosin mahdollista saada henkilokohtaista palvelua ajanvara-
uksella. Maksuautomaatit ovat kdytdnndssad poistuneet tai poistumassa kokonaan ja niitd on korvattu netti-
paatteilla. Esimerkiksi Tapiola Pankki ei hankkinut lainkaan maksuautomaatteja

Suomalaiset pankit ovat kansainvilisessa vertailussa edelldkavijoita pankkitekniikan kehittdmisessa ja kaytta-
misessd. Maassamme on asukasmaaraan suhteutettuna eniten verkkopalveluja kayttavia asiakkaita. Suoma-
laiset ovat edelldkavijoita myds matkapuhelimitse tarjottavien pankkipalvelujen kehittamisessa. My6s ikaan-
tyneet ihmiset suhtautuvat entistd mydnteisemmin Internetiin ja kayttavat sen tarjoamia palveluja aiempaa
enemman. Tama kay ilmi Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksesta, jossa selvitettiin, minkalaisia hyvin-
vointiin vaikuttavia seuraamuksia verkkopalvelujen kayttamisesta on ikaéntyville. Selvityksen mukaan 41 pro-
senttia ikdantyvistd oli kdyttanyt Internetid viimeisen vuoden aikana. Toisaalta Internet lisdd alueellista tasa-
arvoa, koska se mahdollistaa yha useampien palvelujen kayton alueilla, joilla ei ole perinteisia palveluja. Kai-
killa ikaantyvilld ei ole kuitenkaan varaa, mahdollisuuksia tai halua hankkia palveluja Internetin kautta. Nain
ollen Internet-asiointi voi aiheuttaa myos alueellista epatasa-arvoa, mikali alueille, joilla ei enid ole perinteisia
palveluja, voivat jadda asumaan vain ne, joilla on varaa ja mahdollisuudet hoitaa asiointinsa Internetin kautta.
Vaikka verkkopalvelujen tarjonta lisdéntyy jatkuvasti, niilden perimmainen tarkoitus on kuitenkin tarjota vaih-
toehto asioiden hoitamiselle perinteisten asiointitapojen rinnalla.
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10.5 Johtopaitokset ja toimenpide-ehdotukset

Johtopaatokset

*  Itd-Suomen ladnissa kaupan rakennemuutos on tasaantunut viime vuosina. Vuosina 1999 - 2002
joka toinen haja-asutusalueen kauppa lopetti toimintansa. Vuosina 2003 - 2005 kauppojen koko-
naismaara ladnissa kasvoi. Uusia liikkeita perusti saksalainen Lidl-ketju. Lisaksi SOK-osuuskauppa-
ryhma perusti uusia ABC-liilkennemyymaloita.

e Kaupan ja rahoitusalan rakenne on muuttunut viime vuosina kansainvélistymisen ja yritysostojen
vuoksi. Pankin konttoreiden maara on lisdantynyt, mutta perinteisten kassapalvelujen tarjonta seka
otto-automaattien maara on vahentynyt. Laskunmaksuautomaatteja on korvattu nettipaitteilla.

e Sahkoisia palveluja kdytetddn yleisimpien pankkipalvelujen hoitamisessa. Postin ja paivittdistavara-
kaupan palvelujen siirtaminen sahkoiseksi on vasta kehittymassa.

*  Alueellinen tasa-arvo ei toteudu l3aniss3, silld osalle vaestosta palvelujen saavutettavuus on huono.
Saavutettavuutta heikentaa julkisen lilkenteen huono sopivuus asiointimatkojen tekemiseen. Tilan-
ne on vaikein niille, joilla ei ole mahdollisuutta kédyttad omaa autoa.

Toimenpide-ehdotukset

e Péivittdistavarakaupan palveluverkkoa tulee arvioida ja tarvittaessa varmistaa palvelujen kohtuulli-
nen saavutettavuus ja alueellinen tasa-arvo yhteiskunnan kaytettavissa olevin keinoin.

*  Sijainniltaan sopiviin paivittaistavarakauppoihin tulee perustaa yhteispalvelupisteita.

¢ Haja-asutusalueiden kauppojen investointituki tulee palauttaa valtion talousarvioon, jotta mahdol-
lisimman moni kyldkauppa ja myymaldauto voi jatkaa toimintaansa ja yllapitda asukkaiden tarvitse-
mia oheispalveluja.

*  Helppokayttéisia ja turvallisia sahkaisia palveluja tulee tarjota perinteisten palvelujen rinnalla ja
niiden vaihtoehtona.

e Péivittdistavarakaupan ja postin palvelut seka rahoituspalvelut on otettava valtakunnallisen palvelu-
jen laatubarometrin kohteiksi.
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Suomen Pankkiyhdistyksen internet-sivut: www.pankkiyhdistys.fi

Suomen Pankin internet-sivut: www.bof.fi
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Otto-pisteiden kotisivu: www.otto.fi

Postin internet-sivut: www.posti.fi
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