9 KULUTTAJAHALLINTO

9.1 Arvioinnin toteuttaminen

Peruspalveluilla ymmarretain yleensa valtion tai kuntien tuottamia valttamattdmyyspalveluja. Kuitenkin kan-
salaisten arjessa ja arvostuksissa my&s kaupallisesti tuotetut palvelut voivat olla luonteeltaan peruspalveluja.
Esimerkiksi paivittdistavarakaupan palvelut asetetaan yleensa eri palvelujen tarkeytta vertailtaessa ykkossi-
jalle.

Palvelujen peruspalveluluonnetta ei poista se, etti niiden tarjonta maaraytyy markkinaehtoisesti eika julkisen
vallan paatoksin. Peruspalveluluonteisuus ei mydskaan tarkoita sitd, ettd palvelujen tasossa edellytettiisiin
jonkinlaista hengissapysymisrajaa; hyvinvointiyhteiskunnassa kaikilla on oikeus laadukkaisiin valttamattomyys-
palveluihin olivatpa ne julkisia tai kaupallisia.

Talla arviointikierroksella kohteena ovat olleet paivittdistavarakaupan seka rahoitus- ja postipalvelut seka
niiden kysyntd, tarjonta ja saavutettavuus. Palvelujen kysynnassa on télld kierroksella painotettu idkkaan
védeston osuutta. Tarjonnan kriteereind on kaytetty palveluja tarjoavien toimipaikkojen lukumaarai ja kokoa.
Saavutettavuutta on arvioitu mm. toimipaikkojen alueellisen sijoittumisen ja asiakkaiden kokemusten perus-
teella.

Arvioinnissa on hyddynnetty kauppoja, kioskeja ja huoltoasemia koskevia vuonna 1999 kerittyja tietoja,
jotka on pdivitetty toimipaikoille tehdyn kyselyn avulla. Péivitys on tdtd kirjoitettaessa osittain kesken. Ai-
neisto sisdltdd tiedot mm. myymalatyypeistd, valikoimista, pinta-alasta, henkildkunnan maarasta, aukioloa-
joista seka palvelupisteista ja oheispalveluista. Oheispalveluista on kartoitettu mm. asiamiespostit, pankkiau-
tomaatit ja laskunmaksuautomaatit. Téassa raportissa vuodelta 2002 esitetyt luvut ovat ennakkotietoja. Tar-
kistetut tiedot julkistetaan osittain taman peruspalveluraportin julkistamisen yhteydessa ja myohemmin yh-
tendisessa |danin paivittdistavarakauppaa koskevassa julkaisussa.

Paivitysten lisaksi on asiakaskyselyn avulla kartoitettu palvelujen kayttdjien kokemuksia tarjolla olevien pal-
veluiden laadusta ja saavutettavuudesta. Kysymykset koskivat mm. ostosmatkan tekemistd, myymalan omi-
naisuuksia seka ostostenteon eri vaiheiden sujuvuutta. Kyselyyn valittiin |ddnin alueelta satunnaisotannalla 38
myymalaa, joissa kussakin jaettiin lokakuussa 2002 myymalan koon perusteella vaihdellen 90-400 kyselylo-
maketta, kaikkiaan 6 000 lomaketta. Vastauksia saatiin noin | 500. Kyselyn tuloksista raportoidaan myohem-
min tdnd vuonna edelld mainitussa paivittdistavarakauppaa koskevassa julkaisussa.

Postien ja pankkien palveluja koskevat tiedot on kerétty padosin internetista ja tarkistettu tarvittaessa puhe-
limitse. Kaikista arviointikohteista on valmisteltu my&s karttaesitykset, jotka havainnollistavat toimipaikko-
jen ja palvelujen sijoittumista lddnin alueella.

9.2 Paivittaistavarakauppa

Paivittaistavaroilla tarkoitetaan elintarvikkeiden ohella tuotteita, joita ihmiset ovat tottuneet hankkimaan
elintarvikeostosten yhteydessi eli ruoan ja juoman lisdksi tupakkatuotteet, teknokemian tuotteet, kodin
paperit, lehdet ja kosmetiikka.

Paivittaistavarakaupan palveluja tarjoavat kauppojen lisiksi myymaldautot sekd paivittdistavaroita myyvat
kioskit ja huoltoasemat. Padpaino on péivittaistavarakaupoissa. Kioskeja ja huoltoasemia voidaan pitaa lahin-
na taydentdvina ostospaikkoina, koska niiden tuotevalikoima on suppea ja hintataso kauppoihin verrattuna
korkea. Uudentyyppiset liikenneasemat tarjoavat huoltoasemapalvelujen lisdksi paivittdistavarakaupan pal-
veluja melko laajalla tuotevalikoimalla. Myymaldautoilla on edelleen merkitysta sellaisilla maaseutualueilla,
miss3 kaupan palvelut ovat kaukana taajamissa ja julkiset liikenneyhteydet sopivat huonosti asiointiin.

9.2.1 Kaupat

Ladnissa oli ennakkotietojen mukaan vuonna 2002 yhteensi 506 paivittdistavarakauppaa (ks. kuvio 63 ja
taulukko 39). Vuodesta 1999 ldhtien on toimintansa lopettanut kaikkiaan 108 kauppaa. Samana aikana 31
uutta myymaldd on aloittanut toimintansa. Koko maassa pdivittdistavarakauppoja on noin 4 200, josta It3-
Suomen l3énissa noin 12 % eli yhden prosenttiyksikon verran enemmén kuin ladnin vaestéosuus.
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Paivittaistavarakaupat

myymalatyypeittain
AHypermarket (16)
ATavaratalo (13)
@|so supermarket (69)

OPieni supermarket (106)
Hiso valintamyymala  (113)
HPieni valintamyymala (123)
®Pienkauppa (76)

D Maakuntaraja
|:| Kuntaraja

Maantie

Vesisto
Asukastiheys/km2
0 50 100 Il 60-10000 (1006)
E— — WM20- 60 (1628)
kilometria 10- 20 (4016)
1- 10 (18119)

KUVIO 63. Piivittiistavarakaupat myymalatyypeittdin Itd-Suomen lddnissa vuonna 2002

Péivittdistavarakaupan palvelujen tarjontaa arvioitaessa otetaan huomioon kauppojen lukumaara, henkil6-
kunnan maara, myyntipinta-ala, tavaravalikoimien laajuus seka palvelupisteiden ja oheispalvelujen maara.
Nama muuttujat suhteutetaan palveluja kayttavien asukkaiden maaraan. Eri kuntien palvelutasoa verrataan
koko ldanin keskitasoon.

Maakuntien kesken henkiloston maara jakaantuu melko tasaisesti asukasta kohden, mutta kuntien valiset
erot maakuntien sisalla ovat paikoin suuria. Eteldiset osat niin Eteld-Savossa kuin Pohjois-Karjalassakin ylitta-
vt valtaosin keskiarvon kun taas pinta-alaltaan suuret kunnat Pohjois-Karjalassa jaavat selvasti keskitason
alapuolelle.
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TAULUKKO 39. Piivittdistavaramyymaldt myymalatyypeittdin vuosina 1999 ja 2002
(vuoden 2002 luvut ovat ennakkotietoja)

Myymalatyyppi Mairitelma 1999 2002 Muutos
Hypermarket 2500 m*<piiv.tav.< 2/3 15 16 +1
Tavaratalo 1000 m?<piiv.tav.< 2/3 14 13 -1
Iso supermarket 1000 m?<piiv.tav.> 2/3 49 59 +10
Pieni supermarket  400-999 m’ 13 106 -7
Iso valintamyymald 200-399 m? 114 113 -1
Pieni 80-199 m? 154 123 -31
valintamyymala

Pienmyymala alle 80 m? 124 76 -48
Yhteensd 583 506 -77

Taulukossa esitetyistd myymalatyyppikohtaisista muutoksista osa selittyy jo olemassa olleiden kauppojen
laajennuksina tai toiminnan ja toimitilojen supistumisina.

Myymaldiden keskimadrdinen paivittdistavaravalikoima on 2 200 tuotetta ja se vaihtelee 100:n ja 22 000
tuotteen valilla. Laajimman valikoiman myymalit ovat odotetusti keskittyneet kaupunkialueille, mutta heti
kaupunkikeskustojen ulkopuolisilla haja-asutusalueilla valikoima on selvasti pienempi.

Hypermarketteja on ldanin alueella 16. Ne ovat keskittyneet suurimpiin kaupunkeihin, joissa on eniten osto-
voimaa. Pohjois-Savossa hypermarketeista on yhdeksén, kolme Kuopiossa ja kolme Varkaudessa. Suurim-
mista kaupungeista |6ytyvat my6s tavaratalot, joita [adnissa on kaikkiaan 13.

Suurin osa alueen myymaloistd on pienid supermarketteja ja valintamyymalgitd, joiden valikoima koostuu
pelkastaan paivittaistavaroista. Kaikista pdivittdistavarakaupoista on pienia supermarketteja 106, isoja valin-
tamyymaloita | |3 ja pienid valintamyymalsita 123. Alle tuhannen nelién myymaldiden osuus kaikista kau-
poista on noin 83 prosenttia.

Paivittaistavarakauppoja on lukumaariisesti eniten Pohjois-Savossa ja vahiten Eteld-Savossa, mutta asukas-
maaraa kohden eniten kauppoja on Pohjois-Karjalassa. Piivittaistavarakauppoja oli vuonna 2002 eri maakun-
nissa seuraavasti:

Maakunta Kaupat
Etela-Savo 147
Pohjois-Savo 199
Pohjois-Karjala 160
Yhteensa 506

Pdivittdistavaroiden tarjontaa on kuvattu myymaldiden pdivittdistavaroiden myyntipinta-alalla asukasta koh-
den. Talld hetkelld kiytossi olevien tietojen mukaan l34nin keskiarvo on 0,33 m? / asukas. Péivittiistavaroi-
den myyntipinta-ala on suurin Pohjois-Savossa. Pohjois-Karjalassa ja Eteld-Savossa tarjontaa kuvaavat, lahella
toisiaan olevat suhdeluvut, jaavat laanin keskitason alapuolelle. Monessa pinta-alaltaan kookkaassa kunnassa,
kuten esimerkiksi Lieksassa ja llomantsissa, myymaldt ovat keskittyneet taajama-alueelle. Palvelujen saavu-
tettavuus voi olla taajamien ulkopuolella asuville ja erityisesti ikadntyneille asukkaille hyvin huono.

Suurten kaupan ryhmittymien osuus ladnin myymaldista on seuraava:

Kesko 27 %
Suomen Spar 21 %
S-ryhma 5%
Tradeka/Elanto 12 %
Muut ja em. ryhmiin kuulumattomat 25 %

Vuoden 1999 jélkeen ladnissa on lopettanut toimintansa |08 kauppaa. Vahennys on asukaslukuun suhteutet-
tuna selvasti suurinta Eteld-Savossa (36) ja Pohjois-Karjalassa (37) ja pieninta Pohjois-Savossa (35). Lopetta-
neista kaupoista oli haja-asutusalueilla 60 ja taajamissa 48. Tyypillisimmassa lopettaneessa kaupassa tavarava-
likoima oli noin | 000 tuotetta, paivittdistavarakaupan pinta-ala alle 80 neliometrid ja henkilokuntaa yksi
henkil6. Paivittdistavaroiden myyntipinta-alaa lopettaneissa kaupoissa oli yhteensa noin 15 000 neliometria.
Uudet myymaldt ovat korvanneet ja ehka ylittdneetkin menetetyn myyntipinta-alan.

9.2.2 Kioskit

Laanin alueella toimii 174 elintarvikkeita myyvaa kioskia (ks. kuvio 64). Vertailuvuoden 1999 vastaava luku oli
206. Kioskit jakaantuvat maakunnittain melko tasaisesti. Eniten niitd on lukumaaraisesti Pohjois-Savossa ja asu-
kaslukuun suhteutettuna Pohjois-Karjalassa. Kioskit keskittyvat taajamiin, koska haja-asutusalueilla sijaitsevia
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kauppoja koskevat yhta vapaat aukioloajat kuin kioskejakin eivétka kioskit pysty kilpailemaan kauppojen kanssa
hintatasollaan eivdtka tuotevalikoimillaan. Kioskeja oli ennakkotietojen mukaan vuonna 2002 seuraavasti:

Maakunta Kioskit
Etela-Savo 49
Pohjois-Savo 72
Pohjois-Karjala 53
Yhteensa 174

Kioskien paivittiistavaravalikoima on keskiméairin 350 tuotetta ja se vaihtelee 50 tuotteesta R-kioskien noin
I 000 tuotetta kattavaan valikoimaan. Kioskit tarjoavat peruselintarvikkeiden ja hygieniatuotteiden lisaksi
oheispalveluina mm. Veikkauksen online-peleja. Myds erikoispalveluja, kuten yleisdpuhelimia, pankkien otto-
ja maksuautomaatteja, postipalveluja seka paistopisteitd on osassa kioskeja.

Kioskien merkitysta paivittdistavarakaupan palvelujen tarjoajana on vahentinyt vuonna 2001 voimaan tullut
vahittaiskaupan aukioloaikoja koskeva laki, joka sallii kaikkien enintdan 400 m? kasittavien kauppojen auki-
olon myés sunnuntaisin. Valtaosa kioskeista eli 98 prosenttia on avoinna seitsemana paivana viikossa ja yli
puolet palvelee asiakkaita paivittdin kello 21 saakka.

Elintarvikkeita myyvat kioskit

[ Kioski

: Maakuntaraja
I:] Kuntaraja

Maantie
Vesisto

Asukastiheys/km2

0 50 100 [l 60 - 10 000 (1006)
W20- 60 (1628)
10- 20 (4016)

kilometria
1- 10 (18119)

KUVIO 64. Elintarvikkeita myyvat kioskit Itd-Suomen lagnissa vuonna 2002

9.2.3 Huoltoasemat

Laanin alueella on kaikkiaan 123 elintarvikkeita myyvaa huoltoasemaa (ks. kuvio 65). Vuonna 1999 huolto-
asemia oli 120. Lukumaaraisesti ja maakunnan asukaslukuun suhteutettuna eniten huoltoasemia on Pohjois-



Savossa. Lukumaariisesti vahiten niitd on Eteld-Savossa, mutta asukasluku huomioiden vahiten huoltoasemia
on Pohjois-Karjalassa. Huoltoasemia oli ennakkotietojen mukaan vuonna 2002 seuraavasti:

Maakunta Huoltoasemat
Etela-Savo 25

Pohjois-Savo 65
Pohjois-Karjala 33

Yhteensa 123

Huoltoasemien péivittaistavaravalikoima on keskiméaarin 650 tuotetta ja se vaihtelee 20:n ja 3000 tuotteen
vililla. Huoltoasemien pdivittdistavaroiden myyntipinta-ala asukasta kohden on ladnissa keskimaarin 0,04
neliometrid. Pinta-alalla mitattuna huoltoasemien paivittaistavaroiden tarjonta on selvasti laanin keskitasoa
parempi Pohjois-Karijalassa. Etela- ja Pohjois-Savossa se on lahelld keskitasoa tai paikoin sitd hieman alempi.

Huoltoasemien merkitysta paivittiistavaroiden ostopaikkana ovat vahentianeet samat tekijat kuin kioskeilla-
kin. Kauppojen aukioloaikojen vapautumisen vuoksi huoltamoista ei ole tullut niin merkittavia ostopaikkoja
kuin valikoimia laajennettaessa on ehki odotettu. Tyypillisia huoltamoista, kuten kioskeistakin, ostettavia
tuotteita ovat virvoitusjuomat, makeiset ja lehdet. Huoltoasemien erityispiirteena ovat kahvila- ja ravintola-
palvelut. Kahvilapalvelu kuuluu lghes kaikkien eli 93 huoltoaseman palvelutarjontaan ja lisdksi 35 huoltoase-
malta saa ravintolapalveluja.

Elintarvikkeita myyvit
huoltoasemat

[ Huoltoasema

: Maakuntaraja
l:l Kuntaraja

Maantie
Vesisto
Asukastiheys/km2
[l 60-10000 (1006)
W20- 60 (1628)
0 o0 100 10- 20 (4016)
1- 10 (18119)

kilometria

KUVIO 65. Elintarvikkeita myyvit huoltoasemat Itd-Suomen la3nissa vuonna 2002
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9.2.4 Myymilaautot

Laanin alueella toimii talld hetkelld endd 15 myymaldautoa. Kaikkiaan Suomessa liilkennéi vain satakunta myy-
maéldautoa, mika on vajaa kymmenesosa 1970-luvun huippulukemista. Haja-asutusalueille suunnatun kaup-
pojen investointi- ja toimintatuen paityttya on uuteen kalustoon investoiminen kdynyt myymaldautoyrittajil-
le lahes mahdottomaksi. Talld hetkelld kaytossa olevien autojen vanhennuttua liikenndintikelvottomiksi vain
todella harvalla on mahdollisuutta ja uskallusta investoida uuteen kalustoon.

Kattavin myymaldautojen palveluverkosto lddnissa on Eteld-Savossa, missa liilkennéi seitsemén autoa. Heina-
vedelld, Mikkelissa, Liperissa ja Varpaisjarvelld liikenndi kussakin kaksi myymaldautoa. Myymaldautot liiken-
noivat padsadntoisesti 5 - 6 paivana viikossa ja asiakkaita on noin 60 - 120 henkil6a péivassa, kesalld enemman.
Vaikka myymaldauton palvelu on asukkaiden tavoitettavissa vain lyhyen aikaa, on se kuitenkin haja-asutusalu-
eille merkittava palvelun lisa ja verrattavissa kiinteddan kauppapaikkaan. Myymaldautojen kohdalla korostuu
myds palvelun sosiaalinen nakékulma, mika on tarkedd etenkin haja-asutusalueiden idkkaalle vaestolle.

Myymaldautot, joiden péivittiistavaravalikoima on keskimaarin 1 200 tuotetta, voidaan luokitella pienmyy-
malGiksi. Perusvalikoiman lisdksi erikoistuotteita tilataan asiakkaiden toiveiden mukaan. Myymaldautojen
paivittdistavaroiden tuotevalikoima on laajempi kuin kioskeilla ja huoltoasemilla keskimaarin, mutta tuotteet
ovat asiakkaiden saatavilla vain tiettynd paivana tiettyyn aikaan.

Paivittaistavarakauppapalveluiden lisaksi osa myymaldautoista tarjoaa oheispalveluina Veikkauksen online-
peleja, postimerkkien myyntia seka asiakkaiden kirjepostin kuljettamista lahimpaan postiin.

9.2.5 Ostosmatkojen tekotavat, liikenneyhteydet ja asukkaiden kokemukset
ostostenteon sujuvuuden muutoksista

Asiakaskyselyn tuloksista raportoidaan tdssa yhteydessa ostosmatkojen tekotapajakautumat seka vastaukset
siihen, ovatko asukkaat kokeneet ostostenteon helpottuneen tai vaikeutuneen viimeisen viiden vuoden aikana.

Paivittdistavaroiden ostosmatkoista lddnissa tehdadn 62 prosenttia omalla autolla, 23 prosenttia kavellen ja
I3 prosenttia polkupydrélla tai mopolla. Matkantekotapa vaihtelee taajamissa ja haja-asutusalueella sijaitse-
vien kauppojen kesken tilastollisesti erittdin merkitsevasti ja maakuntien, ikaryhmien ja sukupuolten vililla
merkitsevasti.

Taajamissa sijaitseviin kauppoihin ostosmatka tehdadn haja-asutusalueiden kauppoihin verrattuna suhteelli-
sesti useammin kevyen liikenteen muodoin ja vastaavasti omalla autolla suhteellisesti harvemmin.

Ostosmatkojen tekotapajakautumassa Pohjois-Savo edustaa laanin keskimaaraista jakaumaa. Eteld-Savossa
ostosmatkoja tehddan kavellen suhteellisesti eniten ja Pohjois-Karjalassa vahiten. Vastaavasti omaa autoa
kaytetadn suhteellisesti vahiten Eteld-Savossa ja eniten Pohjois-Karjalassa.

Oma auto on useimmin kdytetty kulkuneuvo seka miehilla ettd naisilla aina 65 ikdvuoteen saakka. Sen jalkeen
naisilla yleisin kulkumuoto on kavely ja miehilld edelleen oma auto. Ylivoimaisesti eniten autoa kdyttavat nuoret
miehet (18-25-vuotiaat), jotka eivét tee ostosmatkojaan kavellen ollenkaan. Sen sijaan samanikaiset nuoret
naiset ovat kdvellen ostosmatkansa tekevien karkipaassa heti eldkeikaisten naisten jalkeen. Oma auto (yksi tai
useampia) on kaytettavissa ostosmatkoihin 84 prosentilla ostosmatkoja tekevista. Vailla autoa on |6 prosenttia.

Julkiset liilkenneyhteydet sopivat hyvin huonosti ostosmatkoihin. Linja-autoa kayttadkin ostosmatkoihin vain vajaa
prosentti ostosmatkan tekijoista. Vahemman kuin viidennes pitda julkisia liikenneyhteyksia erinomaisina tai hyvi-
na ja samoin vajaa viidennes tyydyttavina tai valttavind. Heikkoina yhteyksia pitdd ostosmatkojen tekijoista 64
prosenttia. Maakuntien vdlinen ero on tilastollisesti melko merkittava. Keskimaaraista tasoa edustaa Etela-Savo.
Pohjois-Savossa julkiset liikenneyhteydet koetaan tita paremmiksi ja Pohjois-Karjalassa huonommiksi.

Vahiten negatiivisia arvioita julkisista liikenneyhteyksista antavat yllattaen yli 65- ja 18-35-vuotiaat (lukuun
ottamatta viimeksi mainittuun ryhmaan kuuluvia omaa autoa kayttavid nuoria miehid). Paivittdistavarakau-
pan tarkeind pidetyista ominaisuuksista myymalan laheisyys ei ole aivan ensimmaisten joukossa. Liikenneyh-
teydet myymaldan on arvioitu vahemman tarkeaksi tekijaksi. Ostostenteon eri vaiheista menomatkaa myy-
maldan ei koeta juuri lainkaan hankalaksi vaiheeksi.

Viiden viimeisen vuoden aikana ostostenteko on ylipdansa pysynyt laanissa sujuvuudeltaan ennallaan tai lie-
vasti helpottunut riijppumatta ostosmatkojen tekotavasta. Maakuntien vililld ei ole tassa suhteessa merkitse-
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vid eroja. Sen sijaan yhdyskuntatyyppien vililla ero on merkittava: haja-asutusalueen kauppoja kayttavia sel-
laisia talouksia, joiden ostostenteko on helpottunut paljon, on suhteellisesti vihemmin, ja talouksia, joiden
ostostenteko on vaikeutunut paljon, on suhteellisesti enemman kuin taajamien kauppoja kayttavissa talouk-
sissa. My6s sen suhteen on eroa, onko taloudessa kaytettavissa auto vai onko se autoton.

kaytettavissa auto

On helpottunut paljon

[#] On helpottunut jonkin verran
& Ei muutosta

B On vaikeutunut jonkin verran
B On vaikeutunut paljon

ei autoa

taajama haja-asutusalue

KUVIO 66. Ostosten sujuvuuden muutos vuodesta 1997
9.3 Rahoituspalvelut

Pankkien peruspalveluilla tarkoitetaan arvioinnissa konttorien palvelutiskeja seka otto- ja laskunmaksuauto-
maatteja. Lisdksi palveluihin kuuluvat kdteisnostopisteet, jotka toimivat kauppojen, huoltoasemien ja kioskien
yhteydessa. Pankkipalvelut keskittyvét nykyisin enenevassa madrin automaattisiin palveluihin sekda maksupal-
veluun, joten pdivittdisid pankkiasioita hoidetaan aikaisempaa harvemmin konttoreiden palvelutiskeilla. lak-
kadammat pankkien asiakkaat ovat kuitenkin tottuneet henkilokohtaiseen palveluun ja kayttavat sitd edelleen.

Pankkiryhmistd Osuuspankki on selvasti [adnin suurin pankkipalvelujen tarjoaja ja sen osuus konttoreista on
noin 48 prosenttia. Nordean osuus on noin 22 prosenttia ja seuraavana tulevat paikallisosuuspankit | | pro-
sentilla. Sammon ja Saistépankin osuudet lddnin pankkikonttoreista on molempien alle 10 prosenttia.

Laanin alueella on 173 pankin konttoria (ks. kuvio 67) seka lisaksi noin 200 otto- ja 160 maksuautomaattia.
Pohjois-Savossa on lukuméardisesti eniten pankkien palvelupisteitd eli konttoreita ja automaatteja. Asukas-
maaraan nahden niitd on kuitenkin tdtd enemman Eteld-Savossa ja Pohjois-Karjalassa. Pankkien konttorei-
den maariassa asukaslukuun suhteutettuna maakuntien viliset erot ovat hyvin pienia: Pohjois-Savossa maara
on hieman laanin keskitason ylapuolella ja Pohjois-Karjalassa hieman keskitason alapuolella.

La&nin suurimmissa kaupunkikeskuksissa eli Kuopiossa, Joensuussa, Mikkelissd, Savonlinnassa, Varkaudessa

ja lisalmessa pankkipalveluissa on paras tarjonta. Yhden konttorin ja sen tarjoamien palveluiden varassa on
lahes kolmasosa ladnin kunnista.
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Pankkien konttorit

® Pankinkonttori
D Maakuntaraja Osuuspankki (85)

|:| Kuntaraja Nordea (39)

Pankkien konttorit
pankkiryhmittain

. Sampo (16)
0 50 100 Maantie Saastdpankki (13)
Vesisto Paikallisosuuspankki (20)

Asukatiheys/km2

I 50 -10 000 (1005)
W20- 50 (1628)
10- 20 (4016)
1- 10 (18119)

KUVIO 67. Pankkien konttorit Ita-Suomen ladnissa v. 2002

9.4 Postipalvelut

Postin peruspalveluihin siséllytetdan postinjakelun ohella kirjeiden ja pakettien kerdiily, lajittelu ja kuljetus
sekd oheistuotteiden, kuten toimistotarvikkeiden, myynti. Ladnissa on 31 Suomen Posti Oyj:n konttoria
sekd 179 asiamiespostia (ks. kuvio 68). Keskimaarin jokaisen kunnan alueella on niin ollen kolme postin
toimipistetta. Palvelut eivét kuitenkaan jakaannu tasaisesti, vaan esimerkiksi Suomen Posti Oyj:n konttoreita
on vain 25 kunnassa. Pohjois-Karjalassa on asukasméairaan suhteutettuna ja ladnin keskitasoon verrattuna
parhaiten jarjestetyt postipalvelut. Vahiten posteja on asukasmaaraan verrattuna Pohjois-Savossa. Eteld-Savo
on ldhelle lddnin keskitasoa.

Suurimmissa kaupungeissa, kuten Kuopiossa ja Joensuussa on useita postin konttoreita, kun taas 4| kunnan
postipalvelut hoidetaan asiamiesposteissa. Rantasalmella, Jappildssd, Kangaslammella, Keiteleelld, Ristiinassa,
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Valtimolla, Vehmersalmella ja Vieremilld on koko kunnan alueella yksi asiamiesposti, mutta ei yhtaan kont-
toria. Hirvensalmella ja Kangasniemelld ei ole puolestaan asiamiesposteja, mutta molemmissa kunnissa on
Suomen Posti Oyj:n konttori.

Kymmenessa ldanin kunnassa on siis vain yksi postin palvelupiste. Naistd kunnista kuusi sijaitsee Eteld-Savos-
sa. Pohjois-Savossa yhden postikonttorin kuntia on kolme ja Pohjois-Karjalassa ainoastaan Valtimolla ollaan
yhden palvelupisteen (asiamiespostin) palvelujen varassa. Kirjeiden kerdily hoidetaan syrjaseuduilla jakelun
yhteydessa, mutta muiden postipalvelujen saavutettavuus on paikoin melko heikkoa.

Asiamiespostit sijaitsevat yleensa kaupoissa tai huoltoasemilla. Niiden etuna ovat pitkét aukioloajat: postin
palvelut ovat asiakkaiden kaytossa kaupan tai huoltoaseman aukioloaikoina, iltaisin jopa kello 21:een saakka,
seka viikonloppuisin. Asiamiesposteista 55 toimipistettd palvelee asiakkaita my6s sunnuntaisin. Tallaiset postit
toimivat joko haja-asutusalueiden kaupoissa, enintdan 400 m*n myymaldissd muuallakin tai huoltoasemilla.
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KUVIO 68. Postitoimipaikat Itd-Suomen ldanissa vuonna 2002

-116-



9.5 Johtopaitokset ja kehittamisehdotukset

Viime vuosina kauppojen maara on vahentynyt nopeasti. Kolmessa vuodessa haja-asutusalueen kaupoista
joka toinen on lopettanut toimintansa. Lopettamisen ajoitukseen ovat voineet vaikuttaa pari vuotta
sitten mm. euro-kateisen tulon vuoksi ndkdopiirissa olleet investointitarpeet. Lopettamisuhat olivat etu-
kateen tiedossa, mutta niita ei katsottu tarpeelliseksi torjua ainakaan yhteiskunnan tuen avulla.

Kaupat ovat vihentyneet pienimmasta ja palvelutasoltaan vaatimattomammasta ja samalla kannattamat-
tomammasta paastd. Uusia ja palveluvarustukseltaan parempia kauppoja on perustettu taajamiin. Vaikka
kauppojen kokonaismaara (vuonna 2002 noin 500) on vahentynyt, paivittdistavarakaupan taso on myyn-
tipinta-alalla ja palveluvarustuksella mitattuna pysynyt ennallaan ja pikemmin parantunut kuin huonontu-
nut.

Asiakkaat antavat paivittdistavarakaupan tasosta ladnissa hyvan arvosanan ja ostostenteon sujuvuus on
viiden viimeisen vuoden aikana pysynyt ennallaan tai lievasti parantunut. Tama ei kuitenkaan muuta sita
tosiasiaa, ettd osalle ldanin viestostd palvelujen saavutettavuus on selvasti huonontunut

Suuri osa tyéikaisesta vaestosta kulkee haja-asutusalueilta paivittdin tdihin taajamiin ja hoitaa kauppa-,
pankki- ja postiasiansa tydmatkojen yhteydessa.

Julkiset liilkenneyhteydet sopivat huonosti paivittdistavaroiden ostosmatkoihin. Julkiset liikenneyhteydet
ovat etenkin koulujen loma-aikoina olemattomia. Sopeutuminen tihan tilanteeseen on vaikeinta sellaisil-
la palvelujen kayttijilla, joilla ei ole autoa tai kykya auton kayttamiseen.

Paivittdistavarakaupoista noin 200 tarjoaa ostosten kotiinkuljetuspalvelua. Palvelu voi helpottaa ainakin
vanhusvéeston ja autottomien talouksien ostosten tekoa. Kotiinkuljetuspalvelun toimiessa ostokset voi-
daan tehda joko sihkdisesti tai puhelimitse.

Paivittdistavarakaupan palveluverkkoa tulisi jatkuvasti arvioida ja tarvittaessa yhteiskunnan kaytettavissa
olevin keinoin ehkdistd viime vuosina tapahtuneen kaltaiset hallitsemattomat muutokset.

Julkisen liikenteen tukijarjestelmissa tulisi ottaa huomioon vilttamattémien ostos- ja asiointimatkojen
turvaaminen autottomille talouksille.

Piivittdistavarakaupan palvelujen siilyttdmiseksi ja parantamiseksi syrjaseuduilla olisi teoriassa mahdollista
kehittdd myymadldautopalveluja. Myymaldautoista voitaisiin tarjota myds posti- ja pankkipalveluja, esi-
merkiksi kdteisnosto- ja laskunmaksupalveluja. Tama edellyttiisi kuitenkin tukitoimien palauttamista myy-
maldautoyrittdjille, mika nykytilanteessa ndyttdd epatodenndkoiselta.

Tulevaisuudessa haja-asutusaluetta palveleva, kannattava péivittiistavarakauppa voisi olla kooltaan ja kiin-
tedlta valikoimaltaan pieni ja palvelu voisi perustua asiakkaan internetin kautta tekemiin tilauksiin ja toi-
mivaan kotiinkuljetusjarjestelmaan.
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