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TULOSSOPIMUS 2005 SM-2004-02941/Va-421 sivu 1
SisAasiainministerio Iti-Suomen Eiininhallitus

[td-Suomen l#dninhallituksen ja sisdasiainministerion vélinen, toimintavuotta 2005 koskeva
tulosneuvottelu pidettiin sisdasiainministeridssi 7.12.2004.

TOIMINNAN YLEISET PAINOPISTEET

Todettiin, ettd valtion vuoden 2005 talousarvioesityksessd on médritelty lasninhallitusten
yhteiskunnalliset vatkuttavuustavoitteet sekd erditd lddninhallitusten toiminnan yleisii
painopisteiti vuodelle 2005.

Lééninhallitusten tirked yhteiskunnailinen vaikuttavuustavoite on huolehtiminen
toimialojen kautta siitd, ettd véeston oikeudet toteutuvat koko maassa.

Lédaninhallitukset edistdvit alueellista kehitysté ja varmistavat, ettd alueellinen ja
seudullinen hyvinvointi ja kansalaisten turvallisuus paranevat. Li#ninhallitukset toimivat
sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden edistimiseksi ja syrjdytymisen
vahentdmiseksi. Lddninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmista.

Huallinto

Hallinto-osastojen ja viraston yhteisten toimintojen painopisteend on palvelujen ja asioinnin
turvaaminen, hallinnon ohjattavuuden parantaminen seké tukipalvelujen tehokas
tuottaminen.

Laadunhallinta

Ladninhallitukset yhteensovittavat eri osastojen osaamisen kehittamistyotd seki strategia- ja
laatuty&té tavoitteena toiminnan tehostaminen ja palvelun parantaminen.

Henkiset voimavarat
Henkildston hyvinvointiin ja kehittdmiseen kiinnitetdsn jarjestelmillistd huomiota. Kaikki

tadninhallitukset tekevét henkilgstotilinpditoksen. Ty6tyytyvaisyyttd mitataan
sdanndllisesti.
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[TA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN YLEISHALLINNOLLISET
TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2003

Lidninhallitusten hallinnon vastuuhenkiltiden ja asiantuntijoiden seké sisasiainministerion
yhteistyond on tehty tulosketjutaulukko eli vaikuttavuuskortti, jossa méaritellyt
tulostavoitteet omaksutaan yhteisiksi tavoitteiksi (Liite 1). Yhteisid tavoitteita voidaan
purkaa ld&ninhallituskohtaisiksi toimenpiteiksi.

LAANINHALLITUSKOHTAISET TULOSTAVOITTEET

[td-Suomen lddninhallitus panostaa verkkopalvelujen kehittimiseen siten, ettd ldaninhallitus
antaa valtakunnallista tukea muille ldaninhallituksille ld4ninhallitusten
verkkopalvelustrategian puitteissa erityisesti verkkolomakkeiden edelleen kehittéimisessi,
Laininhallitus on mukana eMaakunta-hankkeessa.

Ladninhallitus huolehtii maistraattien valtakunnallisesta kehittimistoiminnosta erillisen
tulossopimuksen mukaisesti.

MAISTRAATTIEN JA KIHLAKUNNANVIRASTOJEN YHTEISEN OSUUDEN
TULOSTAVOITTEET

Tulossopimuksen liitteend on ldidnin maistraattien ja [d44nin kihlakunnanvirastojen yhteisen
osuuden tulostavoitteita 2005 koskevat asiakirjat (liitteet 2 ja 3), jotka on valmisteltu
erikseen vastuuhenkildiden yhteisty6nid ja joiden mukaan lddninhallitus ohjaa alaisensa
paikallishallinnon toimintaa.

RAPORTOINTI

Vuodelle 2005 sovittujen tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
sisdasiainministeridlle myohemmin  sovittavalla tavalla sekd  toimialakohtaisesti
asianomaisen ohjaavan viranomaisen edellyttimélld tavalla. Liséksi tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan talousarvioasetuksen mukaisessa toimintakertomuksessa.

FANKINTAMENETTELY

Ladaninhallitus noudattaa sisdasiainministerion vahvistamissa, keskitettyjen
hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa niitd koskevia puitesopimuksia ja
tuotteiden sekd palveluiden yhteensopivuuteen tihtddvid ohjeita. Seuraavan vuoden
hankinnat aloitetaan vasta sen jilkeen, kun sisdasiainministerid on vahvistanut keskitetyt
hankintamenettelyt. Keskitettyjen hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa
tuotteet ja palvelut ostetaan valitulta sopimustoimittajalta.
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LAANINHALLITUKSEN VOIMAVARAT MOMENTILLA 26.05.21 VUONNA 2005

[td-Suomen lddninhallituksen nettomaidrdinen kehysraha vuonna 2005 on  10.608.000
euroa, mistd 70.000 eurca on tarkoitettu CAP-valvontatehtivien hoitamiseen ja 40.000
euroa lddninhallitusten verkkoasioinnin suunnittelijan menoihin.

Mikkelissd Helsingissa

é’, pdivand helmikuuta 2005 2. pdivéni helmikuuta 2005
T

/ YR

Pirjo A¥-Kapee-Hakulinen Tarja Hy@xen

Maaherra Hallitusneuvos



MAISTRAATTIEN TULOSTAVOITTEET 2005 29.11.2004

Tavoite 1 Tavoite 2

Edunvalvonnan oikea kohdentuminen Hothoustilintarkastuksen {aadun paranfaminen

- mum:ovmmﬁm
Tavoitteet Edunvalvontaan tulee vain sellaisia henkilsita, joiden etua ei | Vuositilit tarkastetaan entistd nopeammin ja riittéavalla tarkkuudella
2005 voida turvata muiden palvelujen avulla
Toimenpiteet 1. Maistraatit huolehtivat omalta osaltaan siitd, ettd ennen 1. Tilintarkastuksen tyén suunnittelua ja jarjestelyjé parannetaan
edunvalvontaan maaradmista on selvitetty muut lievemmét 2. Edunvalvojien tarkempi ohjeistus tilinpidollisissa asicissa
keinot henkildn asioiden hoitamiseksi 3. Tehostettu yhteisty® uuden edunvalvojan tehtavén alkaessa
4. Tilintarkastuskoulutuksen hyddyntaminen

2. Maistraatit neuvottelevat alueensa kuntien kanssa siita,
milloin asiakkaiden palvelutarpeet edellyttavat edunvalvontaa
ja milloin niihin voidaan vastata sosiaali- tai muiden

palvelujen avulla

5. Maistraatit panostavat erityisesti niihin tileihin, joihin Hittyvét
suurimmat riskit




Tavoite 3

Tavoite 4

Kauppa- ja yhdistysrekisteritietojen kisittelyaika

Painopiste Viestbtietojdrjestelmin laadun parannus

Rakennusten koordinaattitietojen laadun parantamista on
‘Tavoittest jatkettu yhteistydssé alueen kuntien kanssa Maistraatit kasittelevat toimivaltaansa kuuluvat asunto-
2005 osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitukset siten, etta niiden

Vakinaisten asuinosoitteiden laadun sailyttéminen; 99%
olkein

Tilapaisten osoitteiden laadunparannus; 77% oikein

Ulkomaalaisten tietojen rekistersinnin kehittaminen; yhteistyd
verotoimistojen kanssa kdynnistynyt

Ulkosuomalaisten tietojen l[aadun parannus

Asukaskyselypalvelu on laajalti kaytdssd. Tavoitteena on,
etta yli 100 huoneiston yhtigistd 10 % olisi palvelun piirissa

kasittelyaikatavoite on 0,5 kuukautta

Toimenpiteet

1. Koordinaattien laadunparannusta jatketaan yhteistydssa
alueen kuntien kanssa VRK:Ita saatavien tarkempien
ohjeiden mukaan

2. Vakinaisten ja tilapéisten osoitteiden laadunparannus
tapahtuu yhteisty&ssé Postin ja muiden toimijoiden kanssa.
Tiedotustoiminnalla tahdataan erityisesti puhelin- ja
séhkdisten muuttojen osuuden kasvattamiseen (tiedon
ajantasaisuus) 45%:iin

3. Virheellisten tapausten poiminta ja tarkistustoimenpiteet
(tilapaiset osoitteet) VRK:Ita saatavien tarkempien ohjeiden
mukaan

4. Ulkomaalaisten tietojen rekisterdintid vauhditetaan
yhteistytssa verotoimistojen kanssa

5. Ulkosuomalaisten tietojen laadunparannusta toteutetaan
yhteistydssé ulkoministerién virkamiesten kanssa ja
selvitysmiehen loppuraportin ehdottamien toimenpiteiden
mukaisesti




Tavoite &

Tavoite 6

‘Painopiste

Asiakaspalvelun parantaminen

Maistraatin ballinnon kehittaminen

Tavoitteet
2005

Parannetaan maistraattien asiakaspalvelua mm.
verkkopalvelustrategian ja lainsdadéntdhankkeiden
mukaisesti.

Tietojen tuottamista tulossuunnittelua varten kehitetdan ja tietcjen
keradmisessé hyddynnetéén eri tietojériestelmia mahdollisimman
palion

Maistraattien toimialueiden muuttamiseen valmistaudutaan

Maistraatit valmistautuvat sovitun mukaisesti erikoistumaan eri
tehtavien hoitoon ja tyén alueellistamiseen

Maistraattien tydhyvinvointiohjelmia toteutetaan maistraattikohtaisesti

Maistraatit antavat pancksensa henkilGstostrategiatydhon ja
henkildstétilinpaatéksen laadintaan

Esimiesbarometri toteutetaan hallinnonalan mallin mukaisesti

Maistraattien vilista resurssimitoitusta kehitetaan

Toimenpiteet

1. Asiointikortin kayttdtnotto ja hybdyntdminen maistraatin
omassa toiminnassa

2. Verkkoasioinnin kehittaminen verkkopalvelustrategian
mukaisesti

3. Vihkimisen ja parisuhteen rekisterdinnin toiminnan
kehittdminen

- Tarvittavat sgadosmuutokset (OM}

- Kaytannon toteutus kuten vihkijarenkaat

- Vihkimisolosuhteiden parantaminen

- Aikavaraukset ym. verkkopalveluna

4. Yhteispalvelun hyvéksikayttd

5. Hallintoharjoittelusta laaditaan selvitys ja
kéyttddnottosuunnitelma

1. Maistraatit kayitavat Maisa-tietojarjestelmda ohjeiden mukaisesti

2. Maistraatit osallistuvat niitd koskevien toimialueiden muutosten
valmisteluun

3. Tehtavia ja tytta luovuttavat ja niitd vastaanottavat maistraatit
valmistautuvat tehtavien ja tyén siitoon. Toiminnalliset suunnitelmat
valmistuvat vuoden 2005 loppuun mennessé

4. Tyéhyvinvointiohjelma toteutetaan maistraatin ja I&&ninhallituksen
kesken sovitun mukaisesti

5. Esimiesbarometrin toteuttaminen on valmisteitla
sisdasiainministeriossa. Kun barometri on valmis, se toteutetaan

myds maistraateissa

6. Chjaavat viranomaiset, ISLH ja maistraatit valmistelevat mittarit
olkeaa resurssimitoitusta varten




YT

LAANINHALLITU

SEKA TULOSTAVOITTEET 2005

STEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET

(Tulossopimuksen 2005 liite)

Strateginen tavoite 1

Strateginen
tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Strateginen tavoite 4

Lainin-
hallitusten
paino-
pisteet
2005-2009

Alueellisen kehityksen edistdiminen
toimijoiden yhteisty6t kehittimalls

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Hallinnon ohjattavuuden parantaminen

Lidninhallitusten laatutyt

s Toimivat palvelutuotannon
prosessit

e Toimivat henkilostohallinnon
prosessit

Toimen-
piteet ja
keinot

Tavoitteet
2005

Sihkédinen yhteispalvelu
¢ on seurattu sghkdisen
yhteispalvelun kehittdmistd
mm. Pohjois-Karjalassa ja
ryhdytty tarvittaessa
alueelliseen yhteistyshon
menetelmin yleistymiseksi

Alueellisen yhteistyon edistdminen
= on jaettu ladninhallitusten
kesken hyvén kdytinnon
kokemuksia
=  alueviranomaisten tapaamisia
on jatkettu
Ylikunnallisen yhteisty6n edistiminen
s on seurattu ja edistetty
ylikunnallisen yhteistytn
hankkeita 148nissé

Alueellinen verkkopalveluhanke

s yhteistylts olemassa olevan
hankkeen kanssa on jatketm
= mahdollisuuksia uusien
alueellisten verkko-
palveluhankkeiden
edistimiseen on kartoitettu
Lisnin valmiustoimikunnan ty on
kaynnistetty yhdessi alueellisten

Peruspalvelujen arviointia on kehitetty
edelleen palvelemaan yhteiskunnan
tietotarpeita
s arvioitsijoiden valmiuksia on
kehitetty edelleen
»  Oulun ldgninhallitus ja SM ovat
selvittdneet 30.9.2005 mennessd
mahdollisuuden automaattisesti
piivittyvien tietojen kiyttoon
saamiseen keskeisten
indikaattoreiden osalta.
Kiyttéonotto on mzhdollista
vuotta 2005 koskevissa
arvioinneissa
s  SM ja ESLH ovat tehneet
ehdotukset informaatio-
ohjauksen tehostamiseksi
30.9.2005 mennessd. Ehdotusten
toteutus on aloitettu
s valtion palvelujen arviointt on
tehty sovittujen
palvelutavoitteiden kautta

Liininhallitusten verkkoasiointia on
kehitetty yhteisesti laaditun
verkkopalvelustrategian mukaisesti.

» vuorovaikutteista verkkoasiointia
on edistetty ja otettu kdyttddn
alkoholilupahallinnossa ja
litkennelupahallinnossa

Ladninhallitusten seurantajirjestelmi on
kehitetty vastaarnaan uudistuneita
tilivelvollisuusvaatimuksia
s muuttunutta
talousarviolains&#dintda on
sovellettu kaytintdon
+ tuloksellisuus- ja
vaikuttavuustavoitteet on maaritelty
= vyhtendinen tybajan
sewrantajirjestelmi on otettu
kiyttoon

Tuloschjausketjua on vahvistettu siten, ettd
ohjaavilta keskusviranomaisilta on saatu
entisti yhtendisemmaissd muodossa oleva
tulossuunnitteluaineisto.

Lidninhallitusten ja maistraattien
strategiatyGtd on tehty yhteisen konseptin
mukaisesti.

La#ninhallituksia ja niiden alaista hallintoa
on kehitetty hallintoselonteon linjausten ja
eduskunnan vastauksen mukaisesti

Sisdasiainministerién hallinnonalan
palvelukeskuksen perustamiseen ja
tilivirastojen yhdistimiseen vuoden
2006 alussa on valmistauduttu
e Li#ininhallitukset ovat
osallistuneet asetettavien
hallinnonalan projektien
toimintaan
e Li#ninhallitukset ovat
laatineet projekteja ja niiden
tehtdviksiantoa vastaavat
virastokohtaiset tehtivien
slirtymasuunnitelmat
henlcildstdratkaisuineen

Henkildstdn hyvinvointiin ja
kehittimiseen on kiinnitetty
j#rjestelmallisesti huomiota
s  kaikki laininhallitukset
laativat
henkilsstétilinpadtdkset
e tyStyytyviisyysbarometri
laaditaan vuosittain

Esimiesbarometri on otettu kdyttoon
l#4ninhallituksissa ja maistraateissa

Kaiku-tyghyvinvointthanke on
saatettu loppuun




toimijoiden kanssa

Lafininhallitus jirjestdd yhdessd
puolustusvoimien kanssa tarvetta
vastaavasti maanpuolustuskursseja,
joiden laatua edelleen kehitetsn.

Kunnat ja aluehallinnon viranomaiset
ovat suunnitelleet tehtdviensd
hoitamisen poikkeusoloissa.

* lomakkeiden yhtendistimist4 on
Jjatkettu. 100 % lazninhallitusten
asiakaskiyttssd olevista
lomakkeista on yhtengistetty ja
ne ovat lomake.fi — palvelusta
Word ja pdf-muodossa.
(passiivinen ja aktiivinen)

Ladninhallitusten tietohallinnon teknist4
ympiristdd on kehitetty hallinnonalan
tietohallintostrategian mukaisesti
MS-versionvaihto on tehty
Asiointikortti on k#ytdssi

LaAninhallitukset ovat laatineet
vuoteen 2010 ulottuvan
ladninhallitnksen strategia-asiakirjan
yhteisesti sovitun tarkastelukehikon
mukaisesti
»  li#ninhallitukset ovat
tehneet toiminnan
itsearvioinnin
+ osaamisen kehittimisen
hanketta on jatketiu
strategia-asiakirjan pohjalta
¢  henkildstosuunnitelma 2019
on laadittu SM:n ohjeen
mukaisesti

Vilittdmat
vaikutukset
, tulokset
(Mittarit)

Sagnnollisesti toimivat sisdiset ja
ulkoiset verkostot
(Itsearviointi)

Palvelujen kehittimista edistava
arviointiraportti

Yhteispalvelun monipuolinen
kehittyminen

Verkkoasiointi

(Arviointiraporttien meta-arviointi,
itsearviointi ja palaute

Verkossa olevien lomakkeiden m#irs,
vuorovaikutteisten palvelujen lkm)

Ohjauskanava muuttunut selkeimmiéksi
Viranomaisten yhteistyd parantunut
Seurantajirjestelmat palvelevat uudistuneita
tilivelvollisurden vaatimuksia

(Itsearvio

Tarkastusviranomaisten palatte)

Tehtivien ja toiminnan jatkuvuuden
turvaavat suunnitelmat
paivelukeskukseen ja tilivirastojen
vhdistimiseen on laadittu ja
lasininhallitusten ja alaisen hallinnon
toimintaedellytykset siten varmistettu
{suunnitteluasiakirjat,
projektisuunnitelmart)
Kehityskykyinen ja motivoitunut
henkilskunta, jonka osaamista ja
ammattitaitoa ylifipidetidn ja
kehiteti#in jatkuvasti

Hyvinvoiva henkiléstd

Toimivat henkilstoprosessit
Tuloksellisuuden ja
kustannustehokkuuden paraneminen
(Barometrit

Henkilostotilinpédtss

Toiminnan ja talouden
seurantajirjestelmin mittarit)




KIHLAKUNTAHALLINNON TULOSNEUVOTTELUMUISTIO

26.07.21. Kihlakunnanvirastojen toimintamenot

Sisdasiainministerion ja [ti-Suomen ldfininhallituksen neuvottelu 22.11.2004

Tulosneuvotteluun osallistuivat.
Kehittdmisjohtaja Marko Putfonen Talouspddllikko Eeva-Liisa Mankowski
Ylitarkastaja Leena Voutilainen Ylitarkastaja Timo Kdhdrd
Tarkastaja Sanna Jokinen

Sisdasiainministerién ja [td-Suomen lddninhallituksen edustajat ovat neuvottelussaan sopineet
vuoden 2005 toiminnasta seuraavaa:

1. Talousarvioesityksessid asetetut tulostavoitteet vuodelle 2005

« Kihlakunnanvirastojen asiakaspalvelut palvelutoimistoissa ja palvelupisteissi
jérjestetddn padsédntoisesti yhteispalveluna. Kihlakunnanvirastot toimivat myds
alueensa valtionhallinnon asiakaspalvelujen jirjestimisen yhteen kokoajina ja
koordinaattoreina kehittden ja laajentaen Yhteispalvelua muiden
paikallishallintoviranomaisten ja ld&ninhallitusten kanssa.

o Kihlakuntahallinnon valtakunnallinen strategiaty$ k#ynnistetiin eduskunnalle
annettavan selonteon jilkeen huomioiden eduskunnan antamat linjaukset.
Valtakunnallisen strategian jalkautus on kiiynnistynyt kihlakunnanvirastoissa.

¢ Kihlakunnanvirastojen toimitilojen vuokraamismenettelya kehitetddn ja
virokrasopimukset tarkistetaan ja yhtendistetdn tarvittavin osin valtakunnallisen
mallisopimuksen pohjalta.

Muut tulostavoitteet:

o Kihlakunnanvirastoja koskevat henkilststilinpddtokset tehdddn ldaneittédin ja
tulokset analysoidaan.

s Kihlakunnanvirastoissa toteutetaan tybtyytyviisyyskysely.

2. Momentin 26.07.21. midriraha vuonna 2005

« Vuoden 2005 alustava méirdraha on 5 841 000 euroa. Mé#riraha vahvistetaan
Eduskunnan hyviksyttyd vuoden 2005 talousarvion.

MAWord-usickina\TULOSOH \nuotit svksy 20048 kiklak yhi\ilosneuvottelimuistio sm_islhvuodestad3. doc
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MAISTRAATTIEN KEHITTAMINEN 2005

Sisdasiainministerid ja Itd-Suomen lddninhallitus ovat tdndin sopineet seuraavista maistraattien
kehittamisen tulostavoitteista ja voimavaroista vuodelle 2005:

Tavuoitteet
- toimenpiteet aikatauluineen

Maistraattien yleinen kehittiminen (1 — 10)

Kehittimispéillikko Heikki Saastamoinen (substanssi)
1. Maistraattien yhteisen henkilostistrategian laatiminen
- tyoryhmi on asetettu 31.1.2005 mennessa
- yoryhmd on antanut ehdotuksensa viimeistdidn 30.9.2005

- strategia on valmis 31.12.2005

2, Virka-ajan ja —paikan ulkopuolella suoritettavien siviilivihkimisten kiytinnon toteuttami-
sen edistiiminen

- lain voimaantulon jilkeen on tehty kysely maistraatteihin ja kdrdjdoikeuksiin mahdollisten
vihkijirenkaiden perustamiseksi
- ehdotus on valmistunut ennen kesdn vihkimisid toukokuussa 2003

3. Maistraattiharjoittelun toteuttamisen suunnittelu

- esiselvitys on valmis huhtikuussa 2005
- suunnitelma hallintoharjoittelun toteuttamiseksi on valmis 31.10.2005 mennessd

4. Maistraattien tehtiivien alueellistamis- ja erikoistumismahdollisuuksien selvittiimiseen ja
niiden toimeenpanoon osallistuminen

- maistraattien erikoistumista selvittivin tydryhmdn raportti on valmis tammikuun lopussa
2005

5. Maistraattien mahdollisen toimialueiden laajentamisen toimeenpanoon osallistuminen
- toimialueiden toimeenpanon laajentumiseen on osallistuttu

6. Maistraattien tyotyytyviisyyskyselyn toteuttaminen
- vuotuinen tydtyytyviisyyskysely maistraateissa on toteutettu marras-joulukuussa 2005

- on osallistuttu esimiesten arvioinnin kehittdmiseen ja vuonna 2003 toteutettavan arvioinnin
loimeenpanoon



7. Osallistuminen kaupparekisterin tulosalueella toimivan kehittfimistyéryhmiin toimintaan

- wvuosi 2005

8. Maistraattien kehittimis- ja strategiapiiivien jiirjestiiminen sekii maistraattien uuden arkis-
tonmuodostussuunnitelman johdosta jirjestettiivii koulutus

- kehittdmis- ja strategiapdivit on toteutettu Kuopiossa toukokuussa 2005

- arkistonmuodostustydryhmd on kutsuttu koolle helmikuussa 2005
- koulutusta on jirjestetty maalis-toukokuussa 2005

9. Osallistuminen maistraattien kiyttimien virkanimien undistamistyéryhmiin toimintaan

- tyoryhmd on asetettu 31.3.2005 mennessd edellyttien, ettd uusi palkkausjirjestelmd on otet-
tu kédyttddn
- tyd on valmis elokuussa 2005

10. Maistraattien viilisessi resurssimitoituksessa tarvittavat mittarit on kehitetty

- tydryhmd on asetettu 31.5.2005 mennessd
- ehdotukset ovat valmistuneet 31.12.2005 mennessd

Tietohallinnon vastuualue (11 — 18)

11. Maistraattien yleishallintopalveluiden saatavuus turvataan asiointitapoja kehittimilla
nykyaikaisin menetelmin, muun muassa palveluiden saatavuutta siihkdisin menetelmin
lisiitéidin.
- Ajanvarausjdrjestelmdn (vihkiminen-, kaupanvahvistus-, julkisen notarinpalveluihin)
i mddrittely + suunnittelu, helmi-maaliskuu
ii. toteutus + kayitdénotto, elo-lokakuu
- Viranomaisten kesken tiedonsiirtoa (kdrdjdoikeus) alustavia kartoituksia lokakuu

12, Verkkopalveluita kehitetiiin kansalaisille seké viranomaisten vilill4, erityisesti
panostetaan holhoustoimen verkkopalveluihin.
- Verkkolomakkeiden
i. suunnittelu + mddrittely, tammi-maaliskuu
ii. toteutus + kdyttééotto, huhti-joulukuu
- Sdhkdinen maksaminen, tammi-maaliskuu

13. Organisoidaan maistraateissa virkamiehen toimikortin kiyttéonotto
- Organisointi yhdessd lddnintietohallintojen kanssa, kdyttdonotto viimeistidin
31.12.2005.

14. Kiyttoonotetaan ja kehitetiéin maistraattien Intranet-sisiistii tiedotuskanavaa



- Intran vakenne maistraattien osalta valmis tammikuussa, sisdllonsyotto, tammi-
maaliskuu, kédyttéonotto, maaliskuu

- Intraan liittyvien sisdllonsyottdon liittyvien tehtéiivien organisointi ja maistraattien
koulutus, tammi-kesdkuu

- Maistraattien omat portaalit, niiden rakenteen suunnittelu, koulutus, toteutus ja
kdyttdonotto, elo-jolukuu

15, Maistraattien diaari- ja arKistointijiirjestelmiii sek# kassajirjestelmii kehitetiifin edelleen
Kassu
Nykytilan prosessit kuvataan, tammikuu-maaliskuu
Tavoitetila ja mddrittely yhdessd maistraattien ja poliisien kanssa, huhti-kesdkuu
Perustetaan tammikuussa kehittdmisryhmd, joka osallistuu prosessi kuvausten
tekoon

Maisa

- Maisa-ohjeen tyGstiminen loppuun, tammikuu-helmikuu

- Edva-projektin tuottaman Maisa-VTJ:n testaus + kdyttédnotto, tammi-helmikuu.

- Asiakirjamallien suunnittelu ja toteuttaminen, tammi-joulukuu

- Perustetaan kehittdmisryhmd maaliskuussa, ryhmdn tehtdvind on ottaa kantaa ja
mddritelld mm. asiakirjamalleihin seki verkkoasiointiin liittyvissd asioissa.

- Maisa-Holle tiedon siirto, liitty VRK:n ylldpitdmdan Holhousrekisterin
uudistamiseen, missd kehittimisyksikks on mukana arvioitu ettd mddrittelytys alkaa
syksylid 2005,

16. Raportoinnin kehittiminen
- kehitetddn Kassusta ja Maisasta saatavia raportointia, ottaen huomioon OM:n ja
SM:n tarpeet, lisdtidn omaa osaamista raportoinnin tuottamisessa, kesd-joulukuu

17. Valmistaudutaan ja otetaan vastaan mahdollisesti oikeusrekisterikeskuksesta siirtyvii
vastuuta maistraattien eriiden rekistereiden teknisestii toimivuudesta ja kehitetiiin
jirjestelmiiii edelleen.

- HE 123/2004 on ehdotettu, ettd rekisterin tekninen toimivuudesta vastaaminen ja
kehittdminen siirtyy ISLH:n. HE 123/2004 esitetyt lait ovat tarkoitetut tulemaan
voimaan noin kolmen kuukauden kuluttua niiden hyvdksymisestd ja vahvistamisesta
HE 123/2004 on hyviksytty 13.12.2004 tiysistunnossa. Arvio suunnitielu tehtivien
vastaanottamisesta aloitetaan helmikuussa 2005.

18. Tybontasaamisen ja maistraattien erikoistumisen edellyttimiit tietotekniset ratkaisut

- Maistraattien erikoistumista selvittelevin tyGryhmdn toimikausi pddttyy 31.1.2005
- tlietotekniset ratkaisut on toteutettu 31.12.2005 mennessd.

Hothoustoimi (19 — 24)

19. Holhoustoimen yleinen kehittiiminen kiinnittimilld huomiota erityisesti holhoustilintar-
kastukseen, Tilintarkastuksen viivistymisen syyt ja holhoustoimen resurssit kartoitetaan



20.

kyselyt maistraattethin tammi-helmikuu 2005, mahdolliset henkilokohtaiset selvityskdynnit hel-
mi-kesikuu, selvitystyd jatkuu vuoden 2005 loppuun

erikoistumistydryhmaéan hittyen selvitetdsin mahdollisuutta siirt44 osa Hgin maistraatin edunval-
vontoja Kajaanin maistraattiin tammi-toukokuu 2005, siten, eftd toiminta Kajaanissa voisi alkaa
keviailla 2005

maistraattien vilisen resurssimitoituksen selvittimiseksi on perustetaan erillinen tyéryhmi
toukokuussa 2005 (ks. edelld, tavoite 11)

Lidninhallitusten peruspalvelujen arvioinnin yhteydessi arvioidaan kuntien edunvalvon-

tapalveluiden tuottaminen. Miiritelliin edunvalvonnan laatukriteerit holhoustoimen yhteis-
tyoryhmiissi

21.

peruspalvelujen kartoitus valmistun 15.3. mennessd Itd-Suomen ld&nin osalta, koko maan
yhteenveto toukokuussa 2005

laatukriteerien laatiminen yhteistySryhmissi saatetaan loppuun siten, ettd tulokset olisivat kiy-
tettivissd aluekoulutuksissa toukokuussa. Pohjois-Suomen aluekoulutus jo maaliskuun lopussa,
missi siis kiytettivissi peruspalvelujen kartoituksen tulokset osittain

Valtakunnallisen holhousasioiden neuvontapuhelimen tarveselvitys tehdiin ja mahdolli-

nen toteutus sunnnitellaan ottaen huomioon myods ruotsinkielinen palvelu

24.

tarveselvitys ja toteutuksen suunnittelu kdynnissi vuoden 2005 aikana

tarveselvitys liittyy osittain erikoistumistyéryhmin selvityksiin, toteutus liittyy maistraattien
puhelinjérjestelmid koskevaan Puhevilityspalveluun, 2005 aikana

lisdks1 ollaan yhteistydssd OM:n kanssa, jossa vuonna 2005 tehdiin selvitys valtakunnallisesta
oikeudellisesta neuvontapuhelimesta

. Strategiatyon ja tulosohjauksen tueksi kehitelléiin holhoustoimeen tarvittavat mittarit

ty6 kdynnissi maistraattien tulosseurannan kehittamstySryhmissé
Maisa-ohjeet valmistuu tammikuussa 2005
uuden tydéryhmin perustaminen toukokuussa 2005, valmistuu 31.12.2005

. Holhoustoimen osalta kehitetiifin edelleen maistraattien verkkoasiointia

verkkoasiointitydryhmi (tavoite 13}

holhoustoimen lomakkeitten suunnittelu aloitettu tammikuussa 2005, méirittely alkaa maalis-
kuussa

Maisaan laadittavien asiakirjapohjien suunnittelu alkaa tammikuussa ja jatkuu koko vuoden,
mahdollisesti perustettava erillinen tydryhmé

seuraa Edva-projektin etenemisti

Maistraattien kehittiimis- ja strategiapiivien jirjestiminen sekd koulutuksen jirjestimi-

nen maistraattien arkistonmuodostussuunnitelmasta seki holhoustoimen alueellisten neuvot-
telupdivien jirjestiiminen

osallistuu maistraattien kehittimis- ja strategiapdivien jdrjestimiseen, valmistelu tammi-
huhtikuussa, paivit toukokuussa (tavoite 9)

valmistelee maistraattien uuden arkistonmuodostamissuunnitelman mukaista koulutusta, maalis-
toukokuu 2005




- osallistuu maistraattien holhoustoimen ja yleisen edunvalvonnan koulutuksen jarjestimiseen

- alueelliset neuvottelupiivit Pohjois-Suomi 29-31.3, [td-Suomi 10-11.5., Lédnsi-Suomil2-13.5,
Eteld-Suomi 17-18.5.

- hothoustoimen teemapiivi 14.4. tai syksylld 2005

- yleisten edunvalvojien neuvottelupdivat syksylla 2005

Voimavarat

Itd-Suomen lddninhallitukselle osoitetaan valtion talousarviossa momentilta 26.06.21 3 463 000
euroa kiytettiviksi rekisterihallinnon menoihin vuonna 2005, Tastd 763 000 euroa on erityisesti
tarkoitettu maistraattien kehittdimisyksikon menoihin.
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