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Sisdasiainministerio Iti-Suomen ladninhallitus

Ité-Suomen ldfninhallituksen ja sisdasiainministerion vélinen tulosneuvottelu pidettiin
sisdasiainministeriossd 17.12.2003.

TOIMINNAN YLEISET PAINOPISTEET

Todettiin, ettd valtion vuoden 2004 talousarvioesityksessd on médritelty erdité
ladninhallitusten toiminnan yleisid painopisteiti ja tavoitteita vuodelle 2004. Ndmai
painopisteet ovat seuraavat:

Ladninhallitukset edistdvét alueellista kehitystd ja varmistavat, ettd alueellinen ja
seudullinen hyvinvointipolitiikka ja kansalaisten turvallisuus paranee. Tdmin toteutumiseksi
ld4ninhallitukset osallistuvat maakuntaohjelmien laadintaan, edistdvit viranomaisten ja
muiden toimijoiden verkostoituvaa yhteisty6td sekd poikkeusoloihin varautumista.

Léaninhallitukset toimivat sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi seki syrjaytymisen vihentdmiseksi. Eri viranomaisten yhteisty6lla, erityisesti
edistden valtion ja kuntien viranomaisten yhteisty6ti tunnistetaan turvattomuutta aiheuttavia
sosiaalisia ja taloudellisia tekijoit4 ja puututaan niihin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

Laaninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisti.
Huumausaineiden saatavuutta ja kdytt64 ehkéistdén ja niistd aiheutuvia riskeji vihennetiin
ja painotetaan ennaltachkédisevad paihde- ja huumety6ti. Nuorten ja riskiryhmien
sosiaaliseksi vahvistamiseksi ja osallisuuden tukemiseksi edistetdén hallinnonalojen ja
muiden toimijoiden, erityisesti kansalaisjirjest6jen vilistd yhteistyota.

Lagninhallitukset toimivat kansalaisten perusoikeuksien toteutumiseksi alue- ja
paikallistasolla. Ne seuraavat peruspalvelujen tarjontaa ja tarvetta ld4nin alueella. Ne
arvioivat palveluverkkojen riittavyyttd seké yleisesti palvelujen saatavuutta seki palvelujen
ja markkinoiden toimivuutta.

Hallinto

Lagninhallitusten verkkoasiointia kehitetddan yhteisesti laaditun verkkopalvelustrategian
mukaisesti. Ladninhallitukset laativat vuoteen 2010 ulottuvan l4aninhallituksen strategia-
asiakirjan yhteisesti sovitun tarkastelukehikon mukaisesti.
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ITA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN YLEISHALLINNOLLISET
TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2004

Li#ninhallitusten hallinnon vastuuhenkil6iden ja asiantuntijoiden seké sisdasiainministerion
yhteistydbnd on tehty tulosketjutaulukko eli vaikuttavuuskortti, jossa maédritellyt
tulostavoitteet omaksutaan yhteisiksi tavoitteiksi (Liite 1). Yhteisid tavoitteita voidaan
purkaa lddninhallituskohtaisiksi toimenpiteiksi.

Verkkoasiointia koskevat tavoitteet ja mahdolliset voimavaratarkistukset sovitaan erikseen.
L##ninhallituksen maistraattiyksikon tulostavoitteista sovitaan erikseen.
Peruspalvelujen arvioinnin osalta tavoitetta tismennetiéin seuraavasti:

Li#ninhallitus on kehittinyt peruspalvelujen arvioinnin tulosten tulkintaa, analyysia ja
toimenpidesuosituksia.

Li#ninhallitus on kehittinyt peruspalvelujen arviointia hallinnonaloittain ministerididen ja
Net Effect Oy:n antaman palautteen mukaisesti.

La#ninhallitus on lisdnnyt raportin kisitteellistd yhdenmukaisuutta osastojen vililla.

Li#ninhallitus on laajentanut tulkinnallisesti toimintaympériston analyysia.

MAISTRAATTIEN JA KIHLAKUNNANVIRASTOJEN YHTEISEN OSUUDEN
TULOSTAVOITTEET

Tulossopimuksen liitteend on ldédnin maistraattien ja la4nin kihlakunnanvirastojen yhteisen
osuuden tulostavoitteita 2004 koskevat asiakirjat (liitteet 2 ja 3), jotka on valmisteltu
erikseen vastuuhenkiloiden yhteistyond ja joiden mukaan ldéninhallitus ohjaa alaisensa
paikallishallinnon toimintaa.

RAPORTOINTI

Vuodelle 2004 sovittujen tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
sisdasiainministeritlle —mydhemmin sovittavalla tavalla sekd toimialakohtaisesti
asianomaisen ohjaavan viranomaisen edellyttiméllda tavalla. Lisdksi tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan talousarvioasetuksen mukaisessa toimintakertomuksessa.

HANKINTAMENETTELY

Lagninhallitus noudattaa sisdasiainministerién vahvistamissa, keskitettyjen
hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa niitd koskevia puitesopimuksia ja
tuotteiden sekd palveluiden yhteensopivuuteen tdhtddvida ohjeita. Seuraavan vuoden
hankinnat aloitetaan vasta sen jilkeen, kun sisdasiainministerié on vahvistanut keskitetyt
hankintamenettelyt. Keskitettyjen hankintamenettelyjen ptiriin kuuluv1ssa hankinnoissa
tuotteet ja palvelut ostetaan valitulta sopimustoimittajalta.
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LAANINHALLITUKSEN VOIMAVARAT MOMENTILLA 26.05.21 VUONNA 2004

Itd-Suomen lddninhallituksen nettoméiirdinen kehysraha vuonna 2004 on  10.443.000
euroa, mistd 2.000 euroa on sovittu erityisesti kdytettaviksi sosiaali- ja terveysosaston
aluehallintoharjoittelijan tehtdvén tukemiseen.

Mikkelissd Helsingissa

3 péiviand maaliskuuta 2004 27 pédivand helmikuuta 2004

Ylijohtaja Pekka
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET
SEKA TULOSTAVOITTEET 2004

Strateginen tavoite 1

Strateginen
tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Strateginen tavoite 4

Laaninhallitus
ten ,
painopisteet
2004-2008

Alueellisen kehityksen edistdminen toimijoiden
yhteistyota kehittamalla

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Hallinnon ohjattavuuden parantaminen

Tukipalvelujen tehokas tuottaminen

Ladaninhallitusten ja alaisen hallinnon ohjauksen s kirjanpito ja maksuliikenne
tehostaminen *  palkanlaskenta
*  fietohallinto
. viestintd
Toimenpiteet
ja keinot « % . . . . ’ . . A . . . . . « . . [
Poh101§ Karjalassa on pilotoitu Pert'lspalv?l}ljfen arviointia on .| Laaninhallitusten ja maistraattien Slsa'asmmmmlsteflon '
Tavoitteet | alueellista verkkopalveluhanketta |kehitetty ldsninhallituskohtaisesti strategiatydtd on tehty yhteisen hallinnonalan tukipalvelujen
2004 ja siitd saatuja kokemuksia on sovittavin, vuoden 2002 konseptin mukaisesti jarjestdmistd koskevia

alustavasti arvioitu ja
hy6dynnetty my6s muissa
l44neiss4.

Léa4ninhallitusten johdolla on
laadittu alueelliset
poikkeusolojen
valmiussuunnitelmat.

arviointiraportin arviointiin
perustuvin toimenpitein.,

Ladninhallitusten verkkoasiointia
on kehitetty yhteisesti laaditun
verkkopalvelustrategian
mukaisesti.

Lééninhallitukset ovat laatineet
vuoteen 2010 ulottuvan
ladninhallituksen strategia-
asiakirjan yhteisesti sovitun
tarkastelukehikon mukaisesti.

Tulosohjausketjua on vahvistettu
siten, ettd ohjaavilta
keskusviranomaisilta on saatu entisti
yhtendisemmaéssd muodossa oleva
tulossuunnitteluaineisto. Maistraattien
suhteen on tulostavoitteista sopiminen
ollut entisti yksilollisempad.

Lééninhallitusten seurantajérjestelmis
on kehitetty nykyistd yhtendisemmin
mallin mukaan, l4hinni
tydryhméraportin SM 7/99
periaatteiden mukaisesti.

Strategia-asiakirjan pohjalta
ladninhallitus on yhteistydssa
sisdasiainministeridn kanssa aloittanut
henkildston osaamiskartoituksen.

suunnitelmia on aktiivisesti
seurattu ja tarjottu
ldéninhallitusten palveluja
soveliaisiin kohteisiin,

Laéninhallitusten keskindisti
hallinto- ja
asiantuntijapalveluiden
erikoistumista on jatkettu.




Holhoustoimi: :
Edunvalvonnan laadu
parantaminen erityisesti
| tilintarkastusta
kehittamalla

MAISTRAATTIEN TAVOITTEET 2004

Vaestétietojarjestelma:
Paikkatietojen

oikeellisuuden lisaaminen

Vaestétietojarjesteima:
Henkiiétietojen
oikeellisuuden
parantaminen
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Yleishallinto:

Vihkimis- ja muiden
yleishallintopalvelujen
saatavuuden turvaaminen

Kauppa- ja
yhdistysrekisteri:
Kaupparekisteritietojen
parantaminen erityisesti
as.oy. tietoja
parantamalla ja
laadukas asiakaspalvelu

1. Tilintarkastuksen
laadun parantaminen
- tilintarkastuksen tyén
suunnittelua ja
jarjestelyja
parannetaan
- edunvalvojien
tarkempi ohjeistus
tilipidollisissa asioissa
- tilintarkastukseen
fliittyvén
koulutusohjelman
hyddyntaminen

2. Edunvalvontapalvelujen
jarjestamislain ja kunnille
maksettavien korvausten
muuttaminen (OM, SM)

3. Asiankasittely-
jarjestelman, holhous-
asioiden rekisterin ja
VTJ:n konekielinen
tietojenvaihto

1. Yhteistyén
tehostaminen kuntien
kanssa

2. Jérjesteiman
kehittdminen
konekieliseksi

3. Virheiden oikaiseminen
jérjestelmien avulla

4. Yhteisty®
kiinteistéviranomaisten
kanssa

5. Yhteistyo-
kumppaneiden
informointi

1.Vuotuiset tietojen
tarkastustoimenpiteet

2.Lis&taan
muuttoilmoitusten
tekemista puhelimitse
tai sdhkoisesti

3.Yhteistyn kehittdminen
Postin kanssa

4.0soitteiden seka
rakennus- ja
huoneistotietojen laadun
parantaminen

5.Tilapdisten- ja
postiosoitteiden yilapito-
ja seurantamenettelyn
kehittaminen

6.VRK:n vetovastuulla
toteutettavat
kehittdmistoimenpiteet

7. Tietojarjestelmien
toimintavarmuuden
parantaminen

1. Tarvittavat
saaddésmuutokset (OM)

2. Kaytannoén toteutus
kuten vihkijarenkaat

3.Vihkimisolosuhteiden
parantaminen

4. Aikavaraukset ym.
verkkopalveiuna

5.Maistraattiharjoittelun
toteuttaminen

6. Yhteispalvelun
hyvaksikayttd

1. Asunto-
osakeyhtidtietojen
laadun parantaminen
- verkkopalvelun

toteuttaminen myds

as.oy:den

rekisterdinnin osalta
- yhteydenotot kirjeitse
- poiminnat

2. Kasittelyaikojen
lyhentaminen
- omien prosessien
iapikaynnilla ja
tarkastustyon kriittisella
tarkastelulla

3. Vanhanaikaisten ja
hankalien ohjelmien
uudistaminen

4. Yhteistyon
tehostaminen PRH:n
kanssa
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KIHLAKUNTAHALLINNON TULOSTAVOITTEET 2004

Tulosalue

Avaintulos

Tulostavoitteet

Tunnusluvut

KIHLAKUNTAHALLINTO

Kihlakunnanvirasto edistdd kansalaisten turvallisuuden ja oikeusturvan
parantamista, palvelujen taloudellisia tuottamis- ja jdrjestdmistapoja,
palvelyjen riittdvdd ja tasapuolista saatavuutta kihlakuntansa alueella seki
muita keskushallinnon ja aluehallinnon sille asettamia tavoitteita.

Kihlakunnanvirastot toimivat alueensa valtionhallinnon asiakaspalvelujen
jdrjestamisen yhteen kokoajina ja koordinaattoreina kehittien ja laajentaen
yhteispalvelua sekd nykyisten ettd uusien toimijoiden kanssa tarkoituksen-
mukaisen ja nykyistd laajemman palveluvalikoiman tarjoavan palveluverkon
aikaansaamiseksi.

Yhteisen henkiloston ja kihlakunnannimismiehen viliset kehityskeskustelut
ovat osa vakinaista johtamistoimintaa. Yhteisen henkiloston tehtivia
laajennetaan ja yhtendistetiin edelleen ja erityisesti niissd kihlakunnan-
virastoissa, joissa yhteisen henkiloston toimenkuva muodostuu paisdantoisesti
jonkun substanssiosaston tehtdvisti.

Kihlakunnanvirastot laativat toimeenpanosuunnitelman avattavista verkko-
palveluista.

Kihlakunnanvirastojen asiakaspalvelua parannetaan méirdrahojen puitteissa

ottamalla toimitilajarjestelyissi entistd paremmin huomioon asiakkaiden
yksityisyyden suoja, tietoturvallisuus sekd toimitilaturvallisuuden edellyttamit

jarjestelyt.

Yhteispalvelupisteiden lukumaiiri, pisteiden palveluvalikoima, yhteispalvelu-
pisteen kustannukset

Kayty kehityskeskustelu, yhteisen henkiloston toimenkuvat
Tehty toimeenpanosuunnitelma, verkkopalveluiden mééra

Tehdyt toimitilamuutokset, muutostdiden kustannus, asiakastyytyviisyys



