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Sisdasiainministerio L ansi-Suomen laaninhallitus

Lansi-Suomen ld8ninhallituksen ja sisdasiainministerion valinen, toimintavuotta 2006 koskeva
tulosneuvottelu pidettiin sisBasiainministeriossa 12.12.2005.

TOIMINNAN YLEISET PAINOPISTEET

Todettiin, etta valtion vuoden 2006 talousarvioesityksessd on méaritelty |&aninhallitusten
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet seka eraité |8aninhallitusten toiminnan yleisia
painopisteita vuodelle 2006.

L &éninhallitusten térkea yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite on huolehtiminen eri
toimialojen kautta Siita, etta vaesttn oikeudet toteutuvat koko maassa.

Ladninhal litukset edistavat alueellista kehitysta ja varmistavat, etté alueellinen ja
seudullinen hyvinvointi ja kansalaisten turvallisuus paranevat. Laaninhallitukset toimivat
sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjaytymisen
vahentamiseksi. Laaninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmista.

Hallinto

Hallinto-osastojen ja viraston yhteisten toimintojen painopisteena on palvelujen ja asioinnin
turvaaminen, hallinnon ohjattavuuden parantaminen seka tukipalvelujen tehokas
tuottaminen. Palvelujen seké tuottavuuden ja taloudellisuuden parantamiseksi
Iaaninhallitusten verkkopalveluja kehitetdan kaikilla toimialoilla verkkopalvelustrategian
mukaisesti. Vuorovaikutteinen verkkoasiointi otetaan kaytt6on alkoholilupahallinnossa ja
litkennelupajérjestelméssi. Samoin kehitetédén edelleen peruspalvelujen arviointia
palvelemaan yhteiskunnan tietotarpeita.

Palvelujen saatavuus

Asiakas saa padtoksen julkisen liikenteen ei-tarveharkintaiseen lupahakemukseen 14 paivan
kuluessa.

Laadunhallinta
Laaninhallitukset kehittavét vuorovaikutteisia verkkopalveluja. Pilottihankkeina ovat
alkoholilupahallinto jatavaraliikenneluvat. Laaninhallitukset tekevét laadunhallintatyota

yhteiseen menetelméan (CAF) perustuen.

Henkiset voimavarat
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Henkiloston hyvinvointiin ja kehittéamiseen kiinnitetdan jéarjestelmallistd huomiota Kaikki
[&&ninhallitukset tekevét ns. henkilGstotilinpadtoksen. Tyotyytyvéisyytta mitataan
saannollisesti.

LANSI-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN YLEISHALLINNOLLISET
TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2006

Laaninhallitusten hallinnon vastuuhenkilGiden ja asiantuntijoiden seka sisdasiainministerion
yhteistyona on tehty tulosketjutaulukko eli valkuttavuuskortti, jossa maéadritellyt
tulostavoitteet omaksutaan yhteisiksi tavoittelksi (Liite 1). Yhteisid tavoitteita voidaan
purkaa |&aninhallituskohtaisiksi toimenpiteiksi.

LAANINHALLITUSKOHTAISET TULOSTAVOITTEET

Laaninhallitus toteuttaa lilkenne- ja viestintdministerion suunnitelman mukaisesti
vesikulkuneuvorekisterin tietojrjestelmaa ja verkkopal veluineen.

L&aninhallitus huolehtii  Ahvenanmaan l|&éninhallituksen atk-teknisten tukipalvelujen
jérjestamisesta.

L&ninhallitus rakentaa  akoholilupahalinnon  vuorovaikutteista  verkkoasiointia
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa. (Laaninhallituksen ja sosiaali- ja terveysministerion
valinen tulossopimus).

MAISTRAATTIEN JA KIHLAKUNNANVIRASTOJEN YHTEISEN OSUUDEN
TULOSTAVOITTEET

Tulossopimuksen  liitteena on l&&nin  maistragttien tulostavoitteita 2006 koskeva
tulosketjutaulukko (liite 2), joka on valmisteltu erikseen vastuuhenkil6iden yhteistyona .
L&anin kihlakuntien yhteisen osan tavoitteet ovat talousarvioesityksen 2006 selvitysosan
mukaiset (liite 3). Laaninhallitus ohjaa niiden mukaan aaisensa paikallishallinnon
toimintaa. Laaninhallitus on myo6s osaltaan velvollinen huolehtimaan alaiselleen hallinnolle
méériteltyjen  tuottavuustavoitteiden toteutumisesta ja toteutumisen seurannasta
tulosneuvotteluissa sovittujen tuottavuustavoitteiden mukaisesti.

RAPORTOINTI

Vuodelle 2006 sovittujen tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
sisdasiainministeriolle ministerion antamien ohjeiden mukaisesti seka toimialakohtaisesti
asianomaisen ohjaavan viranomaisen edel lyttamal & tavalla.
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Tulosneuvottelussa on sovittu, etta sisdasiainministerion ja Lansi-Suomen |&8ninhallituksen
valilla jarjestetdan syksyn valitulostarkastelujen lisdksi erillinen 18aninhallituksen toimintaa
jataloutta koskeva neuvottelutilaisuus toukokuussa 2006.

HANKINTAMENETTELY

L&aninhallitus noudattaa sisdasiainministerion vahvistamissa, keskitettyjen
hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa niita koskevia puitesopimuksia ja
tuotteiden sek& palveluiden yhteensopivuuteen tahtd8vid ohjeita. Seuraavan vuoden
hankinnat aloitetaan vasta sen jalkeen, kun sisdasiainministerio on vahvistanut keskitetyt
hankintamenettelyt. Keskitettyjen hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa
tuotteet ja palvelut ostetaan valitulta sopimustoimittgjalta

SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALAN TUOTTAVUUSHANKE

L&dninhallitus toteuttaa osaltaan sisdasiainministerion hallinnonalan tuottavuushankkeen
tavoitteita. Tuottavuushankkeeseen liittyva l&é&ninhallituksen HTV-vahennys on vuoden
2006 loppuun mennessd 4 HTV.

LAANINHALLITUKSEN VOIMAVARAT MOMENTILLA 26.05.21 VUONNA 2006

Lénsi-Suomen l@éninhallituksen nettoméaréinen kehysraha vuonna 2006 on 15.173.000
euroa. Taman liséksi laaninhallitukselle osoitetaan erikseen méaédraraha rikosten
sovittelutoiminnan hallinnointiin (vuoden 2005 toisen lisdmenoarvion maarérahasta) seka
romaniasiain alueellisten neuvottelukuntien sihteeritehtéviin  eduskunnan taydentavan
esityksen mukaisesti.

Turussa Helsingissa
17 péivana helmikuuta 2006 10 péivana helmikuuta 2006
Rauno Saari SiljaHiironniemi

Maaherra Y lijohtgja
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA
TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 1

Strateginen tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Strateginen tavoite 4

Laaninhallitusten
painopisteet 2006
— 2010

Alueiden toimintaedellytysten
kehittdminen toimijoiden
yhteistyota edistamalla

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Valtion paikallishallinnon kehittdminen

Tuottavuuden parantaminen ja
resurssihallinta (kehyspaatoksen
toimeenpano)

Toimenpiteet,
keinot ja tavoitteet

1. Alueellista yhteistydta on edis-
tetty.
La&ninhallitusten kesken on
jaettu hyvéan kaytannoén
kokemuksia.
Alueviranomaisten tapaamisia
on jatkettu.

2. Ylikunnallista yhteisty6ta on
edistetty.
Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen
valmisteluun on aktiivisesti
osallistuttu ja tuettu
ylikunnallista yhteistyota.

3. Alueellista varautumistoimintaa
on edistetty.
Laaninhallitus on jarjestanyt
yhdessa puolustusvoimien
kanssa maanpuolustuskursseja
tulossopimuksessa sovitulla
tavalla.
Kunnat ja
aluehallintoviranomaiset ovat
suunnitelleet tehtévienséa
hoitamisen poikkeusoloissa.

1. Peruspalvelujen arviointia on
kehitetty tydryhmien
ehdottamilla toimenpiteilla.

2. Arvioijien osaamista on
parannettu.

3. Alue- ja paikallishallinnon
palvelutavoitteiden
saavuttamista on arvioitu.

4. L&aaninhallitusten hallinnon
palvelutavoitteet on saavutettu.

5. Asiakastyytyvaisyytta arvioiva
jarjestelma on kehitetty.

6. L&a&ninhallitusten toiminnan
itsearviointi on toteutettu CAF —
mallia apuna kayttaen.

7. On toteutettu kolme uutta
verkkopalvelua seka
[aanihallituksille etté
maistraateille ja kaikki
lomakkeet ovat aktiivisia
(ISLH).

8. L&d&ninhallitukset ovat toimineet
aktiivisesti yhteispalvelun
tehostaminen —hankkeessa ja
toteuttaneet toimenpiteita
paikallishallinnon palvelujen
tuottamiseksi yhteistydssa.

1. La&ninhallitukset ovat varautuneet
paikallishallinnon ohjauksen
kehittdmistoimiin ja jarjestelyihin
EK:n hallintoselontekoon antaman
vastauksen mukaisesti.

2. Laaninhallitukset ovat kartoittaneet
valtion paikallishallinnon, erityisesti
kihlakuntahallinnon toimitilojen
nykytilan ja mahdollisuudet sijoittua
samoihin toimitiloihin.

3. La&ninhallitusten mahdollisuudet
toimia
paikallishallintoviranomaisten
tilojen ja yhteispalvelupisteiden
isantana on selvitetty.

4. Paatetyt maistraattien
toimialueiden laajennukset ja
maistraattien keskin&inen
erikoistuminen ja tyon tasaaminen
on toteutettu siten, etta
maistraattien toiminta ja resurssien
kaytto tehostuvat.

5. Esimiesbarometri on toteutettu ja
otettu kayttoon laaninhallituksissa
ja maistraateissa.

1. Palke: prosessien ja jarjestelmien
valmistelu PALKE:n asiakkaaksi
siirtymiseksi on tehty.
kaikki LH:t siirtyvat vuoden 2006
loppuun mennessa PALKE:n
asiakkaaksi. Toimintavarmuus
on turvattu jo siirtymékaudella.

2. On kaynnistetty strateginen
henkilostosuunnittelu osana
tuottavuusohjelmaa ja
kehyspaatosta.

3. On kaynnistetty seuraavien
tuottavuusohjelman mukaisten
hankkeiden toimeenpano
Lupaprosessien séhkdistaminen
Organisaation uudistaminen ja
tehtévien karsiminen
Erikoistuminen ohjaustehtavissa
Laanien tietohallinnon
keskittaminen ottaen huomioon
mahdollisuus koko hallinnonalan
palvelujen keskittdmiseen
Lainanhoitotehtavien siirto
Valtiokonttorille
Valmistautuminen uuteen
rakennerahastokauteen ja
toimintamalleihin sen mukaan
kuin on erikseen sovittu
PALKE (Joensuu ja Kajaani)
LH:n pelastusosastoja koskevien
hankkeiden kaynnistaminen
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L &8ninhallituksen tulossopimus 2006, liite 2

MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 1

Strateginen tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Painopisteet

Holhoustoimi:

Holhoustoimi:

Vaestotietojarjestelma:

2006-2010 Edunvalvonnan oikea kohdentuminen Edunvalvonnan laadun parantaminen erityisesti | Tietojen laadun parantaminen

tilintarkastusta kehittamalla
Tavoitteet Edunvalvontaan on tullut vain sellaisia Vuositilit on tarkastettu vahvistettujen Vakinaisten asuinosoitteiden laatu on séilytetty:
2006 henkildita, joiden etua ei voida turvata muiden palvelutavoitteiden mukaisesti 99 % oikein

palvelujen avulla

Ulkosuomalaisten tietojen laatua on
parannettu: syntynytta laajaa
yhteistoimintaverkkoa on kaytetty tehokkaasti
hyvéksi

Tilapaisten osoitteiden laatua on parannettu: 80
% oikein

Ulkomaalaisten tietojen rekisterdintia on
kehitetty: yhteisty6té verotoimistojen kanssa on
syvennetty, on aloitettu yhteisty6 Kelan kanssa
(littyy my6s painopisteeseen asiakaspalvelun
parantaminen)

On valmistauduttu muuttoilmoitusten uuteen
puhelinpalvelukeskusta paremmin
hyddyntavaan tydtapaan: etenemissuunnitelma
on laadittu ja asteittain toteutettu

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistydssa

maistraattien, Vaestorekisterikeskuksen ja

Kiinteistoliiton valilla

- tiedonkulun kapeikot on selvitetty (mm.
kaupparekisterissa olevien asunto-
osakeyhtididen ja vastuuhenkiléiden
tietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus)

- nykyisen tietotarjonnan palvelevuus on
arvioitu
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kehittamisehdotukset on tehty ja
kehittdmistoimiin ryhdytty

Toimenpiteet &
keinot

. Maistraatit selvittavat entista tarkemmin

ennen edunvalvontaan maaraamista tai
edunvalvontahakemuksen tekemista,
voidaanko edunvalvonta hoitaa muiden
ensisijaisena pidettavien palvelujen avulla

. Maistraatit tehostavat yhteisty6ta eri

sidosryhmien kanssa

. Seurataan yleisen edunvalvonnan

kehittamissuositusten toteutumista

. Holhoustoimen yhteistydéryhma antaa

edunvalvonnan tarpeen arviointia koskevat
suositukset

Tilintarkastuksen tyén suunnittelua ja
jarjestelyja parannetaan

Maistraatit ohjeistavat edunvalvojia
tarkemmin tilinpidollisissa asioissa

Tehostetaan yhteisty6ta uuden
edunvalvojan tehtavan alkaessa

. Varmistetaan tilintarkastukseen tulevan

uuden henkildstdn osaaminen

Maistraatit panostavat erityisesti niihin
tileihin, joihin liittyvat suurimmat riskit

Tyota tasataan maistraattien kesken

Maistraatit itse suunnittelevat ja
kohdistavat tarkistukset

Osallistutaan VRK:n johdolla toteutettaviin
tarkistuksiin

Tehdaan maistraattien erikoistumisen ja
tbiden tasaamisen edellyttamat
tietojarjestelmamuutokset

Tehdaan yhteisty6ta paikallistasolla,
kumppaneina:

- asunto-osakeyhtiot

- kunnat

- kiinteistbviranomaiset

- Kela

- Verotoimistot

- Posti

Koordinaattien laadunparannusta jatketaan
yhteistydsséa alueen kuntien kanssa
VRK:lta saatavien tarkempien ohjeiden
mukaan

Vakinaisten ja tilapéisten osoitteiden
laadunparannus tapahtuu yhteistydssa
Postin ja muiden toimijoiden kanssa.
Tiedotustoiminnalla tAhdataan erityisesti
puhelin- ja sdhkdisten muuttojen osuuden
kasvattamiseen (tiedon ajantasaisuus)
45%:iin

Tehdaan virheellisten tapausten poiminta
ja tarkistustoimenpiteet (tilapaiset osoitteet)
VRK:Ita saatavien tarkempien ohjeiden
mukaan

Ulkomaalaisten tietojen rekisterdintia
vauhditetaan yhteistydssa verotoimistojen
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ja Kansanelékelaitoksen
paikallistoimistojen kanssa

9. Ulkosuomalaisten tietojen
laadunparannusta toteutetaan yhteistydssa
ulkoministerion virkamiesten kanssa ja
selvitysmiehen loppuraportin ehdottamien

toimenpiteiden mukaisesti

Yhteis- Laadukkaat, ja taloudelliset palvelut koko maassa

kunnalliset

vaikutukset

Viranomaisten luotettavan toiminnan kautta kansalaisten oikeusturva paranee

Hallinnon tuottavuus parantuu
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 4

Strateginen tavoite 5

Strateginen tavoite 6

Painopisteet

Kauppa- ja yhdistysrekisteri:

Yleishallinto:

Hallinnon kehittdminen:

2006—-2010 Kaupparekisteritietojen parantaminen erityisesti | Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva
asunto-osakeyhtidtietoja parantamalla ja asioinnin kehittdminen nykyaikaisin menetelmin | organisaatio
laadukas asiakaspalvelu
Tavoitteet Maistraatit ovat kasitelleet toimivaltaansa Maistraattien asiakaspalvelun kehittamista on Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet on
2006 kuuluvat asunto-osakeyhtididen jatkettu osana toiminnan muuta kehittdmista kaynnistetty

kaupparekisteri-ilmoitukset siten, ettd kunnossa
olevan ilmoituksen keskiméérainen
kasittelyaikatavoite on 0,5 kuukautta.

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistydssa

maistraattien, Vaestorekisterikeskuksen ja

Kiinteistoliiton valilla

- tiedonkulun kapeikot on selvitetty (mm.
kaupparekisterissa olevien asunto-
osakeyhtididen ja vastuuhenkildiden tietojen
oikeellisuus ja ajantasaisuus)

- nykyisen tietotarjonnan palvelevuus on
arvioitu

- kehittamisehdotukset on tehty ja
kehittamistoimiin ryhdytty

Tydmaarad maistraattien kesken on tasattu ja
maistraattien erikoistuminen on aloitettu

Maistraattien toimialueita on laajennettu siten,
etta valmistelevat toimenpiteet on
paasaantoisesti toteutettu vuoden 2006 aikana

Resurssimittareiden kayttoonottoa edellyttavat
toimenpiteet on kaynnistetty

Esimiesbarometri on otettu kayttéon

TyOyhteison kehittdamistoimenpiteilla on tuettu
VRK:n ja maistraattien kehittymista entista
toimivammiksi, vuorovaikutteisemmiksi ja
entistd paremmin johdetuiksi tydyhteisoiksi

Toimenpiteet &
keinot

1. Asunto-osakeyhtidtietojen laatua
parannetaan
- verkkopalvelu toteutetaan my6s asunto-
osakeyhtididen rekisterdinnin osalta

2. ATK-kasittelyjarjestelma uudistetaan siten,
etta se tukee paremmin maistraattien
toimintaa

3. Yhteistyt6ta tehostetaan PRH:n kanssa,
asiakasneuvonnan palvelutaso
yhtendistetaan

1. Palvelujen saatavuustavoitteet saavutetaan
kaikilla sektoreilla

2. Maistraatit ottavat séhkoisen
ajanvarausjarjestelman kayttoon

3. Asiakaspalvelua parannetaan uudistamalla
maistraattien séhkopostiosoitteet ja
puhelinnumerot

4. Asiointikorttia hyédynnetédan maistraattien
omassa toiminnassa

1. Maistraatit osallistuvat niitéd koskevien
tuottavuushankkeiden toimeenpanoon

2. Maistraatit osallistuvat erikoistumisen ja
toimivallan jakoon liittyvien toimenpiteiden
toimeenpanoon

3. Maistraatit osallistuvat niitd koskevien
toimialueiden muutosten valmisteluun

4. Maistraatit osallistuvat resurssimittareiden
kayttoonoton edellyttdmien toimenpiteiden
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kaynnistamiseen erikseen sovittavalla
4. Kehitystydryhman tyota jatketaan 5. Verkkopalvelustrategia paivitetdan ja 5 tavalla

suurivolyymisinta tuotetta on verkossa
5. Maistraattien yhteinen henkildstdstrategia

6. Maistraatit huomioivat omassa otetaan kayttoon
toiminnassaan nykyaikaisen
tietoturvallisuuden edellyttdmat seikat 6. Tehtavia ja ty6ta luovuttavat ja niita
vastaanottavat maistraatit valmistautuvat
7. Yleisen edunvalvonnan vuositilien siirto tehtavien ja tydn siirtoon

sahkoisesti aloitetaan
7. Tyo6hyvinvointiohjelman toimeenpanoa

jatketaan
Yhteis- Laadukkaat, ja taloudelliset palvelut koko maassa
kunnalliset
vaikutukset Viranomaisten luotettavan toiminnan kautta kansalaisten oikeusturva paranee

Hallinnon tuottavuus parantuu
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L &ninhallitusten tulossopimusten 2006 liite 3

KIHLAKUNNANVIRASTOJEN TULOSTAVOITTEET 2006

Kihlakunnanvirastojen asiakaspal vel ut palvelutoimistoissa ja palvelupisteissa jarjestetdan padsaantoi sesti
yhteispalveluna huomioiden séhkoisen yhteispal velun tuomat mahdollisuudet.

laaditaan selvitys kihlakunnanvirastojen eri yksikoiden tarpeista ja mahdollisuuksista sijoittua yhteen
toimitilaan ja samoihin toimitiloihin muiden valtion paikallishallintoviranomaisten kanssa. Selvityksessa
huomioidaan valtion toiminnalliset, valtion kokonaistaloudelliset ja muut taloudelliset nékdkohdat ja
vaikutukset.

Kihlakunnanviraston talous- ja henkildstohallinnon tehtévia organisoidaan sisdasiainministerion ja
oikeusministerion hallinnonaloille perustettavien palvelukeskusten tehtaviksi. Sen liséks selvitetéaan
muiden tukipalvelujen tehostaminen osana valtionhallinnon tukipalvelujen jarjestamista.



