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KULUTTAJAVIRASTON JA LANSI-SUOMEN LAANINHALLITUK SEN
TULOSSOPIMUS VUODEKSI 2006

1. Sopimuksen tarkoitus
Taman sopimuksen tarkoituksena on maaritella Lansi-Suomen ladaninhallituksen tulostavoitteet
Kuluttgaviraston toimialalla seka niihin tarvittavat voimavarat vuodeksi 2006.

2. Sopimuksen sisalto
Sopimus sisdltaa valtion vuoden 2006 talousarviossa l&aninhallituksille asetettujen
Kuluttgjaviraston toimialaan kuuluvien tulostavoitteiden edellyttamét toimenpiteet.

Sopimus sisaltda myos edell & tarkoitettujen tulostavoitteiden saavuttamiseksi varattavat maérarahat
seka raportoinnin tulostavoitteiden saavuttamisesta.

3. Valtion talousarviossa laaninhallituksille asetetut tulostavoitteet Kuluttajaviraston
toimialalla vuonna 2006

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Laaninhallitusten tarkea yhtei skunnallinen vaikuttavuustavoite on huolehtiminen eri toimialojensa
kautta siit, ettd vaeston oikeudet toteutuvat koko maassa.

Laaninhallitukset edistavat alueellista kehitystd ja varmistavat, etta alueellinen ja seudullinen
hyvinvointi ja kansalaisten turvallisuus paranevat. Laaninhallitukset toimivat sosiaalisen
turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka syrjaytymisen vahentamiseksi.
Laaninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista.

Toiminnan painopisteet kilpailu- ja kuluttajahallinnossa

Kilpailu- ja kuluttajayks kdissa panostetaan kilpailun valvontaan, markkinoiden toiminnan
edistdmiseen ja puuttumiseen haitallisiin kilpailurajoituksiin aluetasolla. Kuluttajien luottamusta
mar kkinoiden toimintaan edistetdan osallistumalla lainsdadanndn noudattami sen valvontaan.
Kuluttajien taloudellista turvallisuutta parannetaan talous- ja velkaneuvonnan keinoin seka
edistdmalld hintatietoisuutta. Tuoteturvallisuusvalvonnan painopisteena on seudullisten
valvontayksi ki den muodostumisen tukeminen.

4. Laaninhallituksien tulostavoitteet vuodelle 2006 kuluttajahallinnon alalla

Y hteiskunnallinen vaikuttavuustavoite:

Laaninhallitukset edistévéat kuluttgien luottamusta markkinoiden toimintaan osallistumalla
lainséadannon valvontaan, vastaamalla talous- ja velkaneuvonnan riittavasta saatavuudesta seka
edistdmalla kuluttgjien hintatietoisuutta. Riittavélla jatasalaatuisella kuntien
tuoteturvallisuusvalvonnan ohjauksella lééninhal litukset edistavét kuluttajien saattamista tasa
arvoiseen asemaan.



Toiminnalliset tulostavoitteet

4.1. Tuoteturvallisuusvalvonta

Toiminnallinen tehokkuus

Toteutetaan kuluttgjapalveluiden tehokas markkinavalvonta poistamalla markkinoilta vaaralliset
kulutustavarat ja kuluttajapalvelut yhteistoiminnassa Kuluttgaviraston ja kuntien kanssa.

Suoritteet
- Kuntien tuoteturvallisuusvalvonnan tietojen kerd8minen, yhteenveto seka tasonarviointi.
Kuntien ohjaus tuoteturvallisuuden valvontasuunnitelmien laadinnassa.

Paikallistason tuoteturvallisuusvalvonnan alueellistamiskehityksen edistdminen ja
tukeminen. L&anikohtaisen toimenpideohjelman laatiminen alueellisen yhteistyon
tehostamiseksi valvontayksikdiden luomiseksi. Ohjataan ja tuetaan aktiivisesti niitd kuntia,
joissa el ole viela edetty alueel lisessa yhtel styossa.

Varautuminen kiireellisiin ja erikseen sovittaviin tehtaviin tehokkaan valvonnan
varmistamiseksi.

§ Yhteistoiminnassa kuntien kanssa seuraavien valvontaprojektien toteuttaminen:

§ Leikkikenttien turvallisuuden valvonta ja omavalvonnan kehittdminen , tavoitteena
omavalvonnan lisdéaminen ja tiedon hankkiminen talta osin, asunto-osakeyhtididen osalta
tiedottaminen isdnnaitsijoille, lisdksi perinteiset tarkastukset touko-heindkuu

§ Ratsastuspalveluiden turvallisuuden valvonta (jakivalvonta) hein&-lokakuu

Alustavasti valvontaprojekteina vuodelle 2007 toteutetaan
§ Leikkikenttien turvallisuuden valvonta
§ Hiihtolatujen turvallisuuden valvonta

Mittarit
Raportit (yhteenvedot tasonarvioinnista, valvontasuunnitelmat, tulossopimus, valvontaprojektit)

4.2. Kuluttaja-asiamiehen valvontatehtévéat

Toiminnallinen tehokkuus

Valvontayhteistyolla ja kampanjoilla edistetéan kuluttagjien tiedonsaantia ja tehostetaan valvontaa
seka kartoitetaan ongelma-alueita.

Osallistumalla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004
kuluttajansuojalainsé&dannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyéhon
tehostetaan yhteison kuluttgjasuojalainséadanndn noudattamista.

Suoritteet

Osallistuminen Kuluttgjaviraston jarjestamiin koulutustilaisuuksiin, joiden tarkoituksena on saada
tietoa ja oppia ylla mainitun asetuksen nojalla tapahtuvaan kuluttajansuojalainsaadannon
noudattamisen valvontaan.

Kulutusluottojen markkinoinnin valvontakampanjan toteuttaminen.

Puhelimen ja liittyman kytkykaupan (VML § 70) markkinoinnin valvontakampanjan toteuttaminen.

Hintamerkinttjen valvonta liikekdynneill& ja markkinoinnin seurannalla. Tuloksista tiedotetaan
[&&nin alueella ja Kuluttgjavirastoon, jossa tehdéan valtakunnallinen yhteenveto.



Mittarit

Osallistumisméarét asetuksen N:o 2006/2004 toimintaan opastaviin koulutustilaisuuksiin.
Valvontatoimiin ja kampanjoihin osallistuminen.

Valvonnan vaikuttavuus (valvonnan kohteiden méara/toimialan yritysten mééarg, huomautusten
méaéra ja kehotusten noudattamisprosentti)

4.3. Kuluttajien hintatietoisuuden edistaminen

Toiminnallinen tehokkuus

Vertaluilla vahvistetaan kuluttgien omia mahdollisuuksia hintatietojen vertailujen tekemiseen seké
tuotetaan tietoa hintatuntumasta ja tarjonnasta eri puolella Suomea.

Suoritteet

Ladninhallitukset osallistuvat 6-8 valtakunnallisen hintavertailun tekemiseen ennalta tehdyn,
erillisen suunnitelman mukaisesti.

Ladninhallitukset voivat lisdks tehda alueellisia vertailuja, joissa kaytetéén Kuluttagjaviraston
toimeksiantoa. Naista vertailuistaldaninhallitus sopii hyvissa gjoin suunnittelukauden alkaessa
toimittamalla hankekuvauslomakkeen hyvaksyttavéks Kuluttgavirastoon ja toteuttamisessa
noudatetaan liitteend ol evia periaatteita.

Mittarit
Hintavertailujen méara
Hintavertailujen saavutettavuus (tiedotteiden I&pimeno tiedotusvéalineiss)

4.4. Talous javelkaneuvonta

Toiminnallinen tehokkuus

Tasapuolisen saatavuuden varmistamiseksi kehitetéan [&&nien kayttamia lisdkorvausten
jakokriteereita ja selvitetdan palvelustatiedottamista. Toimeksiantosopimusten kaytettavyyden
lisd8miseksi otetaan asteittain kdyttdon uudet sopimusmallit ja véhennetéén
toimeksiantosopimusten méaraa toiminnallisesti tehokkaampien toimialueiden alkaansaamiseksi.

Suoritteet

L&anien kayttamien lisdkorvausten jakokriteereiden kehittaminen

Selvitys miten palvelun tuottajat jakavat tietoa palvelujen saatavuudesta ja sisallosta
Arvioidaan toimeksiantosopi musten tarkoituksenmukainen méara.
Toimeksiantosopimusten méaran vahentaminen

Mittarit

Jonotusaika enintdan 45 vuorokautta
Lisékorvauksen jakokriteerit
Selvitykset ja raportit

Toimeks antosopimusten maara

45. Valmismatkaliikelain mukainen valvonta
Toiminnallinen tehokkuus
Tehostetaan valmismatkaliiketoiminnan valvontaa.




Suoritteet

Valvotaan markkinoinnin perusteella valmismatkaliikelain mukaisten elinkeinonharjoittgjien
toimintaa niiden kuulumisesta valmismatkaliikelain mukaiseen Kuluttgaviraston rekisteriin.
Mittarit

Valvontatoimien mééara

Valvontatoimien vaikuttavuus (valvottujen liikkeiden méaaran kehitys)

4.6. Peruspalveluiden arviointi

Toiminnallinen tehokkuus

Arvioimalla peruspalvelujen saatavuutta edistetdan kuluttajien hyvinvointia ja palvelun tasapuolista
Saatavuutta

Suoritteet

La&aninhal litukset tekevét peruspalveluiden saatavuuden arviointia tarpeelliseks katsomallaan
tavalla

Mittari
Arviointiraportti

5. Rahoitus
Taman sopimuksen sisdltavien tehtdvien toteuttamiseen el ohjata erillista rahoitusta.

6. Resurssit

L&aninhallitus varaa ndiden tulostavoitteiden saavuttamiseen 0,6 henkil6tyOvuotta
tuoteturvallisuusvalvontaan ja 7,5 henkil6tyovuotta kuluttgja-asioita ja talous- ja velkaneuvonta-
asioita edistaviin tehtaviin.

7. Raportointi, tulosten toteutuminen

La&aninhallitus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta Kuluttajavirastolle suullisesti kevadlla 2006
neuvottelu- ja koulutuspaivien yhteydessé seka kirjallisesti tammikuun 2007 loppuun mennessi.
Tulossopimusneuvotteluissa vuodelle 2007 kaydaan 18pi kuluvan vuoden toiminnan toteutuminen.
Markkinavalvontaprojekteista raportoidaan virastolle ohjeen mukaisesti mahdollisimman pian
projektin pdattymisen jalkeen.

Alueellisigta hintavertailuista toimitetaan yhteenveto tai raportti mahdollisimman pian vertailun
vamistumisen jalkeen.

Valtakunnallisten vertailujen ja valvontakampanjoiden raportit toimitetaan niistéa saatujen ohjeiden
mukaan.

8. Koulutus

Laaninhallitusten kilpailu- ja kuluttgaosastojen (tai vastaavien) henkil6stdlle jérjestetéén
Tuoteturvallisuusvalvonnan henkil6stdlle jarjestetéén mahdollisuus osallistua vahintéén kahdelle
yhden paivan mittaiselle neuvottelu- ja koulutuspaivélle.



9. Sopimuksen allekirjoittaminen

Taméa sopimus perustuu kuluttaja-asioiden seka talous- ja velkaneuvonta-asioiden osalta
14.joulukuuta 2005 kaytyyn tulosneuvotteluun ja tuoteturvallisuusvalvonnan osalta 25. lokakuuta
2005 pidettyyn l&aninhallitusten edustajien neuvottelupéivien valmistelutyéhon. Sopimus on
laadittu kahtena samansisdltisena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.
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