
Tulossopimuksen liite 1 

Lääninhallitusten alueelliset palvelutavoitteet vuodelle 2007-0 1-23 

Sivistystoimen kantelut 
Sosiaali- ja terveystoimen kantelut 
Kunnalliskantelut 
Alkoholiluvat 
Yksityisen sosiaali- ja terveys- 
huollon palveluntuottaj ien luvat 
Tavaraliikennelupa 
Linjaliikennelupa 
Taksilupa 
Sosiaali- ja terveyshuollon pal- 
veluntuottajien valvonta 
Ympäristöterveydenhuollon 

1 

Arviointikriteeri 

Kasittelyaika 
Kasittelyaika 
Kasittelyaika 
Kasittelyaika 

Käsittelyaika 
Käsittelyaika 
Kasittelyaika 
Kas ittel yaika 
Valvontakaynnit 

Valvontakaynnit 

Tavoite 2007 

70 % 9 kuukaudessa 
Pääsääntöisesti 6 - 1 1 kk 
70 % 9 kuukaudessa 
Keskimäärin 1 kk 

Keskimäärin 3 kk 
1 kk 
2 k k  
2 kk 
Vuosittain 5 % 
tuottajista 
Vuosittain 90 laitosvalvonta 
% kohteista 





mukaisesti 
2. Alueellista yhteistyötä on edistet- 
tY. 
- Aluehallintoviranomaisten saan- 
nöllisia neuvotteluja on jatkettu 
- Yhteisiä kehittamishankkeita on 
käynnistetty 
3. Ylikunnallista yhteistyötä edis- 
tämällä ja rnuin toimenpitein on 
edistetty PARAS-hankkeen toteut- 
tamista 

- 

- Lääninhallitukset ovat kaynnista- 
neet alueensa pilotit. 
- Uudet pisteet on avattu 1.9.2007 
mennessä. 
- Heikon tuottavuuden palvelupis- 
teiden asiakaspalvelun siirtämistä 
yhteispalveluna annettavaksi val- 
mistellaan vuoden aikana. 

ten vaikutuksia. 4. Työajanseurantajärjestelmä on 
otettu käyttöön osana resurssihallin- 
taa 
5. Tuottavuusohjelman mukaisten 
hankkeiden toimeenpanoa ja suun- 
nittelua on jatkettu seuraavilla alu- 
eilla: 
- Lupaprosessien sahköistaminen, 
organisaation uudistaminen ja teh- 
tävien karsiminen (HAKE) 
- Läänien tietohallinnon keskittami- 
nen 
- Lainanhoitotehtävien siirto valtio- 
konttorille 
- Erikoistuminen ohjaustehtävissä 
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Painopisteet 
2007-201 1 

Tavoitteet 
2007 

Toimenpiteet & 
keinot 

2007 

Strateginen tavoite 3 

Vaestötietojarjestelma: 
Tietojen laadun parantaminen 

Vakinaisten asuinosoitteiden laatu on säilytetty: 
99 % oikein 

Tilapäisten osoitteiden laatua on parannettu: 
82 % oikein 

Ulkosuomalaisten tietojen laatua on parannettu 

Tiedon ajantasaisuutta on parannettu kasvat- 
tamalla puhelinmuuttojen ja verkon kautta tule- 
vien muuttojen osuutta 55 %:iin. Muuttoilmoi- 
tusten käsittelyä on tehostettu nopeuttamalla 
muuttojen rekisteröintia sekä kehittämällä 
muuttopuheluiden ohjausjärjestelmää ja työnja- 
koa. 

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistyössä 
maistraattien, Väestörekisterikeskuksen ja Kiin- 
teistöliiton välillä. 

Rakennus- ja huoneistotietojen laatua on pa- 
rannettu. 
1. Maistraatit itse suunnittelevat ja kohdista- 

vat tarkistukset 

2. Osallistutaan VRK:n johdolla toteutettaviin 
tarkistuksiin 

3. Tehdään maistraattien erikoistumisen ja 
töiden tasaamisen edellyttämät tietojärjes- 
telmämuutokset 

MAISTRAA TTIEN STRATEGISET 

Strateginen tavoite 1 
Holhoustoimi: 
Edunvalvonnan oikea kohdentuminen 

Edunvalvontaan on tullut vain sellaisia henkilöi- 
tä, joiden etua ei voida turvata muiden palvelu- 
jen avulla 

1. Maistraatit selvittävät entistä tarkemmin 
ennen edunvalvontaan määräämistä tai 
edunvalvontahakemuksen tekemistä, voi- 
daanko edunvalvonta hoitaa muiden ensisi- 
jaisena pidettävien palvelujen avulla 

2. Maistraatit jatkavat ja kehittävät yhteistyötä 
eri sidosryhmien kanssa 

3. Maistraatit arvioivat voimassaolevien edun- 

PAINOPISTEET JA TULOSTA VOITTEET 

Strateginen tavoite 2 

Holhoustoimi: 
Edunvalvonnan laadun parantaminen erityisesti 
tilintarkastusta kehittämällä 

Vuositilit on tarkastettu vahvistettujen palvelu- 
tavoitteiden mukaisesti 

1. Tilintarkastuksen työprosesseja kehitetään 

2. Maistraatit panostavat erityisesti niihin tilei- 
hin, joihin liittyvät suurimmat riskit 

3. Yleisten edunvalvojien vuositilien sähköistä 
siirtämistä pilotoidaan 

4. Maistraatit kehittävät yhteistyötä edunvalvo- 
jien kanssa erityisesti uuden edunvalvojan 



4. Tehdaan yhteistyötä paikallistasolla, kump- 
paneina: 
- asunto-osakeyhtiöt 
- kunnat 
- kiinteistöviranomaiset 
- Kela 
- Verotoimistot 
- Posti 

valvontojen tarpeellisuutta entistä tarkemmin 

5. Rakennustietojen laadunparannusta (mm. 
koordinaatit) jatketaan yhteistyössä alueen 
kuntien kanssa VRK:lta saatavien tarkem- 
pien ohjeiden mukaan 
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tehtävän alkaessa 

5. Työtä tasataan maistraattien kesken 

6. Vakinaisten ja tilapäisten osoitteiden laa- 
dunparannus tapahtuu yhteistyössa Postin 
ja muiden toimijoiden kanssa. Tiedotustoi- 
minnalla tähdätään erityisesti puhelin- ja 
sähköisten muuttojen osuuden kasvattami- 
seen (tiedon ajantasaisuus) 55%:iin 

7. Tehdaan virheellisten tapausten poiminta 
ja tarkistustoimenpiteet (tilapäiset osoitteet) 
VRK:lta saatavien tarkempien ohjeiden 
mukaan 

8. Tilapäisesti Suomessa oleskelevien ulko- 
maalaisten tietojen rekisteröintiä kehitetään 
yhteistyössa verotoimistojen ja Kansanelä- 
kelaitoksen paikallistoimistojen kanssa 

9. Ulkosuomalaisten tietojen laadunparannus- 
työtä jatketaan yhteistyössa ulkoministeriön 
virkamiesten kanssa ja selvitysmiehen lop- 
puraportin ehdottamien toimenpiteiden mu- 
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2007 

Painopisteet 
2007-201 1 

Tavoitteet 
2007 

Toimenpiteet IL 
keinot 

Strateginen tavoite 4 l 

luvat asunto-osakeyhtiöiden kaupparekisteri- 
ilmoitukset siten, että kunnossa olevan ilmoi- 
tuksen keskimääräinen käsittelyaikatavoite on 
0,5 kuukautta. 

- verkkopalvelu toteutetaan myös asunto- 
osakeyhtiöiden rekisteröinnin osalta 

2. ATK-käsittelyjärjestelmä uudistetaan siten, 
että se tukee ~aremmin maistraattien toimin- 

Strateginen tavoite 5 

Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja asioin- 
nin kehittaminen nykyaikaisin menetelmin 

Maistraattien asiakaspalvelua on kehitetty yh- 
teispalvelun avulla ja osana toiminnan muuta 
kehittämistä. 

Palvelutavoitteet on saavutettu: 
Edunvalvontaan maaraaminen 
- maistraatin päätöksellä ratkaisut, aika enin- 

tään 3 kk 
- hakemukset karajaoikeudelle, aika enin- 

tään. 4-6 kk 
Edunvalvonta-tilintarkastus 
- määräaikana maaliskuun loppuun mennes- 

sä saapuneiden vuositilien tarkastusaika 
Julkinen notaari 
- palvelujen saanti, aika enintaan 2 pv 

Isyyden tunnistamisen vahvistaminen 
- käsittelyaika enintaan 2 pv 

MuuttoiImoitus/osoitteet 
- palvelupuhelimeen vastaamisaika, aika 

normaalitilanteessa enintaan 1 min 
Kaupparekisteri 
- asunto-osakeyhtiöiden kaupparekisteri- 

ilmoitusten käsittely, aika keskimäarin 0,5 
kk 

1. Yhteispalveluna tarjotaan erikseen maaritel- 
tyjen palvelupisteiden asiakaspalvelut 

2. Maistraatit osallistuvat aktiivisesti yhteispal- 
velun laajentamiseen. 

3. Maistraatit ottavat sähköisen aianvarausiar- 

Strateginen tavoite 6 

Vesikulkuneuvorekisteri: 
Uuden lainsaadannön velvoitteiden toimeenpa- 
no maistraateissa 

Uusi vesikulkuneuvorekisteri on käyttöönotettu 
lain voimaantullessa 1.1 0.2007 ja rekisteri on 
saatettu vesikulkuneuvorekisteristä annetun 
lain mukaiseksi 1.10.201 1. 

Lain voimaantullessa maistraattien vesikulku- 
neuvorekisteritehtäviä hoitava henkilöstö on 
koulutettu uuden järjestelmän käyttöön ja uu- 
den lainsaadannön sisältöön ja tulkintoihin. 

Valmius moottorivenerekisterissä olevien vesi- 
kulkuneuvojen rekisteritietoja koskevien muu- 
tosilmoitusten käsittelyyn ja tietojen tarkistami- 
seen on 1.10.2007 alkaen. Näiden muutosil- 
moitusten perusteella annettava rekisteritodis- 
tus on maksuton. 

1. Länsi-Suomen lääninhallitus rakentaa uu- 
den tietojärjestelmän. 

2. Liikenne- ja viestintaministeriö vastaa uu- 
teen lakiin liittyvästä koulutuksesta. Sisa- 
asiainministeriö ja Länsi-Suomen Iaanin- 
hallitus vastaavat tietojärjestelmään liitty- 
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vasta koulutuksesta. 

3. Vesikulkuneuvorekisterin kaytannesaäntö- 
jen valmistaminen aloitetaan yhteistyössä 
eri vastuutahojen kanssa. 

taa 

3. Asiakasneuvonnan tasoa pyritään yhtenais- 
tamaan PRH:n kanssa muiden kuin asunto- 
osakeyhtiöiden osalta. 

4. Maistraatin omien toimintaprosessien läpi- 
käyminen 

5. Kehitystyöryhmän työtä jatketaan 

jestelman käyttöön ja tekevät tarvittavat 
toiminnalliset muutokset 

4. Asiointikorttia hyödynnetään maistraattien 
omassa toiminnassa 

5. Verkkopalvelustrategia paivitetaan ja 5 suu- 
rivolyymisinta tuotetta on verkossa 

6. Maistraatit ottavat omassa toiminnassaan 
huomioon nykyaikaisen tietoturvallisuuden 
edellyttämät seikat 

7.  Yleisen edunvalvonnan vuositilien siirto 
säh köisesti aloitetaan 
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2007 

Strateginen tavoite 7 

Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva 
saatio 

Työmäärää maistraattien kesken on tasattu ja 
maistraattien erikoistuminen on toteutettu 

Tavoitteet 
2007 

Resurssimittareita on käytetty resurssien koh- 
dentamisessa 

Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet 
vuoteen 2007 kohdistuen on toteutettu 

Maistraatit ovat kehittyneet entistä toimivam- 
miksi, vuorovaikutteisemmiksi ja paremmin 
johdetuiksi työyhteisöiksi 
1. Maistraatit toimeenpanevat niita koskevat 1 

tuottavuushankkeet I l 
2. Maistraatit osallistuvat resurssimittareiden 

käyttöönoton edellyttämien toimenpiteiden 
käynnistämiseen erikseen sovittavalla ta- 
valla 

3. Maistraattien yhteinen henkilöstöstrategia 
otetaan kayttöön ja käynnistetään sen mu- 
kainen henkilöstösuunnittelu 

4. Tehtäviä ja työtä luovuttavat ja niita vas- 
taanottavat maistraatit toteuttavat tehtävien 
ja työn siirron 

5. Esimiesbarometri otetaan kayttöön l 
I 1 6. Työyhteisön kehittämistoimia jatketaan 1 I 




