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VUODEN 2009 TULOSSOPIMUS

Sopijat Poliisin ylijohto
Lansi-Suomen poliisin laaninjohto

| YKSIKON KESKEISET PAINOPISTEET JA PAATOIMINTALINJAT V. 2009

- Valvotaan, etté poliisin hallintorakenteen uudistukselle asetetut tavoitteet toteutuvat poliisilaitoksissa
ja palveluverkoston kehittdmisessé.

- Saavutetaan valtioneuvoston vahvistamat palvelutasotavoitteet.

- Poliisi toteuttaa osuutensa siséisen turvallisuuden ohjelmasta.

- Toiminnassa otetaan huomioon jarjestyspoliisin tila — hankkeen ja l&hipoliisistrategian linjaukset.

- Jarjestaytynyttd ja huumausainerikollisuutta torjutaan toteuttamalla JR - strategiaa.

- Huolehditaan PTR - toimintoa selvittdneen tydryhmaén loppuraportin suositusten taytantddnpanosta.

- Kehitetd&n automaattisen liikennevalvonnan tehokkuutta.

- Huolehditaan, etta laillisuusvalvonta tayttad SM:n méérdyksen tavoitteet.

- Biometrisissé passeissa, henkiltkorteissa ja oleskeluluvissa otetaan kayttoon sormenjélkitunnistus.

- Tyo6hyvinvoinnin painoalueena on johtamisen tukeminen muutoksessa ja viestinta.

- Henkilostoméaara pidetddn sovitussa henkildstokehyksessé sekd toteutetaan tuottavuusohjelmaa sovi-
tun mukaisesti.

- Laillisuusvalvonnan erityisend kohteena on poliisin tiedonhankinnan valvonta.
- Poliisi hytdynt&a kayttoonotettavaa PONA - jarjestelméd toteuttaessaan tietojohteista toimintaa.

Il YKSIKON TULOSTAVOITTEET JA TOIMET NIIDEN SAAVUTTAMISEKSI

1. VALVONTA- JA HALYTYSTOIMINTA

Tavoiteltu tulos

- Poliisilaitosten kenttatoiminta on tarkoituksenmukaisesti organisoitu ja kenttdjohtamisjérjestelma on
yhtenainen.

- Vékivalta ja jarjestyshdiriot yleisilla paikoilla vahenevét, ja saatetaan ilmi enemman l&heisvékivaltaa.

- Liikenneturvallisuus paranee, kuolleiden ja loukkaantuneiden mééra vahenee vuoden 2008 tasosta ja
kiinnijd&neiden rattijuoppojen maaré kasvaa.

- Poliisin oma-aloitteiset ja automaattisen liikennevalvonnan suoritteet kasvavat ja samalla liikennetur-
vallisuus paranee.

- Luvattoman maassaolon valvonta lisdantyy.

- Vapautensa menettaneiden henkildiden vartiointi toteutetaan laajempina kokonaisuuksina tulokselli-
sesti ja taloudellisesti.

- Nuorten péihteiden kaytdn vahentaminen.

- Hélytystehtavien lukumaara vahenee.
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Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Yleis- ja kenttdjohtokoulutuksella varmistetaan laadukas kenttdtoiminnan johtaminen. Uusittu poliisin
operatiivisen toiminnan ohjeistus otetaan k&yttoon.

- Poliisin ndkyvéa valvontaa kohdennetaan analyysin perusteella valikoituihin hairidkohteisiin.

- Valvonnassa painotetaan perhe- ja ldheisvékivallan estdmistd yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

- Tehostetaan automaattista liikkennevalvontaa ja rattijuopumusvalvontaa.

- Sisdmaan ulkomaalaisvalvontaa lisdtdén systemaattisesti ja toteutetaan osana péivittaista poliisitoi-
mintaa sek& teemavalvontana. Ohjeistuksella ja koulutuksella varmistetaan valvonnan edellyttdma4 riit-
tava osaaminen.

- Huolehditaan, ettd ajoneuvo- ja venekalustoa ja muuta kalustoa on kohtuullinen maaré ja ne ovat tyo-
turvallisia, toimintakuntoisia ja tehtdvain sopivia.

- Kunnallisissa turvallisuussuunnitelmissa on mééritelty konkreettisia toimenpiteitd yleisten paikkojen
hairiokayttaytymisen, vakivallan ja paihdehaittojen vahentdmiseksi.

- Valvonnan ja poliisin lupahallinnon yhteisty6ta ja tietojen vaihtoa lisataan kehittdmalla tehokkaat toi-
mintaprosessit.

- Valvonnassa ja seuraamusten maaradamisessd noudatetaan ylijohdon vahvistamia ohjeita ja toiminta-
linjoja kansalaisten yhdenvertaisuuden turvaamiseksi.

- Hyvin toimivalla kenttéjohtojarjestelmalld, analysoituun tietoon perustuvalla tyjakso- ja tydvuoro-
suunnittelulla seka partioiden joustavalla toiminnalla turvataan valvonta- ja hélytyspalvelujen katta-
vuus ja palvelutavoitteiden saavuttaminen poliisilaitosten toimialueilla.

- Paikallispoliisin ja hatédkeskuksen yhteistoiminta turvataan ottamalla hatdkeskus mukaan kenttétoi-
minnan johtamis- ja suunnittelujarjestelmaan.

- L&himman sopivan partion periaatetta sovelletaan poliisilaitosten kesken ja yhteistoiminnassa liikku-
van poliisin yksikdiden kanssa.

- Valvonta- ja halytystoiminnassa huomioidaan ennalta estdvan toiminnan vaatimukset ja rikostorjun-
nan tarpeet mm. alustavien tutkintatoimenpiteiden suorittamisessa.

- Poliisin oma-aloitteista, nuoriin kohdistuvaa ennalta estdvaa paihdevalvontaa lisdtaan yhteistydssa si-
dosryhmien kanssa.

- Vartijaresurssit kohdennetaan keskitettdvan poliisivankila / pdihtyneiden sailytysverkon mukaisesti.
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Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut
Valvonta
Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja Toteuma Toteuma Arvio | TAE-tavoite Tietolahde
laadunhallinta - valvonta 2006 2007 2008 2009
TALOUDELLISUUS
Toimintamenomaararahat, 1 000 euranl 45 962 44 696 45970 45 000 | Yksikon laskelmat
Henkilbtydvuodet[l 849 833 800 800 | PolStat
Valvonnan kustannukset, 1000 euroaﬂ 52 016 49 175 49 300 48 500 | Yksikon laskelmat

. . . Yksikon

Taloudellisuus (kustannukset/yjt-tehtavat)f] 163 151 147 149 laskelmat/PolStat

Yksikon omat - taloudellisuus

TUOTTAVUUS
Tuottavuus (yjt-tehtdvéat / Yksikdn
henkilotyovuodet) '] 377 391 413 406 | | skelmat/polstat
Yksikdn omat - tuottavuus
PALVELUKYKY JA LAATU
Onnistuminen kotivékivaltaan puuttumi- .
sessa, arvosana 4_1Or_| 7,68 7,60 7,73 7,75 | Laatubarometri (VM)
Onnistuminen liikennevalvonnassa, arvo- .
sana 4-10f ] 7,68 7,67 7,81 7,82 | Laatubarometri (VM)
Poliisin partiointi, arvosana 4-1OE| 7,41 7,47 7,37 7,50 | Laatubarometri (VM)
Katuturvallisuusindeksin arvo, 1999:100[| 102,79 91,80 95 100 | PolStat
Liikenneturvallisuusindeksin arvo,
2001=100 ffl 127,8 126,6 130 130 | PolStat
Yksikén omat - palvelukyky ja laatu
SUORITTEET
Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden (yjt)

320 025 325 314 335 000 325 000 | PolStat

tehtavamaard, kpl E|

Yksikon omat - suoritteet
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Halytystoiminta
Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja Toteuma Toteuma Arvio | TAE-tavoite Tietolahde
laadunhallinta - halytystoiminta 2006 2007 2008 2009
TALOUDELLISUUS
Toimintamenomaararahatfd 1 000 euroa 13 558 14 432 14 500 14 300 | Yksikon laskelmat
Henkilbtybvuodetﬂ 290 285 299 300 | PolStat
e“ﬁg’ﬁto'm'””a” kustannukset, 1000 15 568 16 064 16 500 15900 | Yksikén laskelmat
Taloudellisuus (kustannuk- 58 57 56 55 Yksikdn

set/halytystehtévétr_‘p euroa

laskelmat/PolStat

Yksikon omat - taloudellisuus

TUOTTAVUUS

Tuottavuus (halytystehta- Yksikon
vatﬁhenkilbtydvuodetﬁ 931 984 990 967 | |askelmat/PolStat
Yksikon omat - tuottavuus

PALVELUKYKY JA LAATU

T(_)imintavalmiusaika A-luokan tehtévissa, 14,7 13,2 12 11,5 | PolStat

mmﬁ]

T_oin_wintgvalmiusaika A ja B -luokan tehta- 23,2 22.8 22 21 | PolStat

vissa, min ﬁ

Onnistuminen kiireellisissa halytystehta- .
vissd, arvosana 4'10ﬁ 7,67 7,68 7,6 7,7 | Laatubarometri (VM)
Yksikén omat - palvelukyky ja laatu

SUORITTEET

Halytystehtdvien mééréﬂ kpl, enintdéan 320 025 325 314 335000 325000 | PolStat
:Dker;hevakivaltaan liittyvat halytystehtavétf?) 5 268 5105 5 700 5300 | Polstat

A ja B hélytystehtévien méaré enintaén, kpl 269 987 280 318 296 000 290 000 | PolStat

A, B ja C halytystehtavien maara, kpl 319 980 325 227 334 000 324 000 | PolStat

Yksikon omat — suoritteet
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2. RIKOSTORJUNTA

Tavoiteltu tulos

- Rikostorjunnan tuloksellisuus sailyy poliisin hallintorakenneuudistuksen toimintojen uudelleenjérjes-
tamisvaiheessa.

- Kokonaisrikollisuuteen vaikutetaan rikoksia ennalta estéavilla toimilla, paljastamalla piiloon ja&vaa ri-
kollisuutta, nostamalla rikosten selvitysprosenttia, nopeuttamalla juttujen lapivirtausaikaa ja ottamalla
tehokkaasti pois rikoshyotya.

- Poliisilaitokset saavuttavat niille tulossopimuksissa asetetut palvelutasotavoitteet.

- Saatetaan ilmi enemman l&heisvakivaltaa.

- Ideologia - ja rasismirikoksia tunnistetaan ja selvitetddn enemman.

- Torjutaan vakavan ja jarjestaytyneen rikollisuuden uhka yhteiskunnan rakenteille.

- Torjutaan vakavaa huumausainerikollisuutta.

- Yll&pidetdédn ICT - rikostorjunnassa hyvé taso.

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Rikostorjunnan perustydn suorittamista valvotaan niin, etté rikosilmoitukset ja tietojarjestelmakirjauk-
set tehdddn asianmukaisesti. Tapahtumapaikkatutkimuksia, sarjoittamista, epéiltyjen rekistergintia ja
juttujen luokittelua lisat&an.

- Poliisi osallistuu siséisen turvallisuuden ohjelman toteuttamiseen, erityisesti jarjestaytyneen rikolli-
suuden torjuntaan, tietoverkkorikollisuuden torjuntaan, dariliikkeiden nousun estamiseen, laittoman
maahantulon ja ihmiskaupan estdmiseen ja haavoittuviin ryhmiin kohdistuvan vékivallan méaéran va-
hentdmiseen.

- Laittoman aktivismin torjunta on osa poliisilaitosten perustoimintaa ja torjunnalla pyritaan aariliikkei-
den paljastamiseen.

- Poliisilaitokset osallistuvat valtakunnallisten ja l&&nillisten vakavan rikollisuuden torjuntakohteiden
valinta- ja méérittelyprosessiin ja osaltaan niiden torjuntaan.

- Tutkintasuunnitelmia laaditaan yhteistydssa syyttdjan kanssa ja yhteisty6ta kehitetdan syyttajan kans-
sa asetetun hankkeen suositusten pohjalta.

- Torjutaan laittoman tyévoiman kayttoa.

- RTP - ryhmien toiminta suunnataan palvelemaan valvontaa ja rikostorjuntaa ja huolehditaan RTP -
ryhmien ja PTR - toiminnon yhteistydsta loppuraportin suositusten mukaisesti.

- Rikostekniset yksikot kehittavat yhdessd KRP:n teknisen laboratorion kanssa teknisen tutkinnan laa-
tua paivittamalla laatukéasikirjan.

- Ideologia- ja rasismirikosten torjunnassa lisataan sidosryhmayhteisty6ta.

- Huolehditaan, ettd huumausaineen kayttorikosohjetta noudatetaan.

- Huolehditaan, ettd tiedonhankinnan jarjestaminen, kéytto, valvonta ja koulutus toteutetaan SM:n ase-
tuksen ja maardayksen mukaisesti.
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Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut
Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja Toteuma Toteuma Arvio | TAE- tavoite Tietolahde
laadunhallinta —rikostorjunta 2006 2007 2008 2009
TALOUDELLISUUS
Toimintamenomaararahat, 1000 euroaﬁ 51188 54 177 55 000 54 500 | Yksikon laskelmat
HenkildtydvuodetEl 980 987 996 990 | PolStat
Rikostorjunnan kustannukset, 1000 euroaﬁ 58 021 59 647 60 000 59 500 | Yksikon laskelmat
Taloudellisuus (kustannukset/kaikki selvi- Yksikdn
tetyt rikokset) ﬁ 303 281 255 250 | |askelmat/Polstat
Yksikén omat — taloudellisuus
TUOTTAVUUS
Tuottavuus (kaikki selvitetyt rikok- Yksikdn
set/henkilotyovuodet) f 196 215 236 240 | |askelmat/PolStat
Yksikén omat — tuottavuus
PALVELUKYKY JA LAATU
Rikoslakirikosten selvitystaso (pl. liikenne-
rikokset), prosenttia, vahintaan 49,7 50,9 50 50 | PolStat
Rikoslakirikosten tutkinta-aika (pl. liiken-
nerikokset), keskiarvo, vrk 96 83 85 85 | PolStat
Omaisuusrikosten selvitystaso, prosenttia,
vahintaanf 38,8 39,4 40 40 | PolStat
Henkeen ja terveyteen kohdistuneiden
rikosten selvitystaso, prosenttia, vahintaan

- 88,2 77,6 100 90 | polStat
- henkmkoksetﬂ

_— . 81,6 79,1 81 81
- pahoinpitelyrikokset[]
Paatettyjen talousrikosten tutkinta-aika,
keskiarvo, vrk, enintaan 21t 236 210 210 | PolStat
Onnistuminen vékivaltarikosten selvittami- .
sessa/paljastamisessa, arvosana (1-10)i"'| 7,51 .47 7.5 7,5 | Laatubarometri (VM)
Onnistuminen huumerikosten selvittami- .
sessa/paljastamisessa, arvosana (1-10)ﬁ .47 7,38 7,56 7,6 | Laatubarometri (VM)
Onnistuminen asuntomurtojen selvittami- .
sessd. arvosana (1'1O)E| 7,34 7,30 7,4 7,4 | Laatubarometri (VM)
Onnistuminen autovarkauksien selvittami- .
sessd. arvosana (1'1O)E| 7,03 7,05 7,15 7,2 | Laatubarometri (VM)
Yksikén omat - palvelukyky ja laatu
SUORITTEET
(koskee vain poliisitointa, PolStat: tutkiva
yksikko = poliisi)
Kaikki selvitetyt rikokset, maara 191 757 212 514 235 000 238 000 | PolStat
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Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja Toteuma Toteuma Arvio | TAE- tavoite Tietolahde
laadunhallinta —rikostorjunta 2006 2007 2008 2009
Selvitetyt rikoslakirikokset, maara 116 234 128 011 125 000 126 000 | PolStat
Takaisin saatu rikoshydty talousrikoksissa
(netto), milj. euroa 5,78 4,02 3,5 5,0 | PolStat
Péatettyjen talousrikosten maara 512 469 460 520 | PolStat
Avoinna olevien talousrikosten maara 401 464 500 460 | PolStat
Henkeen ja terveyteen kohdistuneiden
rikosten maaréa, kpl
N P 34 49 40 40 | PoIStat
- henkirikokse
. . 9 696 11 199 11 280 10 800 PolStat
- pahoinpitelyrikokset
Poliisin tietoon tulleet torkeat huumausai-
nerikokset, mara 146 189 160 160 | PolStat
Yksikon omat — suoritteet
MUUT (TUSO 2009)
Poliisin t!le"tc.)_on tulleiden huumausaineri- 4480 5219 5500 5500 | PolStat
kosten maard, kpl
Rikosten méaara / kaikki rikoksetﬂ kpl 246 703 268 983 290 000 300 000 | PolStat
Rikosten maara / rikoslakirikoksetf} kpl 168 935 181 876 180 000 178 000 | PolStat
Omaisuusrikosten maara, kplﬂ 75 257 76 180 78 000 77 000 | PolStat
Rikoshydtymenettely, euroaﬂ Yksikén oma arvio
Kirjallinen késittely / kaikki 03 — 16 a1 40 | Patja

lahetykset, %ﬁ

Yksikén omat — muut

3. LUPAPALVELUT

Tavoiteltu tulos

- Séhkoisen asioinnin palveluprosessien kéayttd vakiintuu ja laajenee
- Sormenjaljet otetaan ké&yttdon passeissa, henkilokorteissa seké oleskeluluvissa
- Poliisi tuottaa kansainvélisesti arvioiden luotettavia lupia.
- Lupapalvelutoiminta parantaa liikenneturvallisuutta ja ehkaisee rikoksia ja héiridita.

- Lupatuottotavoitteet saavutetaan

- Uudet palveluprosessit ovat osa vakiintunutta toimintaa

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Poliisin lupapalveluiden kehittdmissuunnitelman toimenpiteet toteutetaan

- Uudistetut lupaprosessit vakiinnutetaan osaksi lupatoimintaa.

- Henkildston osaaminen varmistetaan uudessa organisaatiossa ja uusien lupaprosessien kayttdonotossa
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— Lupahallinnon keinoin valvotaan ajoneuvon kuljettajien ajokykyé tehokkaasti ja terveystietojen muutok-
siin reagoidaan aktiivisesti. Paihderiippuvuus selvitetddn aina kun siihen on olemassa edellytykset

- Sormenjalkien kayttoonottoa koskeva henkildston osaaminen varmistetaan riittavalla koulutuksella. Toi-
mintaprosessit organisoidaan ja poliisilaitokset varustetaan tarvittavalla tekniikalla

- Séhkoisen asioinnin kehittdmissuunnitelman toimenpiteet toteutetaan.

Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut

Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja Toteuma Toteuma Arvio | TAE-tavoite Tietolahde
laadunhallinta - lupapalvelut 2006 2007 2008 2009
TALOUDELLISUUS
Henkilotyovuodetf] 270 270 281 275 | PolStat
'r‘(fa"ﬁpa"’e'“je” kustannukset, 1000 eu- 17 198 15 641 15 000 15000 | Yksikén laskelmat
Taloudellisuus (kustannukset/poliisin Yksikdn
mydntamat Iuvat)ﬁ 42 46 38,5 38 | |askelmat/Polstat
Lupapalvelujen kustannusvastaavuus, 104,6 100 100 100 | Yksikon laskelmat
prosenttlam
Yksikén omat - taloudellisuus
TUOTTAVUUS
Tuottavuus (poliisin mydntamat lu-
vat/henkilbtybvuodet)ﬁ 1397 1247 1388 1436 | PolStat
Lupapalvelujen tuottotavoite, milj. euroa 13,7 11,9 12,7 12,8 | TAE
Yksikén omat - tuottavuus
PALVELUKYKY JA LAATU
ﬂgﬁ”minen lupapalveluissa, arvosana 8,26 8,20 8,29 8,30 | Laatubarometri (VM)
Yksikén omat - palvelukyky ja laatu
SUORITTEET
Poliisin mydntamét luvat yhteensd, kpl 377 075 336 762 390 000 395 000 | PolStat
Passit 177 172 121 920 158 000 165 000 | PolStat
Henkilokortit 9 957 13 038 17 000 12 000 | PolStat
Ajoluvat 117 218 120 120 134 000 134 000 | PolStat
Aseluvat 25 275 28 207 26 000 26 000 | PolStat
Ulkomaalaisluvat 11 837 15 661 20 000 25 000 | Polstat
Muut luvat 35639 37 816 35000 33 000 | PolStat
Myonnettyj lupien:

yonnettyjen aselupien 144 150 160
- varoitukset, Ikm PoliTrip

290 380 400

- peruutukset, Ikmf{7]
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Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja Toteuma Toteuma Arvio | TAE-tavoite Tietolahde
laadunhallinta - lupapalvelut 2006 2007 2008 2009
Maératyt paihderiippuvuus- 1 1 12 Yksikodiden oma
selvitykset/1000 asukasta ' raportointi

Yksikon omat - suoritteet

4. KONSERNIPALVELUT : ICT-PALVELUT, MATERIAALIPALVELUT JA TOIMITILAT
SEKA VIESTINTA

Tavoiteltu tulos

- Yksik6t noudattavat sisdasiainministerion paatosta hankintojen toteuttamismenettelyista hallinnonalal-
la.

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Poliisitoiminnan sujuvuus ja toimintakyky varmistetaan suunnitelmallisilla hankinnoilla ja organisaa-
tioturvallisuudella.

- Sisdiselld valvonnalla varmistetaan hankintatoimen lainmukaisuus.

- Huolehditaan erityisesti ajoneuvokaluston, atk-valineiden ja suojavalineiden asianmukaisesta tasosta.

5. LAILLISUUSVALVONTA JA TIETOTURVALLISUUDEN JA TIETOSUOJAN VALVON-
TA

Tavoiteltu tulos

- Laillisuusvalvonta on osa paivittaisjohtamista kaikilla tasoilla.

- Poliisiin kohdistuvien toimenpiteitd aiheuttavien kanteluiden ja rikosilmoitusten maaré véhenee.

- Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmén kehittdmista jatketaan.

- Poliisilaitoksen johdon toimenpiteilld turvataan toimintaprosessien, asiakirjojen, tietojarjestelmien se-
k& niihin sisdltyvien tietojen saatavuus, suoja, eheys ja laatu.

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Laillisuusvalvonta toteutetaan poliisilaitoksissa osana johtamista lahiesimiesten suorittamana reaaliai-
kaisena seurantana ja poliisilaitosten sddnnénmukaisena sisdisend valvontana.

- L&&ninjohto suorittaa vuosittain laillisuustarkastukset 1d4nin kaikissa poliisilaitoksissa ja tekee tarvit-
taessa erityistarkastuksia esille nousseiden aiheiden perusteella.

- Valvonnan tuloksia kaytetdan toimintojen suuntaamiseen ja ohjaamiseen. Valvonnassa havaittuja hy-
vid kaytantoja valitetddn toisille poliisilaitoksille.

- Uusien poliisilaitosten toimintaprosessit kuvataan ja dokumentoidaan ja ohjeistetaan niin, etta poliisi-
laitoksen toiminta koko alueella on yhdenmukainen.

- Uusissa poliisilaitoksissa toteutetaan julkisuuslaki 18 pykalassa luetellut velvoitteet.

- Tiedonhankinnan valvonta toteutetaan SM:n maarayksen mukaisesti.
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- Uusien poliisilaitosten tietoturvasuunnitelmat péivitetdan. Paivitys perustuu uhka- ja riskianalyysiin
seké siséltad arvion yksikon tietoturvallisuuden kokonaistilasta ja mééritellyt tietoturvallisuuden val-

vonnan péaékeinoista.

Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut

Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja
laadunhallinta - laillisuusvalvonta

Toteuma
2006

Toteuma
2007

Arvio 2008

TAE-tavoite
2009

Tietolahde

TALOUDELLISUUS

Laillisuusvalvontaan kaytetty tydpanos,

htvf]

2,5

2,5

2,5

2,5

Yksik6n oma arvio

Yksikon omat - taloudellisuus

TUOTTAVUUS

Yksikon omat - tuottavuus

PALVELUKYKY JA LAATU

Kantelujen keskiméaarainen kasittelyaika,
kk

Yksikkéjen oma
seuranta

Yksikén omat - palvelukyky ja laatu

SUORITTEET

Toimenpiteisiin johtaneet kanteluiden
maara, kpl

19

15

10

10

Yksikkéjen oma
seuranta

Yksikon omat - suoritteet

I VOIMAVARAT

1. ORGANISAATIO

Tavoiteltu tulos

- Léansi-Suomen laanin paikallispoliisilla on kayttsséén tehokas, oikein mitoitettu, taloudellinen ja pal-

velujen tarvetta vastaavasti sijoitettu rakenne ja hallinto.

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Valvotaan ja tarvittaessa velvoitetaan, ettd poliisin hallintorakenteen uudistaminen on toteutettu eril-
listen toimeenpanosuunnitelmien ja niihin siséltyvien linjausten mukaisesti.
- Palveluverkostoa ja kiinniotettujen sdildonottoverkostoa kehitetdan valtakunnallisten linjausten mukai-

sesti.
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2. JOHTAMINEN

Tavoiteltu tulos

- Hallintorakenteen uudistukset toteutetaan hyvaa henkildstépolitiikkaan noudattaen huolehtien siitd, et-
ta toiminnalliset tulostavoitteet saavutetaan.
- Johtaminen perustuu tietojohtamiseen, johtoryhmétydskentelyyn ja séannélliseen seurantaan.

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Suunnittelukaudella painotetaan poliisin henkildstostrategian mukaisia johtamisen kehittdmisen linja-
uksia ja poliisin strategiassa vahvistettujen hyvan johtajan ja esimiestyon periaatteiden jalkauttamista
vahvistettujen poliisin johtamisen kehittdmisen linjausten mukaisesti.

- Toimeenpannaan poliisin johtamisen kehittdmisen linjausten mukaiset kehittamistoimet

- Osallistumis- ja osallistumisjérjestelmat toimivat saanndllisesti ja aktiivisesti

- Tyo6hyvinvoinnin toimenpiteet tukevat sopeutumista hallinnon uudistamiseen.

Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut

Toiminnallinen tehokkuus, tuotokset Toteuma Toteuma Arvio | TAE-tavoite Tietolahde

ja laadunhallinta - johtaminen 2006 2007 2008 2009

JOHTAMINEN —

PALVELUKYKY JA LAATU

Esimiestyon arviointi [ 16/40/44 -| 14/32/54 | 13/32/55 | Henkilostébarometri
Yksikén omat - palvelukyky ja laatu

3. HENKILOSTO

3.1. HENKILOSTORESURSSIT

Tavoiteltu tulos

- L&nsi-Suomen laénissé on asetettuja tavoitteita vastaavat henkildstoresurssit.
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2006, htv/higa | 2007, htv/hioa | 2008, htv/hioa | 2009, htv/hiod | 2010, htv/hisd | 2011, htv/hlod mer:‘ffa
12/ 8/ 14/ 25/ 26/ 37/ 122/
- Yksikkokohtaiset tuottavuusohjelmat hankkeittain, 2006 - 2011 (I-vaihe),
htv yhteenséa / hloa yhteenséa:
Palke, | PORA-hanke, Séhk.di.”i.” PAKK yhd. Muut, | KK yht.hlgsts, Yhteensa,
htv/hlsa htv/hlsa ﬁs'o'”..'.: htv/hlsa htv/hlsa htv/hlsa htv/hlsa
tv/hl6a
17/ 54/ 18/ / 20/ 13/ 122/
- Henkilostomaaratavoitteet vuodelle 2009, htv / hl6a:
Poliisit Opiske- Muut Yhteensd | Uud.sij. |Kkv.yht. Haltik- Kaikki yh-
lijat hlot hlgsto véhennys teensd
htv/hlda htv/hlda htv/hléa | htv/hloa htv/hléa | htv/hloa htv/hlda htv/hlda
2009 137 565 2711 1 73 -22 2763

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

Poliisilaitosten henkilostOresursseja kehitetddn vahvistettujen henkiléstésuunnitelmien, tuottavuusoh-
jelman ja 1&&nin resurssi- ja virkarakenneperiaatteiden pohjalta. Poliisilaitoksissa resursseja suunna-
taan méaararahan puitteissa maariteltyjen toiminnallisten painotusten mukaisesti.
Toteutetaan vahvistettu poliisin valtakunnallista henkil6stostrategiaa
Poliisikoulun ty6- ja kenttdjaksolaisia sijoitetaan poliisilaitoksiin resurssipoliittisilla perusteilla polii-
sikoulun kanssa sovittavalla tavalla. Tavoitteena on nostaa Lansi-Suomen la4nin osuutta harjoitteli-

joiden méardssé ja kohdentaa ndita erityisesti resurssivertailussa huonommassa asemassa oleville po-
liisilaitoksille. Poliisikoulun ty6harjoittelijoita koulutetaan vain harjoitteluun soveltuvissa poliisilaitok-
sissa

Huolehditaan palke- ja haltik -vhennysten tdysimaaréisestd toteutumisesta ja siitd, ettei poliisilaitok-
siin jaa talous- ja henkilostohallinnon tai hallinnonalan tietotekniikkakeskuksen

Noudatetaan l&&ni- ja poliisilaitoskohtaisia henkilostdsuunnitelmia, joissa on huomioitu henkil6sto-
resurssien taso, poliisimiesten méa&rad koskevat tavoitteet, tuottavuusohjelma, virkarakenteen tasapai-
noisuus ja osaamisen hallinta.

Poliisin ylijohdon ja Lansi-Suomen poliisin 1&&ninjohdon valinen vuoden 2009 tulossopimus



SISAASIAINMINISTERIO
Poliisin ylijohto

Lansi-Suomen poliisin l&&ninjohto
Neuvottelupvm: 30.10.2008

14 (19)
Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut
HENKILOSTORESURSSIT Toteuma 2006 | Toteuma 2007 Ao | TAETRUOLE | Tietolande
HenkilGtysvuodetf] 2 824 2816 2 861 2763 | PolStat
Tybtyytyvaisyysindeksi (1-5)F] . . Henkdlostobaro-
I;:gﬁ]\ykusi(:lhjhetl\:n/lE?ot;teuma, toteutuneet 6 10 9 o5
Tuottavuusohjelmien toteuma hank-
keittain, htv/ hloa
- Palke, htv/hls4 / /10 /5 / /
- Hall.rak, htv/hléa / / /4 117
- Sahkoinen asiointi, htv/hl6a / / /0 /
- Tietohallintokeskus, htv/hloa / / / /
- PAKK/PK yhdistyminen, htv/hlod / / / /
- muut hankkeet, htv/hl6& / / / /5
- kk. yht. hldsto, htv/hloa / / / /3
Henkiléstomadaratavoitteiden toteuma,
htv / hloa
1. poliisit, htv/hloa 2 033/2 029 /2 029 /2 040 /2 009 | Polstat
2. opiskelijat, htv/hlod 133/147 /137 /145 /137 | Polstat
3. muut, htv/hloa 598/604 /599 /590 /565 | Polstat
Yhteensa (1-3), htv/hl6d 2 761/2 781 12 761 12 775 /2 711 | Polstat
4. uudelleen sijoitettavat, htv/hloa / / /1 /1 | Polstat
5. kkv. yht. hlosts, htv/hloa 78 73
6. Haltik vahennys, htv/hléa 22 -22
KAIKKI YHTEENSA (1-6), htv/hl6 2 761/2 781 12 761 /2 832 /2 763 | Polstat

3.3 HENKILOSTON REKRYTOINTI, TYON SISALTO, PALVELUSSUHTEEN EHDOT,
TYOSUOJELU JA TYOHYVINVOINTIE

Tavoiteltu tulos

- Lé&nsi-Suomen laanin poliisin palveluksessa on ammattitaitoinen, osaava, tydssa jaksava ja motivoitu-

nut henkil®sto.

- Poliisin henkil6sto on sitoutunutta ja tyohdnsa motivoitunutta ja tyokykyista.

Keskeiset toimenpiteet ja hankkeet

- Tuloskeskusteluihin siséllytetddn arvojen toteutumista koskeva osuus.
- Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista tuetaan mm. yksilokohtaisia tyaikajarjestelyjé lisaamalla.
- Tuetaan henkildston liikkuvuutta tehtaviin ja alueilla.
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— Varhaiskuntouttaminen siséllytetdéan selkedsti tyGterveyshuoltoon.
- Tydsuojelukoulutusjérjestelmd tehddén kattavasti tutuksi tydsuojeluhenkiltstolle.
- Riskien arvioinnin perusteella tehtdvat toimenpiteet
- Henkilostdbarometritulosten perusteella toteutettava toimet
- Aktivoidaan paihdeohjelman mukaista toimintaa.
Tuloksen jatoiminnan arvioinnissa kaytettavat tunnusluvut
Toteuma Toteuma Arvio | TAE-tavoite -
HENKISET VOIMAVARAT 2006 2007 2008 2009 Tietolahde
Kokonaistydvoimakustannukset (% Hen!< |_I_bst0t|||npaat65 /
Yksikén oma
palkkasummasta) L
raportointi
. . T Yksikén oma
Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv 2,43 2,5 2,4 2,8 L
raportointi
Vakituisen henkildstén lahtévaihtuvuus 1,4 1,3 1.2 1,2 Yksik(j_n oma
raportointi
Henkiloston keski-ika 43 43 42 4o | Yksikon oma
raportointi
Koulutustasoindeksi 4,14 4,19 4,20 4,2 | Yksikon oma
raportointi
Sukupuolijakauma 7581242 | 758/242  739/26,1 74126 | Yksikon oma
raportointi
Tehdyn tydajan osuus séannollisesta Henkilostotilinpaatos /
A 71,1 74,2 73 74 | Yksikon oma
vuositybajasta, % -
raportointi
Naisia, % osuus
s A om s Yksikén oma
- poliisimiesten maarasta 10,1 11 12 13 L
raportointi
- opiskelijoiden madrasta 21,8 143 14,4 16 | Yksikon oma
raportointi
- muun henkiléston masrasta 72,4 72 75 75 | Yksikon oma
raportointi
Naisten osuus, % osuus
- - Yksikén oma
- alipaallystossi 4,34 5,26 5,55 57 raportointi
ix i Yksikén oma
- paallystossa 6,09 6,25 471 6 raportointi
AL Yksikén oma
- padllikkétasolla 2,14 2,2 0 0 raportointi
. . . s Henkil6stotilinpaatos/
Sairaus- ja tapaturmapoistumat kiinteasta 4,45 47 4.4 4.4 | Yksikon oma
tybajasta, % -
raportointi
Tyokyvyttomyyselakoitymisten méaara 4 10 10 8 | Valtionkonttori
Ty6tapaturmien madra 128 120 120 120 | Valtionkonttori
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4, RAHOITUS JA TULOT
Yksikoiden rahoituskehykset on vahvistettu 26.6.2008 kirjeella SMDno/2008/229/Va-422.
Poliisin toimintamenomomentin 26.10.01 méararaha on 135 706 000 euroa.

Maksullisen toiminnan tulojen ja muiden tuottojen tuottotavoite on yhteensa 12 579 000 euroa.

IV TULOSSOPIMUKSEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Tulossopimuksessa sovittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan vuoden 2010 tulossopimus-
neuvottelujen seké vuoden 2009 tilinpaatoksen ja vuoden 2009 toimintakertomuksen yhteydessa.

V TULOSSOPIMUKSEN HYVAKSYMINEN JA ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissé
30.10.2008

Poliisiylijohtaja Mikko Paatero Laaninpoliisijohtaja Pertti Sihvonen
LIITE Budjettisuunnitelma 2009

! Toimintamenoméaara (=nettomaéraraha) vyorytetaan aktiivisen tydajan suhteessa valvonnan avainprosessille. Tuki-
toimintojen avainprosessin osuutta toimintamenomaarérahasta ei vyorytetd mukaan. Prosessikohtaiset toteumatiedot
edellisilta vuosilta saatavissa poliisin vuosittaisesta kustannusraportilta yhteenlaskettuna rahoituksen kaytto yht.-rivi.
vélilehdiltd 267521 seka 260721. Toteumatiedot vastaavat tilinpaatostietoja. Kuluvan vuoden arvio on saatavissa polii-
sin suunnittelujérjestelmén avainprosessikohtaiselta budjettiraportilta. Arviota hyddynnettdessa on huomioitava mah-
dolliset budjettitiedoista puuttuvat toimintamenomadrérahat. TAE-tavoite on saatavissa prosessikohtaisesti suunnittelu-
jarjestelman syéttdpohjan taytén yhteydessa.

2 Polstatin Henkildtydvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vydrytetaan aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. HTV-
luku vastaa VM:n HTV-laskentamaéritystd. PolStatissa on valmiiksi tehty tyaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuuti-
ot/tydaikakuutiot kansion alta.

* Huomioidaan valvonnan kokonaiskustannukset. Mukana kaikki momentit, laskennalliset erat seka mahdolliset muut
yhteiskustannukset. Tukitoimintojen avainprosessi vyorytetaan aktiivisen tyfajan suhteessa prosessille. Toteumatiedot
kustannusraporteilta.

* Valvonnan kokonaiskustannukset jaetaan kaikilla YJT-tehtévill4.

® Kattaa kaikki YJT-tehtavét PolStat:ssa. Polstatin Henkil6tyvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vyérytetaan aktiivi-
sen tydajan suhteessa prosessille. HTV-luku vastaa VM:n HTV-laskentamaaritystd. PolStatissa on valmiiksi tehty tyo-
aika_htv-kuutio. Kuutio loytyy Kuutiot/tydaikakuutiot kansion alta. Tietojen vertailtavuuden séilyttdmiseksi poliisin
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la&ninjohtojen tulee arvioida kihlakunnanvirastojen yhteisen henkil6ston henkil6tydvuosien vaikutukset keskeisiin ta-
loudellisuutta ja tuottavuutta kuvaaviin tunnuslukuihin, joissa henkilétyévuodet ovat laskentaperusteena

® Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin.
Laatubarometria on toteutettu vuosittain vuodesta 2003 lahtien.

" Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin.

® Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin.

® Peruspalvelutavoite

19 peruspalvelutavoite

! Kattaa kaikki YJT-tehtavét PolStat:ssa

12 Toimintamenoméaara (=nettomadraraha) vyorytetadn aktiivisen tydajan suhteessa halytystoiminnan avainprosessille.
Tukitoimintojen avainprosessin osuutta toimintamenomadrérahasta ei vyorytetd mukaan. Prosessikohtaiset toteumatie-
dot edellisiltd vuosilta saatavissa poliisin vuosittaisesta kustannusraportilta yhteenlaskettuna rahoituksen kaytto yht.-
rivi. valilehdiltd 267521 sekd 260721. Toteumatiedot vastaavat tilinpaatdstietoja. Kuluvan vuoden arvio on saatavissa
poliisin suunnittelujérjestelmén avainprosessikohtaiselta budjettiraportilta. Arviota hyddynnettdessa on huomioitava
mahdolliset budjettitiedoista puuttuvat toimintamenomaarérahat. TAE-tavoite on saatavissa prosessikohtaisesti suunnit-
telujarjestelmén syéttépohjan tayton yhteydessa.

3 polstatin Henkildtydvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vyorytetaén aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. HTV-
luku vastaa VM:n HTV-laskentamaéritystd. PolStatissa on valmiiksi tehty tydaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuuti-
ot/tydaikakuutiot kansion alta. Tietojen vertailtavuuden séilyttdmiseksi poliisin 1ddninjohtojen tulee arvioida kihlakun-
nanvirastojen yhteisen henkildston henkilétyévuosien vaikutukset keskeisiin taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaaviin
tunnuslukuihin, joissa henkilétydvuodet ovat laskentaperusteena

" Huomioidaan halytystoiminnan kokonaiskustannukset. Mukana kaikki momentit, laskennalliset erat seki mahdolli-
set muut yhteiskustannukset. Tukitoimintojen avainprosessi vyorytetddn aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. To-
teumatiedot kustannusraporteilta.

15 Halytystoiminnan kokonaiskustannukset jaetaan vain A ja B halytystehtavill4.

16 Halytystehtavat sisaltavat vain A ja B halytystehtévia.

7 polstatin Henkildtydvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vydrytetaén aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. HTV-
luku vastaa VM:n HTV-laskentamaéritystd. PolStatissa on valmiiksi tehty tydaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuuti-
ot/tydaikakuutiot kansion alta. Tietojen vertailtavuuden séilyttdmiseksi poliisin 1ddninjohtojen tulee arvioida kihlakun-
nanvirastojen yhteisen henkildston henkilétydvuosien vaikutukset keskeisiin taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaaviin
tunnuslukuihin, joissa henkilétydvuodet ovat laskentaperusteena

'8 Huom. toimintavalmiusajan maarittely muuttunut, ja operatiivisen tietojarjestelman tai tilastoinnin (PolStat) muutos-
ajankohdasta ei ole tietoa. Muutos tulee kuitenkin jatkossa vaikuttamaan toimintavalmiusajan laskentaperusteisiin

9 Huom. toimintavalmiusajan maarittely muuttunut, ja operatiivisen tietojarjestelman tai tilastoinnin (PolStat) muutos-
ajankohdasta ei ole tietoa. Muutos tulee kuitenkin jatkossa vaikuttamaan toimintavalmiusajan laskentaperusteisiin

20 Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin;
Kiireellisiin hélytystehtdviin vastaaminen —kohta laatubarometrissa

2! Kattaa kaikki YJT-tehtévét PolStat:ssa.

22 polStat:ssa kohta: Kotihalytykset: Perhevakivalta, koodi 361

2 Toimintamenomaara (=nettomadraraha) vyorytetadn aktiivisen tydajan suhteessa rikostorjunnan avainprosessille.
Tukitoimintojen avainprosessin osuutta toimintamenomadrérahasta ei vyorytetd mukaan. Prosessikohtaiset toteumatie-
dot edellisiltd vuosilta saatavissa poliisin vuosittaisesta kustannusraportilta yhteenlaskettuna rahoituksen kaytto yht.-
rivi. valilehdiltd 267521 sekd 260721. Toteumatiedot vastaavat tilinpaatdstietoja. Kuluvan vuoden arvio on saatavissa
poliisin suunnittelujérjestelman avainprosessikohtaiselta budjettiraportilta. Arviota hyddynnettdessa on huomioitava
mahdolliset budjettitiedoista puuttuvat toimintamenomaarérahat. TAE-tavoite on saatavissa prosessikohtaisesti suunnit-
telujarjestelmén syéttépohjan tayton yhteydessa.

24 Polstatin Henkildtydvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vydrytetdan aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. HTV-
luku vastaa VM:n HTV-laskentamaaritystd. PolStatissa on valmiiksi tehty tydaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuuti-
ot/tydaikakuutiot kansion alta. Tietojen vertailtavuuden séilyttdmiseksi poliisin 1ddninjohtojen tulee arvioida kihlakun-
nanvirastojen yhteisen henkildston henkildtydvuosien vaikutukset keskeisiin taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaaviin
tunnuslukuihin, joissa henkilétydvuodet ovat laskentaperusteena

% Huomioidaan rikostorjunnan kokonaiskustannukset. Mukana kaikki momentit laskennalliset er4t sekd mahdolliset
muut yhteiskustannukset. Tukitoimintojen avainprosessi vyorytetdan aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. Toteuma-
tiedot kustannusraporteilta.

% Rikostorjunnan kokonaiskustannukset jaetaan kaikilla selvitetyilla rikoksilla.
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2T Kaikki selvitetyt rikokset, joissa ilmoitustyyppi = rikos ja tutkiva yksikkd = poliisi PolStat:ssa. Polstatin
Henkil6tydvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vydrytetddn aktiivisen tydajan suhteessa prosessille. HTV-luku vastaa
VM:n HTV-laskentamé&aritysta. PolStatissa on valmiiksi tehty tydaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuutiot/tydaikakuutiot
kansion alta. Tietojen vertailtavuuden séilyttdmiseksi poliisin laéninjohtojen tulee arvioida kihlakunnanvirastojen yhtei-
sen henkildstén henkildtydvuosien vaikutukset keskeisiin taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaaviin tunnuslukuihin,
joissa henkildtyévuodet ovat laskentaperusteena

%8 peruspalvelutavoite

2 peruspalvelutavoite, sisiltaa myds rikosten yritykset.

% peruspalvelutavoite, pahoinpitely, térkea pahoinpitely, naiden yritykset seké lievd pahoinpitely.

%! Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin:
barometrin kohta: vékivaltarikosten selvittdminen ja torjunta

%2 Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin

% Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin
% Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin

% peruspalvelutavoite, kts. edella kohdat 26-27.

% Kaikki ilmoitetut rikokset, joissa tutkiva yksikkd = poliisi PolStat:ssa

¥ Kaikki ilmoitetut rikoslakirikokset, joissa tutkiva yksikké = poliisi PolStat:ssa

%8 peruspalvelutavoite

% Ei tdyteta vuosien 2005-2007 osalta. Rikoshydtymenettelyn seuranta aloitetaan 2008 kaikkien rikoslajien kohdalla.
Seuranta toteutetaan PolStatin osalta vuoden 2008 alusta. Yksikon esittdma arvio perustuu haltuun saadun omaisuuden
nettomaaraan.

“% Taytetadn vuodesta 2007 alkaen. Sakarilahetykset koodilla "03 kirjallinen kasittely”

! Polstatin Henkildtydvuodet -kuution joulukuun lukuarvo vydrytetaan aktiivisen tydajan suhteessa lupapalvelujen
prosessille. PolStatissa on valmiiksi tehty tydaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuutiot/tydaikakuutiot kansion alta. Tieto-
jen vertailtavuuden séilyttdmiseksi poliisin laaninjohtojen tulee arvioida kihlakunnanvirastojen yhteisen henkildstén
henkildtyovuosien vaikutukset keskeisiin taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaaviin tunnuslukuihin, joissa henkil6tyo-
vuodet ovat laskentaperusteena.

“2 Huomioidaan lupapalvelujen kokonaiskustannukset (maksullinen ja maksuton toiminta). Mukana kaikki momentit,
laskennalliset erét sekd mahdolliset muut yhteiskustannukset. Tukitoimintojen avainprosessi vyorytetdan aktiivisen
tydajan suhteessa prosessille. Toteumatiedot kustannusraporteilta.

*® Lupapalvelujen kokonaiskustannukset per poliisin mydntamét kaikki luvat. Suoritemaarat on poimittavissa PolStatis-
sa valmiiksi tehdystd Keskeiset luvat ja ulkomaalaisluvut-kuutiosta. Kuutio l16ytyy kansiosta seurantaraportit-> Tuloso-
pimukset-> Lupapalvelut.

* Peruspalvelutavoite, vain lupapalvelujen maksullinen toiminta.

*® Tama sisaltaa kaikki poliisin maksulliset luvat PolStat:sta. HTV-lukuna kaytetdan koko lupapalvelujen HTV:ta.
HTV-luku vastaa VM:n HTV-laskentamaéritystd. PolStatissa on valmiiksi tehty tydaika_htv-kuutio. Kuutio 16ytyy Kuu-
tiot/tydaikakuutiot kansion alta. Tietojen vertailtavuuden sdilyttdmiseksi poliisin 1a&ninjohtojen tulee arvioida kihla-
kunnanvirastojen yhteisen henkildston henkildtydvuosien vaikutukset keskeisin taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaa-
viin tunnuslukuihin, joissa henkildtyévuodet ovat laskentaperusteena.

%6 Kansalaisten arviointi perustuu valtiovarainministerién toteuttamaan julkisten palvelujen laatubarometrin tietoihin:
kohta: Poliisin toimistopalvelut erilaisten lupien mydntamisessa

*" Tietojarjestelmamuutos Politrip -> HekoPassi. Aiemmin vertailu tapahtui PoliTripin asetilaston naytslla.

8 HTV perustuu yksikén/laanin omaan arvioon.

* Henkilsstsbarometri: Tyytyvaisyys esimiestyshon, vastausten jakauma %: erittain tai melko tyytymattomia / ei tyyty-
Véisi, ei tyytyméattomid / erittdin tai melko tyytyvaisid, esim. 10/30/60. Henkildstobarometri toteutettu edellisen kerran
vuonna 2005.

%% Koko poliisin henkildtydvuodet

*1 Henkildstobarometri toteutettiin edellisen kerran vuonna 2005.

%2 Aiemmin tieto saatu Helmi-Infosta.
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