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	MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2009

	
	Strateginen tavoite 1
	Strateginen tavoite 2
	Strateginen tavoite 3

	Painopisteet

2009–2013
	Holhoustoimi:

Edunvalvonnan oikea kohdentuminen ja laadun parantaminen sekä tuottavuuden edistäminen
	Väestötietojärjestelmä:

Prosessien tehostaminen, tietojen laadun varmistaminen ja osaamisen siirto
	Kauppa- ja yhdistysrekisteri: 

Kaupparekisteritietojen parantaminen erityisesti asunto-osakeyhtiötietoja parantamalla ja laadukas asiakas- ja tietopalvelu


	Tavoitteet

2009
	1. Edunvalvonnan asiakkaiden palvelutoiminnan laatu on parantunut.
2. Yleisen edunvalvonnan siirtyminen oikeusaputoimistojen tehtäväksi on otettu huomioon maistraattien toiminnassa.

	1. Vakinaisten asuinosoitteiden laatu on säilytetty: 99,0 % oikein.
2. Muuttoilmoitusten käsittelyä on tehostettu.
3. Kuntajaotuksen muutokset on otettu huomioon tietojen ylläpidossa ja tietojen oikeellisuus varmistettu.
4. Rakennustietojen laatua on parannettu
5. Uuden väestötietolain voimaan tulon vaikutukset on otettu huomioon prosesseissa.
	1. Maistraatit ovat käsitelleet toimivaltaansa kuuluvat asunto-osakeyhtiöiden kaupparekisteri-ilmoitukset siten, että kunnossa olevan ilmoituksen keskimääräinen käsittelyaikatoteuma on 0,5 kuukautta.

	Toimenpiteet & keinot
	1. Maistraatit tehostavat tilintarkastusprosessejaan valtakunnallisesti luotavien mallien avulla (tuottavuuden edistämiseksi).

2. Maistraatit edistävät osaltaan edunvalvontaa lievempien keinojen käyttämistä asioiden hoitamisessa.

3. Maistraatit kehittävät uusia toimintamalleja yleisen edunvalvonnan siirtyessä oikeusaputoimistojen tehtäväksi. 

4. Yleisten edunvalvojien vuositilien sähköistä siirtämistä valmistellaan. 

5. Työn tasaamista maistraattien kesken toteutetaan sen jälkeen, kun kohta 4 on toteutunut.

	1. Lomakkeella tehtyjen muuttoilmoitusten automaattisen tallennuksen käyttöönotto ja sen vaikutusten huomioiminen.
2. Kuntajaotuksen muutoksia seuraavien äänestysaluejaotuksen ja osoitejärjestelmämuutosten rekisteröinti yhteistyössä kuntien kanssa.
3. Rakennusten koordinaattitietojen puutteiden vähentäminen yhteistyössä kuntien kanssa VRK:n antamien ohjeiden mukaan.
4. Ulkomaalaisten rekisteröintiprosessi uudistetaan uuden väestötietolain vaatimusten mukaiseksi.

	1. Asunto-osakeyhtiötietojen laatua parannetaan

· verkkopalvelu toteutetaan myös asunto-osakeyhtiöiden rekisteröinnin osalta YTJ:n sähköisen asioinnin kautta.

2. Patentti- ja rekisterihallituksen Novus-hankkeessa uudistetaan vaiheittain ATK-käsittelyjärjestelmä siten, että se tukee paremmin maistraattien tehokkaampaa toimintaa.
3. Varaudutaan uuden asunto-osakeyhtiölain voimaantuloon.
4. Kehitystyöryhmän ratkaisusuositukset otetaan huomioon asunto-osakeyhtiöiden kaupparekisteri-ilmoituksia käsiteltäessä yhtenäisemmän ratkaisutoiminnan saavuttamiseksi.



	MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2009

	
	Strateginen tavoite 4
	Strateginen tavoite 5
	Strateginen tavoite 6

	Painopisteet

2009–2013

	Kuluttajaneuvonta: 
Kuluttajaneuvonta on valtion tehtävänä hyvin organisoitu ja kansalaisia hyvin palveleva


	Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja asioinnin kehittäminen nykyaikaisin menetelmin
	Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva organisaatio (hallinto ja henkilöstö)


	Tavoitteet

2009
	1. Kuluttajaneuvonnan siirto maistraatteihin on toteutettu hallitusti. 

2. Neuvonta- ja sovittelupalvelujen tasapuolinen saatavuus valtakunnallisesti on turvattu ja kielivaatimukset otettu huomioon.
3. Kuluttajaneuvonta on kiinteä osa kuluttajasuojan toteuttamista ja kuluttajan aseman turvaamista. 


	1. Maistraattien asiakaspalvelua on kehitetty yhteispalvelun avulla ja osana toiminnan muuta kehittämistä.
2. Sähköistä asiointia on laajennettu.
3. Vesikulkuneuvorekisterin käyttöönotto on edennyt säädösten edellyttämällä tavalla.
	1. Maistraattien yhdistämistä on jatkettu ja toimintatapoja ja käytäntöjä on yhtenäistetty asiakaslähtöiseksi. 
2. Maistraattien uudet tehtävät on organisoitu tehokkaasti.
3. Maistraatit ovat kehittyneet entistä toimivammiksi, vuorovaikutteisemmiksi ja paremmin johdetuiksi työyhteisöiksi.

4. Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet vuoteen 2009 kohdistuen on toteutettu.

5. Maistraattien keskeiset prosessit on kuvattu ja niiden kehittäminen on aloitettu.

6. Maistraattien erikoistumista on jatkettu ja työmääriä tasattu maistraattien kesken.



	Toimenpiteet & keinot
	1. Maistraatit suunnittelevat ja toteuttavat valtakunnallisen puhelinpalvelun toiminnan siten, että neuvontaa on riittävästi asiakkaiden saatavilla ja vuorojärjestelmä on selkeä ja aukoton ja siirtymävaiheen erityisjärjestelyt toteutettu.

2. Maistraatit huolehtivat siitä, että kuluttajaneuvontaan osoitetut henkilöstöresurssit ovat täysimääräisesti kuluttajaneuvonnan käytössä ja henkilöstöllä on riittävästi mahdollisuus osallistua ammattitaidon ylläpitämistä ja kehittämistä edistävään koulutukseen.

3. Euroopan Kuluttajakeskuksen / Kuluttajaviraston kanssa selvitetään rajat ylittävän kaupan neuvonnan ja sovittelun erikoistumisen mahdollisuudet ja käynnistetään toiminta.

4. Vuoden aikana osallistutaan yhteen Kuluttajaviraston suunnittelemaan tiedotus-, valistus- tai valvontakampanjaan.
	1. Yhteispalvelua tarjotaan nykyisten linjausasiakirjojen mukaisesti.
2. Yhteispalvelua laajennetaan uuden yhteispalvelun laajennushankkeen mukaisesti.
3. Ajanvarausta käytetään aktiivisesti niissä yhteispalvelupisteissä, joilla on korvattu oma palvelupiste.
4. Sähköistä asiointia kehitetään yhteistyössä Kuluttajaviraston kanssa.
5. Tilintarkastusaineiston sähköistä siirtämistä valmistellaan.
6. Toteutetaan keskeisimmät tietojärjestelmäkehittämistoimenpiteet, joilla voidaan säästää henkilötyötä maistraateissa.
7. Lisätään merkittävästi suomi.fi-lomakkeiden tuontia suoraan asiankäsittelyjärjestelmään.
8. Vesikulkuneuvorekisterilainsäädännön soveltamisen yhtenäisyydestä huolehditaan maistraateissa ja tiedottamisesta lain edellyttämällä tavalla huolehditaan.

	1. Työyhteisön kehittämistoimia jatketaan tulosneuvotteluissa sovittavalla tavalla.
2. Maistraatit toimeenpanevat niitä koskevat tuottavuushankkeet.
3. Maistraatit noudattavat henkilöstrategiaa. Henkilöstöstrategia päivitetään ja ulotetaan vuoteen 2015. 

4. Henkilöstösuunnitelmat 2009-2011 ajantasaistetaan ottaen huomioon tuottavuusohjelma.

5. Asetetaan työryhmä prosessien kuvaamista varten. Prosessit kuvataan ja kehittäminen aloitetaan.
6. Johtamista kehitetään työtyytyväisyyskyselyn tulosten perusteella.

7. Maistraattien päälliköt kehittävät johtamisosaamistaan lääninhallitusten kanssa sovittavalla tavalla.


	Yhteis-

kunnalliset

vaikutukset
	Väestötietojärjestelmän ja varmennepalvelujen hyödynnettävyys ja käyttö yhteiskunnallisessa päätöksenteossa lisääntyvät.
Maistraattien palvelut varmistavat tehokkaan ja asiakkaiden kannalta sujuvan asioinnin.

Edunvalvontaa tarvitsevat henkilöt ja edunvalvontavaltuutuksen antaneet saavat asiansa hoidettua etunsa mukaisesti.
Kuluttajaneuvonta on kuluttajien ja yritysten tuntema ja arvostama asiantuntijapalvelu, joka on helposti saatavissa koko maassa.
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