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Sisäasiainministeriö

Länsi-Suomen lääninhallitus

Länsi-Suomen lääninhallituksen ja sisäasiainministeriön välinen, toimintavuotta 2005 koskeva tulosneuvottelu pidettiin sisäasiainministeriössä 1.12.2004.
TOIMINNAN YLEISET PAINOPISTEET

Todettiin, että valtion vuoden 2005 talousarvioesityksessä on määritelty lääninhallitusten yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet sekä eräitä lääninhallitusten toiminnan yleisiä painopisteitä vuodelle 2005. 

Lääninhallitusten tärkeä yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite on huolehtiminen toimialojen kautta siitä, että väestön oikeudet toteutuvat koko maassa. 

**
Hallinto-osasto on tukenut peruspalvelujen arviointityötä ylläpitämällä ja kehittämällä arviointitoiminnan edellyttämää laitteisto- ja ohjelmistoympäristöä. Osasto on suorittanut valtion alue- ja paikallishallinnon palveluverkoston arvioinnin ja muutosanalyysin.
Lääninhallitus on asettanut kantelutyöryhmän, jonka tehtävänä on mm. työmenetelmien rationalisoiminen hallintokanteluiden käsittelemisessä sekä kanteluiden hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä ja ohjauksessa.
Muu raportointi toimintakertomuksen 2005 yhteydessä.
<te>​<ku>
<te>​Lääninhallitukset edistävät alueellista kehitystä ja varmistavat, että alueellinen ja seudullinen hyvinvointi ja kansalaisten turvallisuus paranevat. Lääninhallitukset toimivat sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden edistämiseksi ja syrjäytymisen vähentämiseksi. ​Lääninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistämistä. 

**
Raportointi toimintakertomuksen 2005 yhteydessä.
<te>​<ku>​Hallint</ku>​</te>o

Hallinto-osastojen ja viraston yhteisten toimintojen painopisteenä on palvelujen ja asioinnin turvaaminen, hallinnon ohjattavuuden parantaminen sekä tukipalvelujen tehokas tuottaminen. 

**
Hallinto-osasto arvioi valtion paikallis- ja aluehallinnon palvelutavoitteita peruspalvelujen arvioinnissa 2005 ja osallistuu muutoin ministeriön päättämällä tavalla palvelujen saatavuuden ja asioinnin turvaamiseen.

Palvelujen ja asioinnin turvaamiseksi on edetty SM-online hankkeen linjausten mukaisesti. Tukipalveluja on tehostettu tietohallinnossa jatkamalla valtakunnallisen työnjaon ja erikoistumisen syventämistä.
Virastokohtaisessa koordinaatioryhmässä on valmistauduttu palvelukeskushankkeen toteuttamisen edellyttämiin toiminnan muutoksiin.
Laadunhallinta

Lääninhallitukset yhteensovittavat eri osastojen osaamisen kehittämistyötä sekä strategia- ja laatutyötä tavoitteena toiminnan tehostaminen ja palvelun parantaminen.

**
Osaamisen kehittäminen on käynnissä ja lääninhallituksen johtoryhmä on vahvistanut strategiset osaamistasot 7.6.2005. Kilpailu- ja kuluttajaosasto toimii Osake-hankkeen pilottina. Kaikilla osastoilla hanketta ei kyetä viemään läpi tämän vuoden kuluessa.

Laatutyössä keskeistä on laadittujen prosessikuvausten perusteella prosessien kehittäminen ja mittaaminen sekä asiakastyytyväisyysjärjestelmän kehittäminen.

Henkiset voimavarat

Henkilöstön hyvinvointiin ja kehittämiseen kiinnitetään järjestelmällistä huomiota. Kaikki lääninhallitukset tekevät henkilöstötilinpäätöksen. Työtyytyväisyyttä mitataan säännöllisesti. <te>hallinHa
**
Lääninhallitus on laatinut henkilöstötilinpäätöksen vuodelta 2004 ja laatii henkilöstötilinpäätöksen vuodelta 2005. Työtyytyväisyyttä mitataan vuosittain.
LÄNSI-SUOMEN LÄÄNINHALLITUKSEN YLEISHALLINNOLLISET TULOSTAVOITTEET VUODELLE 2005

Lääninhallitusten hallinnon vastuuhenkilöiden ja asiantuntijoiden sekä sisäasiainministeriön yhteistyönä on tehty tulosketjutaulukko eli vaikuttavuuskortti, jossa määritellyt tulostavoitteet omaksutaan yhteisiksi tavoitteiksi (Liite 1). Yhteisiä tavoitteita voidaan purkaa lääninhallituskohtaisiksi toimenpiteiksi. 

LÄÄNINHALLITUSKOHTAISET TULOSTAVOITTEET

Lääninhallitus toteuttaa liikenne- ja viestintäministeriön suunnitelman mukaisen vesikulkuneuvorekisterin tietojärjestelmän ja verkkopalveluineen.

** 
LVM:n lainsäädäntöhankkeessa on päädytty rekisteröinnin merkittävään laajentamiseen. Tietojärjestelmän toteutuksessa on jouduttu odottamaan hankkeen päätösten läpimenoa sekä tarvittavaa rahoitusta. Tietojärjestelmän alustavaa suunnittelua on kuitenkin suoritettu mahdollisuuksien rajoissa.
Lääninhallitus huolehtii Ahvenanmaan lääninhallituksen atk-teknisten tukipalvelujen järjestämisestä.
**
Lääninhallitus on vastannut sovitulla tavalla Ahvenanmaan lääninhallituksen ja sen rekisterihallintoyksikön tietoteknisistä tukipalveluista.

Lääninhallitus tuottaa erilliseen sopimukseen perustuen hätäkeskuksille tukipalveluja talous- ja henkilöstöhallinnon osalta.

**
Lääninhallitus on tuottanut erillisen sopimuksen nojalla Hätäkeskuslaitokselle talous- ja henkilöstöhallinnon tukipalveluja. Sopimus on molemminpuolisesti irtisanottu päättymään 31.12.2005, koska Hätäkeskuslaitos siirtyy SM:n palvelukeskuksen asiakkaaksi vuoden 2006 alusta. 
Lääninhallitus rakentaa alkoholilupahallinnon vuorovaikutteista verkkoasiointia yhteistyössä eri toimijoiden kanssa. (Lääninhallituksen ja sosiaali- ja terveysministeriön välinen tulossopimus).
**
Lääninhallitus on edennyt hankkeessa STM:n hallinnonalan linjausten mukaisesti.

Työhyvinvointia edistetään Valtiokonttorin Kaiku- ja Länsi-Suomen lääninhallituksen Länsi-Kaiku- hankkeen avulla. 

**
Työhyvinvoinnissa on keskitytty esimiespajojen toiminnan vakiinnuttamiseen. Lääninhallituksessa on suunniteltu ja otettu käyttöön uusi kehityskeskustelumalli, joka pitää sisällään myös työhyvinvoinnin. Ikästrategian laadinta ei toteudu suunnitellusti. Syksyn aikana keskitytään puheeksiottamismallin rakentamiseen yhdessä esimiesten ja henkilöstön kanssa.

MAISTRAATTIEN JA KIHLAKUNNANVIRASTOJEN YHTEISEN OSUUDEN TULOSTAVOITTEET

Tulossopimuksen liitteenä on läänin maistraattien ja läänin kihlakunnanvirastojen yhteisen osuuden tulostavoitteita 2005 koskevat asiakirjat (liitteet 2 ja 3), jotka on valmisteltu erikseen vastuuhenkilöiden yhteistyönä ja joiden mukaan lääninhallitus ohjaa alaisensa paikallishallinnon toimintaa.
**
Maistraattien tulostavoitteet on huomioitu maistraattien kanssa vuodelle 2005 tehdyissä tulossopimuksissa. Tulossopimukset ja –tavoitteet perustuvat maistraattien strategiatyöryhmän linjauksiin. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan toimintakertomuksessa. 
Kihlakunnanvirastojen osalta ks. oheinen liite.
RAPORTOINTI

Vuodelle 2005 sovittujen tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan sisäasiainministeriölle myöhemmin sovittavalla tavalla sekä toimialakohtaisesti asianomaisen ohjaavan viranomaisen edellyttämällä tavalla. Lisäksi tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan talousarvioasetuksen mukaisessa toimintakertomuksessa.

HANKINTAMENETTELY

Lääninhallitus noudattaa sisäasiainministeriön vahvistamissa, keskitettyjen hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa niitä koskevia puitesopimuksia ja tuotteiden sekä palveluiden yhteensopivuuteen tähtääviä ohjeita. Seuraavan vuoden hankinnat aloitetaan vasta sen jälkeen, kun sisäasiainministeriö on vahvistanut keskitetyt hankintamenettelyt. Keskitettyjen hankintamenettelyjen piiriin kuuluvissa hankinnoissa tuotteet ja palvelut ostetaan valitulta sopimustoimittajalta.

LÄÄNINHALLITUKSEN VOIMAVARAT MOMENTILLA 26.05.21 VUONNA 2005

Länsi-Suomen lääninhallituksen nettomääräinen kehysraha vuonna 2005 on  15.547.000  euroa, mistä 140.000 euroa on tarkoitettu CAP-valvontatehtävien hoitamiseen.

Turussa        


Helsingissä

8. päivänä helmikuuta 2005
2. päivänä helmikuuta 2005 

Rauno Saari


Tarja Hyvönen


Maaherra


Hallitusneuvos

LÄÄNINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET 




SEKÄ TULOSTAVOITTEET 2005


(Tulossopimuksen 2005 liite)




	
	Strateginen tavoite 1
	

	Läänin-hallitusten paino-pisteet 

2005-2009


	Alueellisen kehityksen edistäminen toimijoiden yhteistyötä kehittämällä
	

	Toimen-piteet ja keinot

Tavoitteet

2005


	Sähköinen yhteispalvelu

· on seurattu sähköisen yhteispalvelun kehittämistä mm. Pohjois-Karjalassa ja ryhdytty tarvittaessa alueelliseen  yhteistyöhön menetelmän yleistymiseksi

Alueellisen yhteistyön edistäminen 

· on jaettu lääninhallitusten kesken hyvän käytännön kokemuksia

· alueviranomaisten tapaamisia on jatkettu

 Ylikunnallisen yhteistyön edistäminen

· on seurattu ja edistetty ylikunnallisen yhteistyön hankkeita läänissä

Alueellinen verkkopalveluhanke

· yhteistyötä olemassa olevan hankkeen kanssa on jatkettu

· mahdollisuuksia uusien alueellisten verkko- palveluhankkeiden edistämiseen on kartoitettu

Läänin valmiustoimikunnan työ on käynnistetty yhdessä alueellisten toimijoiden kanssa

Lääninhallitus järjestää yhdessä puolustusvoimien kanssa tarvetta vastaavasti maanpuolustuskursseja, joiden laatua edelleen kehitetään.

Kunnat ja aluehallinnon viranomaiset ovat suunnitelleet tehtäviensä hoitamisen poikkeusoloissa.


	Sähköistä yhteispalvelua on edistetty läänin yhteispalvelupisteissä. Yhteispalvelupisteen vastuuhenkilöille on annettu mm. tietoteknisiä tukipalveluita. Asiakaspäätteiden hankintaa yhteispalvelun toimitiloihin on edistetty ja tuettu.

Olkiluodon ydinvoimalatyömaalla on pilotoitu työperäisen maahanmuuton maahanmuuttajien yhteispalvelupisteellä. Lääninhallitus on toteuttanut tietotekniset ratkaisut Olkiluodon uuteen yhteispalvelupisteeseen. On seurattu sähköisen yhteispalvelun edistymistä pilottihankkeen ohjausryhmässä.

Lääninhallitusten kesken on verrattu ja jaettu hyviä käytäntöjä mm. laatutyössä, osaamisen kehittämisessä, peruspalvelujen arvioinnissa, hallintokantelujen käsittelyssä sekä kuntajakoasioissa.

Valtion aluehallinnon sekä maakuntien liittojen tapaamisia on jatkettu. On tehty aktiivisesti yhteistyötä aluekehitysasioissa omien toimialojen näkökulmat esille tuoden läänin alueella maakuntien liittojen sekä muiden toimijoiden kanssa.

Lääninhallitus on seurannut alueellisen sähköisen yhteispalvelupilotin ”Pohjois-Karjala.fi” toimintaa ja tarjonnut toimintamallia läänissä soveltuviin kohteisiin. Läänin alueella on käynnistetty sähköinen yhteispalvelu, jossa on myös palvelusihteerimiehitys (Olkiluoto).
Läänin valmiustoimikunta on nimetty alkuvuonna 2005.

Alkuvuonna 2005 on järjestetty kolme viisipäiväistä yleiskurssia, yksi kaksipäiväinen jatkokurssi ja yksi yksipäiväinen Pirkanmaan kuntajohdolle ja sen keskeisimmille yhteistyötahoille suunnattu erikoiskurssi. Yhtenäistetty ja kehitetty neljän eri sotilasläänin kanssa järjestettävien kurssien sisältöä ja rakennetta. Selkeytetty alueellisten maanpuolustuskurssien tavoiteasettelua ja laadittu karkea kurssisuunnitelma seuraavalle viidelle vuodelle.

Paikallishallinnon tietoturvallisuus- ja valmiussuunnittelutyön ongelmat on kartoitettu kesällä 2005. Toimenpideohjelma tietoturvallisuuden ja valmiussuunnittelun tason nostamiseksi laaditaan vuoden loppuun mennessä.

Laadittu SM:n määräyksen mukaisesti uudet evakuointisuunnitelmat yhteistyössä pelastuslaitosten ja alueen kuntien kanssa. Työtä jatketaan kunnissa toimialakohtaisten toimintaohjeiden täsmentämisellä. Edistetty paikallishallinnon valmiussuunnittelua pelastuslaitosten kanssa järjestettävillä kuntajohdon seminaareilla.



	Välittömät vaikutukset, tulokset

(Mittarit)
	Säännöllisesti toimivat sisäiset ja ulkoiset verkostot

(Itsearviointi)
	


LÄÄNINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET 


SEKÄ TULOSTAVOITTEET 2005


(Tulossopimuksen 2005 liite)




	
	Strateginen tavoite 2
	

	Läänin-hallitusten paino-pisteet 

2005-2009
	Palvelujen ja asioinnin turvaaminen
	

	Toimen-piteet ja keinot

Tavoitteet

2005


	Peruspalvelujen arviointia on kehitetty edelleen palvelemaan yhteiskunnan tietotarpeita

· arvioitsijoiden valmiuksia on kehitetty edelleen

· Oulun lääninhallitus ja SM ovat selvittäneet 30.9.2005 mennessä mahdollisuuden automaattisesti päivittyvien tietojen käyttöön saamiseen keskeisten indikaattoreiden osalta. Käyttöönotto on mahdollista vuotta 2005 koskevissa arvioinneissa

· SM ja ESLH ovat tehneet ehdotukset informaatio-ohjauksen tehostamiseksi 30.9.2005 mennessä. Ehdotusten toteutus on aloitettu

· valtion palvelujen arviointi on tehty sovittujen palvelutavoitteiden kautta

Lääninhallitusten verkkoasiointia on kehitetty yhteisesti laaditun verkkopalvelustrategian mukaisesti.

· vuorovaikutteista verkkoasiointia on edistetty ja otettu käyttöön alkoholilupahallinnossa ja liikennelupahallinnossa

· lomakkeiden yhtenäistämistä on jatkettu. 100 % lääninhallitusten asiakaskäytössä olevista lomakkeista on yhtenäistetty ja ne ovat lomake.fi – palvelusta Word ja pdf-muodossa.  (passiivinen ja aktiivinen)

Lääninhallitusten tietohallinnon teknistä ympäristöä on kehitetty hallinnonalan tietohallintostrategian mukaisesti

MS-versionvaihto on tehty

Asiointikortti on käytössä


	Lääninhallituksen peruspalvelujen arvioinnin ohjausryhmä ohjaa ja valvoo arvioinnin kehittämistä ja ottaa kantaa tarvittaviin kehitystoimiin marraskuussa 2005. Peruspalvelujen arvioinnin tietoteknistä pohjaa (ohjelmistot, laitteistot) on uudistettu. Arvioitsijoiden valmiuksia pyritään kehittämään vielä syksyn aikana.
Ryhdytään informaatio-ohjauksen tehostamista käsittelevän työryhmän esittämiin toimiin työryhmän raportin valmistuttua lokakuussa 2005. Pyritty aktiivisesti valtakunnallisesti yhtenäiseen raportointiin ja sisäasiainhallinnon yhtenäisyyteen raporteissa.

On osallistuttu valtion paikallis- ja aluehallinnon palvelutavoitteiden työseminaareihin. Valtion palvelujen arviointi tehdään palvelutavoitteiden kautta toimeksiannon mukaisesti toimeksiannon täsmennyttyä ja tavoitteiden tultua vahvistetuiksi.

Alkoholilupahankkeessa on edetty SM-online hankkeen ja STM:n linjausten mukaisesti.

Venerekisterin tietopalvelujärjestelmiä on kehitetty.

Lääninhallituksen lomakkeet on yhtenäistetty ja ne ovat saatavilla lomake.fi -palvelusta.

Lääninhallituksen Intranet on uudistettu teknisesti ja sisällöllisesti yhteistyössä SM/muut lääninhallitukset.

Tietoteknistä ympäristöä on uudistettu määrärahojen puitteissa.

MS-versionvaihdossa on edetty pääosin aikataulussa.

Asiointikortti on käyttöönotettavissa 31.12.2005.



	Välittömät vaikutukset, tulokset

(Mittarit)
	Palvelujen kehittämistä edistävä arviointiraportti

Yhteispalvelun monipuolinen kehittyminen

Verkkoasiointi

(Arviointiraporttien meta-arviointi, itsearviointi ja palaute

Verkossa olevien lomakkeiden määrä,

vuorovaikutteisten palvelujen lkm)
	Arviointitulokset on kohdistettu Net Effect Oy:n antaman aikaisemman palautteen mukaisesti konkreettisesti tietylle vastaanottajataholle selkeinä toimenpide-ehdotuksina. Oikeusministeriön palautteen mukaan toimeksiannon toteutus 2004 täytti hyvin heidän toimialansa (edunvalvonnan) toimeksiannon tavoitteita. Arviointien meta-arviointia, itsearviointia ja palautetta pyritään kehittämään aluehallinnon tulevien palvelutavoitteiden mukaisesti.

Yhteispalvelun kehittäminen kihlakunnanvirastojen tulostavoitteen osalta on jätetty odottamaan eduskunnan vastausta hallintoselontekoon ministeriön ohjeiden mukaisesti. Muulta osin yhteispalvelua on edistetty aktiivisesti.


LÄÄNINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET 




SEKÄ TULOSTAVOITTEET 2005


(Tulossopimuksen 2005 liite)




	
	Strateginen tavoite 3
	

	Läänin-hallitusten paino-pisteet 

2005-2009


	Hallinnon ohjattavuuden parantaminen


	

	Toimen-piteet ja keinot

Tavoitteet

2005


	Lääninhallitusten seurantajärjestelmiä on kehitetty vastaamaan uudistuneita tilivelvollisuusvaatimuksia

· muuttunutta talousarviolainsäädäntöä on sovellettu käytäntöön

· tuloksellisuus- ja vaikuttavuustavoitteet on määritelty

· yhtenäinen työajan seurantajärjestelmä on otettu käyttöön

Tulosohjausketjua on vahvistettu siten, että ohjaavilta keskusviranomaisilta on saatu entistä yhtenäisemmässä muodossa oleva tulossuunnitteluaineisto. 

Lääninhallitusten ja maistraattien strategiatyötä on tehty yhteisen konseptin mukaisesti.

Lääninhallituksia ja niiden alaista hallintoa on kehitetty hallintoselonteon linjausten ja eduskunnan vastauksen mukaisesti


	Uudistettu taloussääntö on otettu käyttöön vuoden alussa ja käytäntöjä on tarkistettu vastaavasti. Sosiaali- ja terveysosasto on pilotoinut ydinprosesseihin perustuvaa työajanseurantaa.

Tavoitteiden määrittely osastojen tuloskorteissa osana strategiatyötä on vireillä.

Työajanseurannan jatkokehittely riippuu SM:n työryhmän ehdotusten etenemisestä.

Viitekehykset, joita eri ohjaavat ministeriöt käyttävät, poikkeavat vielä toisistaan.

Lääninhallitusten strategiatyötä on pyritty yhtenäistämään yhteisen laatutyöskentelyn kautta. SM:n vetovastuu työstä korostuu.
Sisäasiainhallinnossa odotetaan eduskunnan vastausta hallintoselontekoon. Sitä ennen on osallistuttu sisäasiainministeriön toimintaohjeiden mukaisesti valmisteleviin tehtäviin, kuten Varsinais-Suomen maistraattien yhdistymistä valmisteleviin neuvotteluihin Nauvossa kesäkuussa 2005. Aluekehityslain ja yhteistoimintalain mukaisiin neuvotteluihin on varustauduttu ja prosessikaaviot ja mallipohjia luotu aluekehityslain mukaisista neuvotteluista.

Tietohallintojen osalta on jatkettu valtakunnallisen työnjaon ja erikoistumisen kehittämistä mm. uudistettavaan tietotekniseen ympäristöön ja sen hallintaan liittyen.



	Välittömät vaikutukset, tulokset

(Mittarit)
	Ohjauskanava muuttunut selkeämmäksi

Viranomaisten yhteistyö parantunut

Seurantajärjestelmät palvelevat uudistuneita tilivelvollisuuden vaatimuksia

(Itsearvio

Tarkastusviranomaisten palaute)


	


LÄÄNINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET 

SEKÄ TULOSTAVOITTEET 2005


(Tulossopimuksen 2005 liite)




	
	Strateginen tavoite 4
	

	Läänin-hallitusten paino-pisteet 

2005-2009


	Lääninhallitusten laatutyö

· Toimivat palvelutuotannon prosessit

· Toimivat henkilöstöhallinnon prosessit

	

	Toimen-piteet ja keinot

Tavoitteet

2005


	Sisäasiainministeriön hallinnonalan palvelukeskuksen perustamiseen ja tilivirastojen yhdistämiseen vuoden 2006 alussa on valmistauduttu

· Lääninhallitukset ovat osallistuneet asetettavien hallinnonalan projektien toimintaan

· Lääninhallitukset ovat laatineet projekteja ja niiden tehtäväksiantoa vastaavat virastokohtaiset tehtävien siirtymäsuunnitelmat henkilöstöratkaisuineen

Henkilöstön hyvinvointiin ja kehittämiseen on kiinnitetty järjestelmällisesti huomiota

· kaikki lääninhallitukset laativat henkilöstötilinpäätökset

· työtyytyväisyysbarometri laaditaan vuosittain

Esimiesbarometri on otettu käyttöön lääninhallituksissa ja maistraateissa

Kaiku-työhyvinvointihanke on saatettu loppuun

Lääninhallitukset ovat laatineet vuoteen 2010 ulottuvan lääninhallituksen strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun tarkastelukehikon mukaisesti

· lääninhallitukset ovat tehneet toiminnan itsearvioinnin

· osaamisen kehittämisen hanketta on jatkettu strategia-asiakirjan pohjalta

· henkilöstösuunnitelma 2010 on laadittu SM:n ohjeen mukaisesti
	Lääninhallitus osallistuu Palvelukeskushankkeen ohjausryhmän ja projektiryhmien työskentelyyn.

Lääninhallitukseen jäävän henkilöstön osalta henkilöstösuunnitelmia valmistellaan.

Henkilöstötilinpäätös (henkilöstökertomus) vuodelta 2004 laadittu ja laaditaan myös vuodelta 2005.

Työtyytyväisyyskysely toteutetaan vuosittain ja tulokset käsitellään yhdessä henkilöstön kanssa.

Lääninhallituksen osastopäälliköt sekä maistraattien päälliköt ovat olleet mukana keväällä esimiesbarometrissä.

Länsikaiku-työhyvinvointiprojekti on edennyt hankkeen toteutussuunnitelman mukaisesti. On kehitetty uusi kehityskeskustelumalli lomakkeineen, luotu puheeksiottamismalli, käsitelty ikästrategiaa sekä osaamisen kehittämistä. Esimiehille on pidetty ns. esimiestyöpajoja ja koko henkilöstölle info- ja koulutustilaisuuksia.

Strategia 2010 on laadittu ja sen tarkentaminen on johtoryhmän työn alla. Samoin tuloskortin tavoitteiden asettaminen.

Toiminnan itsearviointi on tehty EFQM:ään pohjautuen. Suunnitelmia CAF:iin siirtymisestä ei ole tehty.

Osake etenee laaditun hankesuunnitelman mukaisesti kuitenkin niin, että aikajännettä joudutaan venyttämään vuodelle 2006. 

Tietohallinnon hankintaketjut on kuvattu ja tuotteistettu. Tietohallintojen osalta (lääninhallinnon tietohallinnon ohjausryhmä) käynnistymässä ”toimintojen tuotteistus”-hanke. Tietohallintohenkilöstön osaamistarpeet on kartoitettu (hallinnonalan yhteinen hanke 2004-05).

Tässä vaiheessa toteutetaan strategista henkilöstösuunnittelua ja Palke -henkilöstösuunnittelua. Näiden yhteydessä laaditaan myös henkilöstösuunnitelma 2010.

	Välittömät vaikutukset, tulokset

(Mittarit)
	Tehtävien ja toiminnan jatkuvuuden turvaavat suunnitelmat palvelukeskukseen ja tilivirastojen yhdistämiseen on laadittu ja lääninhallitusten ja alaisen hallinnon toimintaedellytykset siten varmistettu

(suunnitteluasiakirjat, projektisuunnitelmat)

Kehityskykyinen ja motivoitunut henkilökunta, jonka osaamista ja ammattitaitoa ylläpidetään ja kehitetään jatkuvasti

Hyvinvoiva henkilöstö

Toimivat henkilöstöprosessit

Tuloksellisuuden ja kustannustehokkuuden paraneminen

(Barometrit

Henkilöstötilinpäätös

Toiminnan ja talouden seurantajärjestelmän mittarit)
	


KIHLAKUNNANVIRASTOJEN TULOSTAVOITTEET 2005
 (kihlakunnannimismiesten arviot toteumasta 12.9.05)
Tavoite


K<liskohta>ihlakunnanvirastojen asiakaspalvelut palvelutoimistoissa ja palvelupisteissä järjestetään pääsääntöisesti yhteispalveluna. Kihlakunnanvirastot toimivat myös alueensa valtionhallinnon asiakaspalvelujen järjestämisen yhteen kokoajina ja koordinaattoreina kehittäen ja laajentaen yhteispalvelua muiden paikallishallintoviranomaisten ja lääninhallitusten kanssa. 

Toteuma 



Neuvotteluja yhteispalveluista on  eri palvelutuottajien kanssa käyty. Eduskunnassa käsiteltävänä olevan keskus-, alue- ja paikallishallintoa 
koskevan selonteon johdosta  ei konkreettisia toimenpiteitä.


TavoiteT
</liskohta>​<liskohta>​Kihlakuntahallinnon valtakunnallinen strategiatyö käynnistetään eduskunnalle annettavan selonteon jälkeen huomioiden eduskunnan antamat linjaukset. Valtakunnallisen strategian jalkautus on käynnistynyt kihlakunnanvirastoissa.

Toteuma 

Keskus-, alue ja paikallishallintoa koskeva selonteko Eduskunnassa käsiteltävänä.


Tavoite
</liskohta>​</lista>​<lista>​<liskohta>​

Kihlakunnanvirastojen toimitilojen vuokraamismenettelyä kehitetään ja vuokrasopimukset tarkistetaan ja yhtenäistetään tarvittavin osin valtakunnallisen mallisopimuksen pohjalta.

Toteuma


Kihlakunnanvirastojen toimitilojen vuokrasopimuksia on päivitetty ja yhtenäistetty 1.1.2005 ohjeiden mukaisesti. 

Tavoite

Kihlakunnanvirastoja koskevat henkilöstötilinpäätökset tehdään lääneittäin ja tulokset analysoidaan.

Toteuma


Länsi-Suomen läänin kihlakunnanvirastojen yhteisen henkilöstön henkilöstötilinpäätös vuodelta 2004 valmistuu syyskuun aikana.
                                 MAISTRAATTIEN TULOSTAVOITTEET 2005               29.11.2004

	
	Tavoite 1
	Tavoite 2

	Painopiste
	Edunvalvonnan oikea kohdentuminen 
	Holhoustilintarkastuksen laadun parantaminen

	Tavoitteet

2005
	Edunvalvontaan tulee vain sellaisia henkilöitä, joiden etua ei voida turvata muiden palvelujen avulla


	Vuositilit tarkastetaan entistä nopeammin ja riittävällä tarkkuudella



	Toimenpiteet
	1. Maistraatit huolehtivat omalta osaltaan siitä, että ennen edunvalvontaan määräämistä on selvitetty muut lievemmät keinot henkilön asioiden hoitamiseksi

2. Maistraatit neuvottelevat alueensa kuntien kanssa siitä, milloin asiakkaiden palvelutarpeet edellyttävät edunvalvontaa ja milloin niihin voidaan vastata sosiaali- tai muiden palvelujen avulla


	1. Tilintarkastuksen työn suunnittelua ja järjestelyjä parannetaan 

2. Edunvalvojien tarkempi ohjeistus tilinpidollisissa asioissa 

3. Tehostettu yhteistyö uuden edunvalvojan tehtävän alkaessa  

4. Tilintarkastuskoulutuksen hyödyntäminen

5. Maistraatit panostavat erityisesti niihin tileihin, joihin liittyvät suurimmat riskit




	
	Tavoite 3


	Tavoite 4

	Painopiste
	Väestötietojärjestelmän laadun parannus


	Kauppa- ja yhdistysrekisteritietojen käsittelyaika

	Tavoitteet

2005
	Rakennusten koordinaattitietojen laadun parantamista on jatkettu yhteistyössä  alueen kuntien kanssa

Vakinaisten asuinosoitteiden laadun säilyttäminen; 99% oikein

Tilapäisten osoitteiden laadunparannus; 77% oikein

Ulkomaalaisten tietojen rekisteröinnin kehittäminen; yhteistyö verotoimistojen kanssa käynnistynyt

Ulkosuomalaisten tietojen laadun parannus 

Asukaskyselypalvelu on laajalti käytössä.  Tavoitteena on, että yli 100 huoneiston yhtiöistä 10 % olisi palvelun piirissä


	Maistraatit käsittelevät toimivaltaansa kuuluvat asunto-osakeyhtiöiden kaupparekisteri-ilmoitukset siten, että niiden käsittelyaikatavoite on 0,5 kuukautta


	Toimenpiteet
	1. Koordinaattien laadunparannusta jatketaan yhteistyössä alueen kuntien kanssa VRK:lta saatavien tarkempien ohjeiden mukaan

2. Vakinaisten ja tilapäisten osoitteiden laadunparannus tapahtuu yhteistyössä Postin ja muiden toimijoiden kanssa. Tiedotustoiminnalla tähdätään erityisesti puhelin- ja sähköisten muuttojen osuuden kasvattamiseen (tiedon ajantasaisuus) 45%:iin

3. Virheellisten tapausten poiminta ja tarkistustoimenpiteet (tilapäiset osoitteet) VRK:lta saatavien tarkempien ohjeiden mukaan

4. Ulkomaalaisten tietojen rekisteröintiä vauhditetaan yhteistyössä verotoimistojen kanssa

5. Ulkosuomalaisten tietojen laadunparannusta toteutetaan yhteistyössä ulkoministeriön virkamiesten kanssa ja selvitysmiehen loppuraportin ehdottamien toimenpiteiden mukaisesti
	

	
	Tavoite 5
	Tavoite 6

	Painopiste
	Asiakaspalvelun parantaminen
	Maistraatin hallinnon kehittäminen

	Tavoitteet

2005
	Parannetaan maistraattien asiakaspalvelua mm. verkkopalvelustrategian ja lainsäädäntöhankkeiden mukaisesti.
	Tietojen tuottamista tulossuunnittelua varten kehitetään ja tietojen keräämisessä hyödynnetään eri tietojärjestelmiä mahdollisimman paljon

Maistraattien toimialueiden muuttamiseen valmistaudutaan

Maistraatit valmistautuvat sovitun mukaisesti erikoistumaan eri tehtävien hoitoon ja työn alueellistamiseen

Maistraattien työhyvinvointiohjelmia toteutetaan maistraattikohtaisesti

Maistraatit antavat panoksensa henkilöstöstrategiatyöhön ja henkilöstötilinpäätöksen laadintaan

Esimiesbarometri toteutetaan hallinnonalan mallin mukaisesti

Maistraattien välistä resurssimitoitusta kehitetään



	Toimenpiteet
	1. Asiointikortin käyttöönotto ja hyödyntäminen maistraatin omassa toiminnassa
2. Verkkoasioinnin kehittäminen verkkopalvelustrategian mukaisesti

3. Vihkimisen ja parisuhteen rekisteröinnin toiminnan kehittäminen

- Tarvittavat säädösmuutokset (OM)

- Käytännön toteutus kuten vihkijärenkaat

- Vihkimisolosuhteiden parantaminen

- Aikavaraukset ym. verkkopalveluna

4. Yhteispalvelun hyväksikäyttö

5. Hallintoharjoittelusta laaditaan selvitys ja käyttöönottosuunnitelma


	1. Maistraatit käyttävät Maisa-tietojärjestelmää ohjeiden mukaisesti

2. Maistraatit osallistuvat niitä koskevien toimialueiden muutosten valmisteluun

3. Tehtäviä ja työtä luovuttavat ja niitä vastaanottavat maistraatit valmistautuvat tehtävien ja työn siirtoon. Toiminnalliset suunnitelmat valmistuvat vuoden 2005 loppuun mennessä

4. Työhyvinvointiohjelma toteutetaan maistraatin ja lääninhallituksen kesken sovitun mukaisesti

5. Esimiesbarometrin toteuttaminen on valmisteilla sisäasiainministeriössä. Kun barometri on valmis, se toteutetaan myös maistraateissa

6. Ohjaavat viranomaiset, ISLH ja maistraatit valmistelevat mittarit oikeaa resurssimitoitusta varten




