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Arvioinnista tuli 1990-luvulla erdanlainen muoti-ilmi6. Eri yhteisot ja viranomaiset ovat
kehittdneet omaa itsearviointiaan, mutta erityisen tarkedna on pidetty sitd, ettd omasta
tehtavakentasta saadaan myo6s ulkopuolinen arviointi. Toisinaan arvioitsijoiks on
kutsuttu ulkomaisia asiantuntijatahoja. Arviointituloksille on annettu paljon painoa ja
niihin siséltyvien suositusten mukaisesti on pyritty kehittémaén omaa toimintaa.

Ladninhallitukset ovat jo vuosia suorittaneet kunnallisten peruspalvelujen arviointia.
Viime vuonna l88ninhallituslakia muutettiin niin, ettd 188ninhallitusten tehtéviin sisal-
lytettiin oman toimialansa peruspalvelujen aueellinen arviointi. N&in lainséédanntssa
lagjennettiin jo aiemmin sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantoon sisaltynytta arvi-
ointitehtavaa.

Laaninhallitusten erés keskeinen tehtéava onkin huolehtia siité, ettd kansalaisten perusoi-
keudet toteutuvat riittédvassa méaérin ja riittavan yhdenvertaisella tavalla maan eri osissa.
Kunnat toteuttavat néita perusoikeuksia ennen kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon,
opetus- ja sivistystoimen seka erilaisten turvallisuuspalvelujen kautta. Léaninhallitusten
suorittama arviointi e sulje pois kuntien itsearvioinnin tarvettatai péinvastoin.

Valtion vuoden 2001 talousarvion mukaan ”l&88ninhallitukset tehostavat alueellista ja
paikallista terveyden ja hyvinvoinnin edistamista parantamalla eri toimijoiden yhteis-
ty6té ja verkostoitumista. Kuusivuotiaiden esiopetusta kehitetédn opetus- ja sosiaalitoi-
men yhteistyond. Huumausaineiden saatavuutta ja kayttoa ehkaistdan, niista aiheutuvia
riskgjd vahennetddn ja hoitoa edistetéén sosiadi- ja terveysviranomaisten, opetus-,
liikunta- ja nuorisoviranomaisten ja poliisin toimin yhteistydssa syyttg& ja oikeusvi-
ranomaisten kanssa. Koko vaestoon kohdistuvien toimenpiteiden lisaksi toimenpiteita
suunnataan riskiryhmille, syrjaytymisvaarassa oleville lapsille ja nuorille. Eri toimijoi-
den vélista yhteisty6ta lisétéan mielenterveysongelmien, syrjdytymisen ja nuorten rikol-
liselle uralle gautumisen ehkaisemiseksi. Y hteisty6lla tuetaan myos ik&antyvan vaeston
jatoimintargjoitteisten henkil6iden mahdollisuuksia itsendiseen elamaan”.

Namatavoitteet olivat taustalla jo tété arviointia suoritettaessa.

Arvioinnin tulokset korostavat jélleen yhteistyon tarkeyttd. Yhteistyota tarvitaan yli
hallinnollisten ja toiminnallisten rajojen. Verkostoituvassa yhteiskunnassa raja-aitojen
tulee olla matalat ja helposti ylitettévissd. Seutukunnallisuus ja poikkihallinnollisuus
korostuvat. Luonteva ja tarkoituksenmukainen seutuyhteistyo tuo merkittévaa lisdarvoa
my6s kuntien peruspal velujen toteutukseen. Sama koskee kunnan omien viranomaisten
keskinaista yhtei styota



Y hteistyon ohella kokonaisuuksien hallinta on térkeda. Eri hallinnonaloilla laaditaan
ohjelmia, jotka helposti jadvét erillisiksi. Suositeltavaa olisikin, ettd sektoriohjelmat
kytkettéisiin alusta pitden osaks kunnan hyvinvointiohjelmaa. Osa ohjelmista, kuten
esim. turvallisuusohjelmat, voitaisiin parhaiten laatia koko seutua koskevina.

Poikkihallinnollisina arviointikohteina vuonna 2000 olivat huumeongelmat, syrjaytymi-
sen ehkdseminen, toimenpiteet rikolliselle uralle gautumisen ehkdsemiseksi seka
sahkdiset palvelut. Nadistd kolme ensin mainittua tehtavaal uetta liittyvét |aheisesti toi-
siinsa. Arviointitulokset osoittavat yhteistyon tarpeellisuuden, sen kuinka tarkeda on
ennaltaehkéiseva toiminta ja kuinka térkedé on saada tieto uusista toimintatavoista ja
k&ytannoista leviamaan kunnasta toiseen, seudulta toiselle.

Sahkdinen asiointi muuttaa suhdetta asiakkaisiin, tietotekninen kehitys yleensakin
viranomaisen toiminta- ja yhteydenpitotapoja. Viranomaisilla on selkea velvoite tuottaa
seka informaatiota etté palveluja verkkoon. Vaikka kehitys on ollut hitaampaa kuin val-
tioneuvosto on omissa linjauksissaan edellyttanyt, hallinnon verkkopalvelut kuitenkin
kehittyvat koko gan. Sama koskee sdhkdisid péivittdistavaroiden kaupan palveluja,
jotka ovat jo osoittaneet toimivuutensa esim. kotipal velua tukevana palveluna.

Tassa arviointiraportissa on runsaasti suosituksia, jotka ilmaistaan joko suoraan tai
vdlillisesti. Se, etta useissa suosituksissa viitataan kuntargjat ylittédvaan seutuyhteistyo-
hon tai hallinnonalat ylittévaan viranomaisyhteistython, osoittaa, ettd yhteistydssa on
yha parantamisen varaa. Myos peruspalvelujen resurssointiin, erityisesti henkil 6stémi-
toituksiin on kiinnitetty aiheellista huomiota. Peruspalveluista huolehtiminen seka
méaarallisesti ettd laadullisesti on kunnan térkein tehtéva.

Peruspalvelujen arvioinnin avulla kerdtdan ministerioille ja sitd kautta valtakunnallisille
padtoksentekijdille tietoa siitd, miten kansalaisten perusoikeudet kunnallisten
peruspalvelujen kautta toteutuvat maan eri osissa. Mutta peruspalvelujen arviointia
tulis kehittéa entistd enemmén my6s siihen suuntaan, ettd kunnat voisivat omaa toi-
mintaansa suunnitellessaan ja omia kaytantdjaan kehittéesséén ottaa huomioon arvi-
oinnin tulokset ja suositukset. Tama merkitsee kuntien informointia, joka Lansi-Suomen
| 8ani ssa toteutuu maakunnallisten kuntatilaisuuksien kautta, kirjallisen aineiston ohella.
Kun tavoitteena on, ettd [8aninhallitusten suorittama peruspalvelujen arviointi ja kuntien
itsensa toteuttama itsearviointi téydentavét toisiaan, |daninhallituksen ja kuntien vailla
tulee olla riittdva vuorovaikutus. Ta&a siimdla pitden kuntien antama palaute
peruspal velujen arvioinnista on lééninhallituksille hyodyllista.
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